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Leistungsbericht 2008 der Wiener Stadtverwaltung

Der Magistrat der Stadt Wien definiert sich als moderner, effizienter und kundinnen- und kundenorientierter
Dienstleistungskonzern, der maBgeblich dazu beitrégt, dass das tégliche Leben in dieser Stadt funktioniert. Das
reicht von der Trinkwasserversorgung bis zur Miillabfuhr, von Kindergdrten bis zu Schulen, von der Rettung bis zur
Feuerwehr. Der Leistungsbericht der Stadt Wien bietet einen kurzen Uberblick iiber die Projekt- und
Arbeitsschwerpunkte der einzelnen Abteilungen der Wiener Stadtverwaltung im Jahr 2008.




Der Dienstleistungskonzern Magistrat

Von Magistratsdirektor Dr. Ernst Theimer wurden, abgestimmt mit der Stadtregierung, klare strategische
Verwaltungsziele festgelegt. Sie bilden einen Handlungsrahmen flr die Tatigkeit der einzelnen Dienststellen und
eine grundsatziiche Richtlinie fir deren Weiterentwicklung. Damit ist ein hoher Anspruch an die Abteilungen des
Magistrats gesetzt, dessen Erfiillung in ihren Leistungen transparent wird.

Die grundlegenden Verwaltungsziele des Magistrats
Leistungs- und Ergebnisziele

s Effektiver und effizienter Dienstleister mit sozialer Verantwortung
* Erhaltung beziehungsweise Ausbau moderner Projekt- und Qualitétsstandards
¢ \Weitere Beschleunigung der Dauer von Verfahren

Kundinnen- und Kundenziele

Erhéhung der Kundinnen- und Kundenorientierung:

¢ Zufriedenheit an den wichtigsten Kundinnen- und Kundenschnittstellen (zum Beispiel Telefonauskiinfte,
E-Governmentangebote): Beurteilung sehr hoch bis exzellent

¢ Kontinuierliche Beobachtung der Akzeptanz neuer Serviceleistungen
* FErledigungsstandards bei Anfragen, Ersuchen und Beschwerden
¢ (Gezielteres Ansprechen von Kundinnen- und Kundenbedirfnissen

Finanz- und Wirtschaftlichkeitsziele

s  Weiterfilhrung der Budgetkonsolidierung (EU-Konformitét)
e  Stabilisierung im Bereich Personalkosten

# Sicherstellung von optimalen Kosten- und Organisationsstrukturen zur Verbesserung von
Kostendeckungsgraden

Managementziele

Fortsetzung der Verwaltungsreform (Einflihrung betriebswirtschaftlicher Steuerungssysteme; interne
Leistungsverrechnung)

Weiterer qualitatsvoller Ausbau des E-Government-Leistungsangebots
Sicherstellung ausreichender Mitarbeiterinnen- und Mitarbeiter-Qualifikationen auch fir kiinftige Aufgaben




Leistungsberichte der Magistratsdienststellen 2008

Magistratische Bezirksamter

Magistratsabteilung 1 - Allgemeine Personalangelegenheiten

Magistratsabteilung 2 - Personalservice

Magistratsabteilung 3 - Bedienstetenschutz und berufliche Gesundheitsférderung
Magistratsabteilung 4 - Allgemeine Finanz- und Wirtschaftsangelegenheiten; Abgaben
Magistratsabteilung 5 - Finanzwirtschaft, Haushaltswesen und Statistik
Magistratsabteilung 6 - Rechnungsamt

Magistratsabteilung 7 - Kultur

Magistratsabteilung 8 - Wiener Stadt- und Landesarchiv

Magistratsabteilung 9 - Wienbibliothek im Rathaus

Magistratsabteilung 10 - Wiener Kindergérten

Magistratsabteilung 11 - Amt fiir Jugend und Familie

Magistratsabteilung 13 - Bildung und auBerschulische Jugendbetreuung

Magistratsabteilung 14 - Automationsunterstiitzte Datenverarbeitung, Informations- und
Kommunikationstechnologie

Magistratsabteilung 15 - Gesundheitsdienst der Stadt Wien
Magistratsabteilung 17 - Integrations- und Diversititsangelegenheiten
Magistratsabteilung 18 - Stadtentwicklung und Stadtplanung
Magistratsabteilung 19 - Architektur und Stadtgestaltung
Magistratsabteilung 21 A - Stadtteilplanung und Fldchennutzung Innen-West
Magistratsabteilung 21 B - Stadtteilplanung und Fldchennutzung Sid-Nordost
Magistratsabteilung 22 - Umweltschutz

Magistratsabteilung 24 - Gesundheits- und Sozialplanung
Magistratsabteilung 25 - Stadterneuerung und Prifstelle fiir Wohnhé&user
Magistratsabteilung 26 - Datenschutz und E-Government
Magistratsabteilung 27 - EU-Strategie und Wirtschaftsentwicklung
Magistratsabteilung 28 - StraBenverwaltung und StraBenbau
Magistratsabteilung 29 - Brickenbau und Grundbau

Magistratsabteilung 31 - Wasserwerke

Magistratsabteilung 33 - Wien leuchtet

Magistratsabteilung 34 - Bau- und Gebdudemanagement
Magistratsabteilung 35 - Einwanderung, Staatsbirgerschaft, Standesamt

Magistratsabteilung 36 - Technische Gewerbeangelegenheiten, behérdliche Elektro- und
Gasangelegenheiten, Feuerpolizei und Veranstaltungswesen

Magistratsabteilung 37 - Baupolizei

Magistratsabteilung 38 - Lebensmitteluntersuchungsanstalt der Stadt Wien
Magistratsabteilung 39 - Priif-, Uberwachungs- und Zertifizierungsstelle der Stadt Wien
Magistratsabteilung 40 - Soziales, Sozial- und Gesundheitsrecht

Magistratsabteilung 41 - Stadtvermessung

Magistratsabteilung 42 - Wiener Stadtgarten

Magistratsabteilung 44 - Bader

Magistratsabteilung 45 - Wiener Gewésser

Magistratsabteilung 46 - Verkehrsorganisation und technische Verkehrsangelegenheiten
Magistratsabteilung 48 - Abfallwirtschaft, StraBenreinigung und Fuhrpark
Magistratsabteilung 49 - Forstamt und Landwirtschaftsbetrieb der Stadt Wien
Magistratsabteilung 50 - Wohnbauférderung und Schlichtungsstelle fiir wohnrechtliche Angelegenheiten
Magistratsabteilung 51 - Sportamt

Magistratsabteilung 53 - Presse- und Informationsdienst

Magistratsabteilung 54 - Zentraler Einkauf

Magistratsabteilung 55 - Blrgerdienst

Magistratsabteilung 56 - Wiener Schulen

Magistratsabteilung 57 - Frauenférderung und Koordinierung von Frauenangelegenheiten
Magistratsabteilung 58 - Wasserrecht

Magistratsabteilung 59 - Marktamt

Magistratsabteilung 60 - Veterindramt

Magistratsabteilung 62 - Wahlen und verschiedene Rechtsangelegenheiten
Magistratsabteilung 63 - Gewerbewesen und rechtliche Angelegenheiten des Erndhrungswesens
Magistratsabteilung 64 - Rechtliche Bau-, Energie-, Eisenbahn- und Luftfahrtangelegenheiten
Magistratsabteilung 65 - Rechtliche Verkehrsangelegenheiten

Magistratsabteilung 67 - Parkraumiiberwachung

Magistratsabteilung 68 - Feuerwehr und Katastrophenschutz

Magistratsabteilung 69 - Liegenschaftsmanagement
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Magistratsabteilung 70 - Rettungs- und Krankenbeférderungsdienst der Stadt Wien
Wiener Krankenanstaltenverbund (KAV)
Stadt Wien - Wiener Wohnen

Wien Kanal
Wiener Antidiskriminierungsstelle fir gleichgeschlechtliche Lebensweisen (WASt)




Leistungsbericht 2008 der Magistratischen Bezirksimter

Mit mehr als einer Million Kundinnen- und Kundenkontakten jéhrlich gehéren die 19 Magistratischen Bezirksdmter
zu den wichtigsten Serviceeinrichtungen der Wiener Stadtverwaltung. Das umfangreiche Angebot der Bezirksamter
reicht von diversen Leistungen fiir Gewerbetreibende und der Bewilligung von Schanigérten iiber das Melde-, Pass-
und Fundservice bis zur Ausstellung von Parkpickerin.

Projekt- und Schwerpunktiiberblick 2008
Einrichtung von Kompetenzzentren fiir Verwaltungsstrafverfahren

Im Interesse der Kundinnen und Kunden wurden in vier Magistratischen Bezirksdmtern spezielle Kompetenzzentren
fir Verwaltungsstrafverfahren eingerichtet, und zwar in den Magistratischen Bezirksdmtern fiir den 4. und 5., den
9., den 11. sowie fiir den 22. Bezirk. Alle sind mit &ffentlichen Verkehrsmitteln leicht zu erreichen. In einem ersten
Schritt wurden in diesen vier Zentren cirka 17.000 Strafverfahren konzentriert. Im Jahr 2009 ist eine weitere
Ausbaustufe mit der Verlagerung weiterer Verwaltungsstrafmaterien geplant.

Effizienzsteigerung durch den Einsatz von Informations- und Kommunikationstechnologie (IKT)

2008 wurde fiir das Verfahren zur Ausstellung von Parkpickerin der elektronische Akt (ELAK) eingefiihrt. Das
gesamte Verfahren wird nun mit ELAK abgewickelt. Dadurch entfallen einzelne Verfahrensschritte, die nétigen
Informationen sind schneller verfiigbar. Der Vorteil fir die Kundinnen und Kunden: die Verfahren werden effizienter
durchgefiihrt, das Parkpickerl kann rascher ausgestellt werden, sobald die entsprechende Zahlung eingelangt ist.

Erhebung der Kundinnen- und Kundenzufriedenheit

Gemeinsam mit dem Presse- und Informationsdienst der Stadt Wien (MA 53) wurde 2008 in den Passservicestellen
der 19 Magistratischen Bezirksdmter die Kundinnen- und Kundenzufriedenheit erhoben. Die Ergebnisse bestétigten
einmal mehr die hervorragende Qualitét der Dienstleistungen der Magistratischen Bezirksimter. Auf einer
Notenskala von eins bis sechs liegen die Bezirksdmter mit der Note 1,2 bei der Gesamtzufriedenheit der
Biirgerinnen und Blrger magistratsweit ganz weit vorne. Die Freundlichkeit der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
erhielt mit einer Gesamtnote von 1,1 einen herausragenden Wert. Auch die Fachkompetenz wurde von den
Kundinnen und Kunden mit ausgezeichneten 1,2 benotet, die Termintreue mit 1,3.




Leistungsbericht 2008 der Abteilung Allgemeine Personalangele-
genheiten (MA 1)

Die Abteilung Aligemeine Personalangelegenheiten (MA 1) arbeitet im Wesentlichen die dienstrechtlichen
Rechtsvorschriften aus, welche die Bediensteten der Gemeinde beziehungsweise des Landes Wien betreffen. Sie
erstellt die Erledigungsentwiirfe fir die Sitzungen des Dienstrechts- sowie des Disziplinarsenates und bearbeitet
Rechtsmittel in Dienstrechtsangelegenheiten der Landeslehrerinnen und Landeslehrer. Dariiber hinaus filhrt sie die
Birogeschéfte des Dienstrechts-, des Disziplinarsenates sowie der gemeinderitlichen Personalkommission.

Projekt- und Schwerpunktiiberblick 2008
Wichtige dienstrechtliche Gesetze

Umsetzung des Besoldungsabkommens 2008, sozial gestaffelte Erhdhung der Pensionen fiir das Jahr 2008
(LGBI. fiir Wien Nr. 22/2008)
Neugestaltung der Chargenzulagen im Wiener Krankenanstaltenverbund (LGEI. filr Wien Nr. 43/2008)

"Arbeitszeitnovelle": Schaffung klarer arbeitszeitrechtlicher Regelungen in der Dienstordnung 1994 und
der Vertragsbedienstetenordnung 1995, die auch die Einfilhrung von flexibleren Arbeitszeitmodellen
erméglichen sollen; Schaffung einer klaren Rechtsgrundiage fiir die Verrichtung von Telearbeit; Senkung
der Mindestdauer fiir die Inanspruchnahme einer Teilzeitbeschéftigung; Schaffung eines Zuschlages fiir die
Zeit einer zusdtzlichen Dienstleistung von Teilzeitbeschéftigten, durch welche die volle Arbeitszeit nicht
Uberschritten wird; Normierung des Urlaubsanspruchs in Stunden, Anhebung des UrlaubsausmaBes fiir
dltere Bedienstete, Ausdehnung der fir den Erholungsurlaub geltenden Verfallsfrist, Reform des
Zusatzurlaubes bei besonderer Gefdhrdung der Gesundheit und Anpassung der urlaubsrechtlichen
Bestimmungen an die Anforderungen des Gemeinschaftsrechts; Schaffung einer Rechtsgrundlage fiir die
Nichtanrechnung der Zeit des Pflegebedarfes auf das UrlaubsausmaB; Schaffung einer neuen Form des
"Freijahres" mit klirzerer Rahmenzeit (Freiquartal); Umsetzung der Richtlinie 2003/88/EG iiber bestimmte
Aspekte der Arbeitszeitgestaltung und der Richtlinie 2002/15/EG zur Regelung der Arbeitszeit von
Personen, die Fahrtatigkeiten im Bereich des StraBentransports ausiiben (Beschluss des Landtages vom
27. November 2008).

Wichtige dienstrechtliche Verordnungen

Anderungen im Bereich des Nebengebiihrenrechtes, bei der Dienstvorschrift fiir Lehrlinge, bei der
Dienstvorschrift fiir Aushilfs- und Saisonbedienstete und bei den Satzungen der Krankenfiirsorgeanstalt
der Bediensteten der Stadt Wien

Verordnung iber die Gewdhrung von Vorschissen im Zusammenhang mit Pensionsanpassungen der
Gemeinde Wien (ABI. der Stadt Wien Nr. 42/2008)

Kollektivvertrige

Anderungen im Kollektivvertragsrecht fir die Landarbeiterinnen und -arbeiter, Forstarbeiterinnen und -arbeiter
sowie flr die Gutsangestellten der Gemeinde Wien




Leistungsbericht 2008 der Abteilung Personalservice (MA 2)

Die Abteilung Personalservice (MA 2) betreut rund 110.000 aktive und pensionierte Bedienstete der Stadt Wien. Sie
ist sowohl fiir deren Bezugsverrechnung zusténdig als auch kompetente Ansprechpartnerin in smtlichen
individuellen dienst- und pensionsrechtlichen Angelegenheiten.

Projekt- und Schwerpunktiiberblick 2008
Probebetrieb des Projekts "NeBIS"

Daten und Fakten

Die Gesamtzahl der beim Magistrat der Stadt Wien beschéaftigten Bediensteten betrug mit Stand 31.
Dezember 2008 ohne Saisonbedienstete 64.561. Das Verhéltnis der dffentlich-rechtlich und privatrechtlich
beschéftigten Bediensteten verdnderte sich auch in diesem Jahr weiter zu Gunsten der
Vertragsbediensteten. 38.880 Vertragsbedienstete (2007: 38.392) stehen 25.681 Beamtinnen und
Beamten (2007: 26.705) gegeniiber.

Das Geschlechterverhaltnis in der Zusammensetzung des Bedienstetenstandes ver&inderte sich auch in
diesem Jahr weiter zu Gunsten der weiblichen Bediensteten: 41.610 weibliche (2007: 41.889) und 22.951
mannliche Bedienstete (2007: 23.208).

Im Bewerbungsreferat der MA 2 wurden 7.195 schriftliche Bewerbungen registriert. Davon wurden
insgesamt 3.608 Personen in den Dienst der Stadt Wien aufgenommen,

762 Lehrlinge in 30 verschiedenen Berufen standen mit Stichtag 31. Dezember 2008 in einem
Lehrverhdltnis zur Stadt Wien. Zu den Ausbildungsschwerpunkten zahlen die Férderung der
Fremdsprachenkenntnisse und der Erwerb von Berufserfahrung in internationalen Projekten. Neben einem
Sprach- und Ausbildungsaufenthalt fir Lehrlinge in Dublin und einem Lehrlingsaustausch mit der
Stadtverwaltung von Helsinki wurde auch ein Lehrlingsaustauschprojekt mit der Stadt Miinchen
durchgefiihrt. Zusétzlich zu den fachlichen Schulungen wurden fiir Lehrlinge persénlichkeitsbildende
Seminare veranstaltet, wie beispielsweise "Wir in Wien" (Thema Migration), "Gleichbehandlung,
Frauenférderung und Antidiskriminierung”, 16-stiindige Erste-Hilfe-Kurse, Erndhrungsberatung "Jung, fit
und gesund” sowie Selbstbehauptungstrainings fiir weibliche Lehrlinge.

Das Informationsservice der MA 2 beantwortete 17.679 Anfragen (2007: 16.768) zu dienst-, pensions-
und besoldungsrechtlichen Belangen.

21.119 Personen erhielten Ruhe- oder Versorgungsbeziige.




Leistungsbericht 2008 der Abteilung Bedienstetenschutz und
berufliche Gesundheitsférderung (MA 3)

- ]
-

Die Abteilung Bedienstetenschutz und berufliche Gesundheitsférderung (MA 3) nimmt grundsétzliche
Angelegenheiten des Wiener Bedienstetenschutzgesetzes 1998 und des Arbeitnehmerinnen- und
Arbeitnehmerschutzgesetzes fiir die Magistratsabteilungen wahr. Dariiber hinaus werden Aktionen, die dem Schutz
und der Aufrechterhaltung der Gesundheit von Bediensteten bei ihrer beruflichen Tatigkeit dienen, initiiert und
koordiniert.

Projekt- und Schwerpunktiiberblick 2008

Gesundheitsférdernde MaBnahmen

Den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern des Magistrats wurden vielfiltige Aktivititen der beruflichen
Gesundheitsvorsorge kostenlos oder mit geringem Selbstbehalt angeboten. An den Seminaren und Workshops zu
24 verschiedenen Themen (zum Beispiel Gesundheitscoaching, Osteoporose, Shiatsu, Erndhrung, Augenentlastung,
Muskelentspannung, Burnout, autogenes Training, Rauchfrei-Seminare et cetera) haben 1.116 Mitarbeiterinnen
und 470 Mitarbeiter, also insgesamt 1.586 Personen teilgenommen. Auf Grund der zum Teil unterschiedlichen
Risiken von Frauen und Méannern wird auf eine geschlechtersensible betriebliche Gesundheitsférderung besonders
geachtet.

Im September wurde der Folder "Suchtprévention am Arbeitsplatz” erstellt. Bis Jahresende wurden von 34
Dienststellen 3.162 Exemplare bestellt. Die elektronische Version auf der Homepage der MA 3 verzeichnete iiber
26.000 Zugriffe.

Intensiviert wurde von der MA 3 eine Kooperation mit der KFA der Bediensteten der Stadt Wien. Mehrere
gesundheitsférdernde Angebote werden, unter Mitwirkung von Fachleuten des Sanatoriums Hera, den
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern des Magistrats angeboten.

Die Abteilung hat begonnen, die von einem Arbeitskreis fiir Productive Ageing entwickelten Strategien umzusetzen.
Es wurden Vorbereitungen getroffen, um in sieben Pilotdienststellen im Jahr 2009 konkrete MaBnahmen zu setzen.

Arbeitsmedizin

Mit 1. Jdnner 2008 Ubernahm die MA 3 die arbeitsmedizinische Betreuung aller Magistratsdienststellen mit cirka
33.000 Bediensteten. Es wurden viele dienststellenspezifische Projekte durchgefiihrt. Beispielhaft seien angefihrt:
Derma-Screening, Gesundheitszirkel, Vicardio mit Lifestyle-Beratung, Medimouse-Untersuchungen mit Ubungen,
Koordinaticnstraining, Erndhrungsberatung, Hautschutz, Raucherberatung, Riickenschule, Mutterschutzevaluierung,
Sehtests und Impfungen,

Eine besondere Schwerpunktaktion waren die Gesundheitstage in den Magistratsabteilungen 42, 48 und 49.
Sicherheitstechnik

Von den Sicherheitsfachkréften wird bereits bei der Planung von Arbeitsstitten Beratung hinsichtlich der
Verbesserungspotentiale bei der Arbeitssicherheit fiir Dienststellen angeboten, 2008 vor allem bei der Umsetzung
des Schulsanierungspaketes und fir Dienststellen, die Gebdude verwalten.

Die Magistratsdienststellen wurden bei der Ermittlung und Beurteilung der Explosionsgefahren am Arbeitsplatz
(Umsetzung der Verordnung explosionsféhiger Atmosphéren - VEXAT) unterstiitzt.

2008 wurden in Pilotdienststellen Léschiibungen durchgefiihrt und 150 Personen geschult. Ab Mirz 2009 werden,
darauf aufbauend, von der MA 3 Ubungen fiir den Umgang mit Feuerldschgeraten angeboten.

Auf der Intranetseite der Abteilung werden den Dienststellen aktuelle Sicherheitstipps zur Verfilgung gestelit.
Themen sind: Fluchtwege, richtiges Léschen, Aufstiegshilfen, Reinigungsmittel, elektrische Gerste et cetera.




Leistungsbericht 2008 der Abteilung Allgemeine Finanz- und
Wirtschaftsangelegenheiten; Abgaben (MA 4)

Die Kernaufgabe der Abteilung Allgemeine Finanz- und Wirtschaftsangelegenheiten; Abgaben (MA 4) ist die aktive
Mitwirkung an der Sicherung der finanziellen Leistungsfihigkeit der Stadt Wien. Die MA 4 unterstiitzt die
Gewadhrleistung ad&quater finanztechnischer und wirtschaftlicher Rahmenbedingungen zur Bereitstellung der fiir die
nachhaltige Erfiillung der kemmunalen Aufgaben notwendigen Finanzmittel. Organisatorisch ist die Abteilung in die
Geschéftsgruppe Finanzen, Wirtschaftspolitik und Wiener Stadtwerke eingebettet.

Projekt- und Schwerpunktiiberblick 2008
FLAG, Abschaffung der Selbsttriigerschaft

Das Finanzausgleichsgesetz 2008 sieht einen auf Basis des Jahres 2007 kostenneutralen Ausgleich der
Auswirkungen der Abschaffung der im Familienlastenausgleichsgesetz normierten Selbsttrigerschaft vor. Dazu
wurden im Bereich des Landes Wien unter Federfiihrung der MA 4 die Daten zur Erhebung der finanziellen
Mehrbelastungen ermittelt und evaluiert.

Einheitliche Abgabenordnung

Mit dem Finanzausgleichgesetz (BGBI. Nr. 103/2007) wurde durch Anderungen des Finanz-Verfassungsgesetzes
1948 die verfassungsrechtliche Rechtsgrundlage fiir eine weitgehende Vereinheitlichung der
Bundesabgabenordnung und der Landesabgabenordnungen geschaffen. Im Zuge der regelm#Big im
Bundesministerium fir Finanzen stattgefundenen Arbeitskreise wurden von der Abteilung die Interessen Wiens
vertreten und es konnte ein gemeinsames Verhandlungsergebnis zur Erlassung einer neuen einheitlichen
Abgabenordnung mit Bund und Ldndern erzielt werden.

Kommunalsteuer

Auf Grund einer héheren Anzahl von "Gemeinsamen Priifungen der Lohnabhéngigen Abgaben" konnte trotz der im
letzten Quartal einsetzenden Finanz- und Wirtschaftskrise das Aufkommen der Kommunalsteuer gesteigert werden.

Valerisierungsgesetz

Von der MA 4 wurden die in der Kanalgebihrenordnung und die in der Verordnung Uber die Festsetzung des
Millabfuhrabgabetarifes normierten Valorisierungen der Abwassergebilhren und des Millabfuhrabgabetarifes
vorgenommen und deren Kundmachung veranlasst.

Wiener Rechtsinformationssystem

Die MA 4 als betreuende Dienststelle fir das Wiener Rechtsinformationssystem stelite im Jahr 2008 53
Landesgesetzblatter online, aktualisierte laufend die Wiener Rechtsvorschriftensammiung und diverse
Rechtsdatensammlungen (Abgabenberufungskommission, Bauoberbehédrde, Berufungssenat, Dienstrechtssenat),
Die Riickerfassung der Amtsblatter wurde finalisiert. Somit kénnen die Kundmachungen im Amtsblatt von allen
bestehenden Rechtsvorschriften in der Wiener Rechtsvorschriftensammlung eingesehen werden.

Verdichtung der S 50

Das Land Wien und das Land Niederdsterreich haben mit der OBB Personenverkehr AG vertraglich das
Leistungsangebot auf der S 50 zwischen Hitteldorf und Unter Purkersdorf derart erweitert, dass in der
Hauptverkehrszeit von Montag bis Freitag annéhernd ein 15-Minutentakt erreicht wird.

Parkraumbewirtschaftung

Im Sinne einer kundinnen- und kundenorientierten Verwaltung wurde angesichts der Vereinheitlichung der
hochstzuldssigen Abstelldauer in den flichendeckenden Kurzparkzonen auf zwel Stunden eine zusétzliche
Parkscheinkategorie flr zwei Stunden aufgelegt, die den Wiener Autofahrerinnen und Autofahrern seit Mitte Janner
2008 neben den bestehenden Parkscheinen fiir eine halbe Stunde, eine Stunde und eineinhalb Stunden zur
Verfligung steht. Hinsichtlich der Distributionsverbesserung konnte, zusétzlich zu den Fahrscheinautomaten der
Wiener Linien und dem Vertrieb durch Tankstellen, mit mehr als 180 Trafikantinnen und Trafikanten eine
Vereinbarung zum Verkauf von Parkscheinen in Zigarettenautomaten geschlossen werden.




Handy-Parken

Seit Oktober 2008 ist die einfache Zahlung von Parkgebiihren Uber die Mobilfunkrechnung nicht nur den
Benitzerinnen und Benlitzern der Mobilfunknetze "A1" und "ora nge" maoglich, sondern auch jenen von "T-mobile”
und "Telering", wodurch die komfortable und moderne Form der Geblihrenentrichtung einem wesentlich weiteren
Kundenkreis zug&nglich gemacht wurde.

Finanzmanagement

Betriebswirtschaftliche Priifung und Machbarkeitsanalysen, vor allem Analysen von PPP-Modellen fiir den
Bildungssektor, sowie Prifung von alternativen Finanzierungs-, Risiko- und Zinsoptimierungsinstrumenten.

StraBenbahnausbau

Mit der Abteilung fiir Stadtentwickiung und Stadtplanung (MA 18) und den Wiener Linien konnte die Finanzierung
der Investitionskosten der Verlangerung der Linie 26, der Umlegung der Linie 25 und der Verldngerung der Linie D
in das neue Hauptbahnhofgeldnde (erste Baustufe) gesichert werden.




Leistungsbericht 2008 der Abteilung Finanzwirtschaft, Haushalts-
wesen und Statistik (MA 5)

Die Finanzverwaltung der Stadt Wien hat die gesamte finanzielle Gebarung unter Beriicksichtigung der Maastricht-
Kriterien und des Stabilititspaktes sicherzustellen. Sie ist in diesem Zusammenhang unter anderem fiir die
Erstellung, Vorlage und den Vollzug der Voranschldge und Rechnungsabschlisse, das strategische Finanz- und
Budgetcontrolling, finanzwirtschaftspolitische MaBnahmen sowie fiir eine nachfrageorientierte Datenaufbereitung
zustédndig.

Projekt- und Schwerpunktiiberblick 2008

Zentralbudget

Erstellung des Rechnungsabschlusses 2007 mit Einnahmen und Ausgaben von jeweils rund 10,5 Milliarden
Euro

Erstellung des Voranschlages 2009 mit Einnahmen und Ausgaben von rund 11 Milliarden Euro

Vollzug und Steuerung des Voranschlages 2008 mit Einnahmen von rund 10 Milliarden Euro und Ausgaben
von rund 10,5 Milliarden Euro.

Bezirksbudgets

Erstellung der Bezirksrechnungsabschliisse 2007 mit Ausgaben fiir Vorhaben von rund 180 Millionen Euro. Fir die
Erstellung der Bezirksvoranschldge 2009 wurden den Bezirken im Rahmen der Bezirksmittelverordnung des Wiener
Gemeinderates fir die in ihre finanzielle Verantwortung (ibertragene Angelegenheiten rund 161 Millionen Euro zur
Verfligung gestelit,

Budgetsteuerung

Vor dem Hintergrund der im Stabilitdtspakt 2008 verankerten Verpflichtung der Linder, j&hrlich
Budgetliberschiisse zu erwirtschaften, war es zentrale Aufgabe der Budgetsteuerung, MaBnahmen zu setzen, um
die fur Wien resultierende Verpflichtung wie in den vergangenen Jahren erneut zu erfiillen.

Finanzausgleichsverhandlungen

Vor dem Hintergrund der im Regierungsibereinkommen der Osterreichischen Bundesregierung vorgesehenen
Projekte "24 Stunden Betreuung" und "Einfiihrung der bedarfsorientierten Mindestsicherung”, die zu massiven
Kostenbelastungen der Lander filhren, wurden auf Wunsch der Linder vorgezogene Finanzausgleichsverhandlungen
gefiihrt. Mit 1. Jdnner 2008 ist nunmehr ein neues Finanzausgleichsgesetz in Kraft getreten. Die Finanzverwaltung
hat die entsprechenden Verhandlungen auf Beamtenebene gefilhrt.

Statistik und Analyse

Der Schwerpunkt der Arbeiten lag in der Koordination und Durchfilhrung der sogenannten Proberegisterzéhlung. Zu
den weiteren Téatigkeiten zéhlten wie schon bisher die Wirtschaftsstandortanalyse, die Analyse der
demographischen Entwicklungen, die Tourismusstatistik, die Erhebungen zum Verbraucherpreisindex sowie die
Ausgabe des Statistischen Jahrbuchs 2008.

Subventionen und Beitrége

Aus Subventionsmitteln der Abteilung werden private Organisationen und Einrichtungen primér fiir soziale Projekte
und Aufgabenstellungen geférdert. Daneben wurden wirtschafts- und berufsférdernde sowie wirtschafts- und
sozialwissenschaftlich tatige Institutionen unterstitzt. Insgesamt wurden Subventionen und Beitrige in der
Gesamth&he von rund 43,34 Millionen Euro genehmigt,

Darlehen und Zuschiisse

Das im Jahr 2007 auf 16 Millionen und eine Laufzeit von 30 Jahren aufgestockte zinsenfreie Darlehen der Stadt
Wien an die Israelitische Kultusgemeinde fir den Neubau des Maimonides-Zentrums in Wien 2, WehlistraBe 326 bis
328, wurde zur Génze ausbezahit.




Wirtschaftsférderung

Im Rahmen der wirtschaftsfordernden MaBnahmen wurden Mittel in Héhe von 33 Millionen Euro ausbezahlt, Der
Wiener Wirtschaftsforderungsfonds erhielt fir den Ankauf von Liegenschaften nahe dem Flugfeld Aspern zur
Starkung der Betriebsansiedlungstétigkeiten ein Darlehen in Héhe von 22,5 Millionen Euro, fiir die
Eigenkapitalausstattung der AG Aspern eine Bardotation von 3,48 Millionen Euro und fiir die Umsetzung des
Projektes CATP (China Austria Technologie Park) fiir den Ankauf der Liegenschaft in Wien 22., "Schauplatz Kagran”
eine Bardotation von 9,25 Millionen Euro.

Fonds

Zur Finanzierung der weiteren Geschéftstatigkeit sowie zur Sicherstellung der Ausfinanzierung der vom Wiener
ArbeitnehmerInnen-Férderungsfonds (waff) geplanten MaBnahmen, des Aktionsprogrammes "Territorialer
Beschéaftigungspakt Wien 2008" und des "BAG (Berufsausbildungsgesetz) 08 - 09" erhielt der waff insgesamt Mittel
in Héhe von 35.068.045 Euro.

Beteiligungen

In Voliziehung des Beschlusses des Wiener Gemeinderates wurden 2008 die Anteile an der Austrian Airlines AG
sowie an der Austria Email AG in die Wien Holding GmbH eingebracht. Des Weiteren hat sich die Stadt Wien mit 20
Prozent an der VIENNA Technology, Transfer Corporation GmbH beteiligt,




Leistungsbericht 2008 des Rechnungsamts (MA 6)

Das Rechnungsamt ist ein effektiver und effizienter Dienstleister fir Birgerinnen und Birger der Stadt, fir alle
Dienststellen des Magistrats und alle sonstigen Auftraggeberinnen und Auftraggeber. Alle Anspruchsgruppen
kénnen sich auf verldssliche Zahlen, plnktiiche Uberweisungen, aber auch auf konsequente Einbringung
rechtméBiger Forderungen verlassen. Rechnen Sie mit uns.

Projekt- und Schwerpunktiiberblick 2008
Anspruchsgruppe Biirgerinnen und Biirger

Bezahlservice: Mit der Einbeziehung weiterer Dienststellen in den modernen einheitlichen
Zahlungsstandard werden jetzt vielféltigste Einzahlungswege (iber das eBezahlservice unterstiitzt:
eRechnung mit Mausklick zahlen, Einzug, online-Zahlen Gber Bank, Bankomat, Kreditkarten, aber
selbstversténdlich auch Zahlschein oder bar bei einer unserer 23 Stadtkassen. Beim Kurzparken ist sogar
Handy-Zahlen méglich. Wir nehmen Geld in jeder Form.

Neues Einbringungswerkzeug: Mit der hochmodernen EDV-Einbringung (EDB) ist eine raschere,
sachgerechte, aber auch birgerinnen- und biirgerfreundliche Einbringung méglich geworden.
Automatische Hundeabgabe-Ermé&Bigung: Durch Verkniipfung mit den Sozialdaten wird gegebenenfalls die
Hundeabgabe automatisch erméBigt.

Anspruchsgruppe Geschéftspartnerinnen und Geschiftspartner

Beschaffung: Mit dem virtuellen Markt ist die Beschaffung mit Mausklick (mit automatischer
Mittelreservierung) maglich geworden. Im Gutschriftsverfahren wird bei Lieferung automatisch gezahit,
sodass bei dieser Anspruchsgruppe die Rechnungslegung entfillt,

Optimierung der Rechnungsbehandlung: Durch Direktkommunikation mit der Banken-EDV konnte der
Zahlungsweg um zwei Tage, durch Optimierung der Rechnungsbehandlung auch der Rechnungsweg
bedeutend verkirzt werden, sodass verspétete Zahlungen der Vergangenheit angeh&ren.
Internationale Anerkennung: Fir immer mehr in- und ausléndische Interessierte ist das fortschrittliche
Rechnungswesen der Stadt Wien Modell und Vorbild. Sowohl hochrangige Besucherinnen und Besucher
(Vertreterinnen und Vertreter der St&dte, Lander und der Magistrate) als auch Fachkommentare
anerkennen den hohen Entwicklungsstand unseres Rechnungswesens.

Anspruchsgruppe Magistratsdienststellen

Uber ein zirka 1.000 Formulare umfassendes Formularverzeichnis kann nunmehr Gber das Intranet mit
Mausklick das bendtigte Formular aufgerufen, ausgefiillt und ausgedruckt werden. eFormulare kénnen in
den betroffenen Dienststellen medienbruchfrei direkt weiterverarbeitet werden, wodurch fiir die
Biirgerinnen und Biirger raschere Erledigungen méglich werden.

Gerichtliche Exekution: Im Erhebungs- und Volistreckungsdienst der MA 6 wurde eine Gruppe eingerichtet,
die Ober ein modernes EDV-Werkzeug alle Gerichtsverfahren des Magistrats papierlos abwickeln kann.
Damit kénnen Verfahren wie R&umungsklagen, Mahnklagen, Lohn- und Fahrnisexekutionen,
Verlassenschaften und Insolvenzen rationell und professionell abgewickelt werden.
Rechnungswesen-Informationssystem (RWI): Mit dem multifunktionalen Auswertungstool RWI gelingt es
"maBgeschneiderte” Berichte auszuwahlen. Sowohl operative Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter wie auch
Filhrungsebenen bis zur obersten Managementebene profitieren von diesem Werkzeug.

Anspruchsgruppe Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

Die neue Hotline 9816 hilft unmittelbar in allen Buchungsfragen. Wenn eine Soforthilfe telefonisch doch
nicht méglich sein sollte, wird eine entsprechende Unterstiitzung organisiert, Das Personal der MA 6, aber
auch die mit dem Rechnungswesen betrauten Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter anderer Dienststellen
werden nicht "im Regen stehen gelassen”. Freundlichkeit und Sachverstand stehen im Vordergrund.
Wissensmanagement (WISSMA) ist ein modernes Suchsystem, das etwa 10.000 Suchwérter zum
Rechnungswesen iber cirka 200 Leitzahlen zu den Unterlagen fiihrt, Damit werden alle Dokumentationen
(Ablédufe, Projekthandbiicher, Benutzerhandbiicher), aber auch Schulungsunteriagen und Power-Point-
Prasentationen sekundenschnell als Hilfe angeboten und persénliche Expertinnen und Experten genannt.
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Verbesserungsmanagement (VEM): Mit diesemn papierlosen Workflow ist eine straffe Projektabwicklung
mdglich. Angesichts der Vielzahl an VerbesserungsmaBnahmen, die von der MA 6 geplant werden, ist eine
Ubersicht unerldsslich. Das VEM referenziert gegeniiber den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern die
dynamische Entwicklung der Abteilung und bewirkt eine aktive und motivierte Mitarbeit am
kontinuierlichen Verbesserungsprozess.
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Die Kulturabteilung der Stadt Wien férdert die Kultur in Wien durch Subventionen und Veranstaltungen. Uber die
Auslandskultur-Aktivitdten wird das kulturelle Leben der Stadt (iber die Grenzen Osterreichs hinaus vermittelt.

Projekt- und Schwerpunktiiberblick 2008

Cash for Culture

38 Projekte von Jugendlichen zwischen 13 und 20 Jahren wurden mit Stipendien von jeweils 1.000 Euro gefrdert.
Die Jugendlichen hatten so die Méglichkeit, Projekterfahrung in allen Kunstsparten zu erlangen und realisierten
beeindruckende Ausstellungen in Fotografie und bildender Kunst, ein Musical, Theaterstiicke, CD-Demoaufnahmen
von Hip Hop Bands, Installationen im &ffentlichen Raum, ein Hérbuch und zahireiche Kurzfilme.

Theater

Das umgebaute Ronacher wurde mit "The Producers” wiederertffnet. Die tolle erste Spielzeit des
"Schauspielhauses” unter Andreas Beck flihrt zur Auszeichnung des Hauses als eines der drel besten Theater des
Jahres im deutschsprachigen Raum. Die Theaterjury empfahl 31 Theater- oder Freie Gruppen fir eine vierjéhrige
Férderung ab Herbst 2009.

Die Nestroy-Preistrdgerinnen und Preistrdger 2008 sind: Stefan Bachmann (Regie), Viktor Bodo (Ausstattung),
Regina Fritsch (Schauspielerin), Markus Hering (Schauspieler), Sebastian Wendelin (Nachwuchs). Den Spezialpreis
bekam Andreas Beck, fiir sein Lebenswerk pramiert wurde Peter Zadek.

Musik

Ein Schwerpunkt der Musikforderung lag bei den drei groBen Veranstaltern in Wien, der Gesellschaft der
Musikfreunde, der Wiener Konzerthausgesellschaft und der Musikalischen Jugend Osterreichs. Daneben wurden
neben den Wiener Symphonikern auch zahlreiche kleinere Orchester und Ensembles finanziell unterstitzt, viele
davon haben ihren musikalischen Schwerpunkt in der zeitgendssischen Musik. Besonders begehrt waren auBerdem
das Akkordeonfestival, das Wienerliedfestival Wean Hearn und das Accapellafestival Voicemania.

Literatur

Vom 17. bis 23. November stand Wien ganz im Zeichen des Buches: Bei der Premiere der BUCH WIEN -
Internationale Buchmesse und Lesefestwoche fanden an insgesamt 75 Schaupldtzen 340 Veranstaltungen mit 475
Autorinnen und Autoren statt. Im Rahmen von “Literatur im Herbst" bot sich im November die Méglichkeit, die
Kenntnisse (ber die ukrainische Literatur bedeutend zu vertiefen. Wéhrend der dreitigigen Veranstaltung im Odeon
waren neben Juri Andruchowytsch und Andrej Kurkow eine ganze Riege weiterer ukrainischer Autoren zu Gast in
Wien. Im Rahmen der Aktion "Eine STADT. Ein BUCH" wurde 2008 das Buch "weiter leben" von Ruth Kliger
100.000 mal gratis verteilt. Die Autorin schildert darin nicht nur das Entsetzliche der Nazizeit, sondern reflektiert
auch dariiber, wie sie selbst Jahre spéter als Uberlebende des Holocaust wahrgenommen wurde.

Bildende Kunst

Im MUSA (Museum auf Abruf) fanden die Ausstellungen Harry Weber - Das Wien-Projekt; MATRIX. Geschlechter |
Verhaltnisse | Revisionen; fair play - FuBball in Wien; MUTATIONS II. Moving Stills statt. Das MUSA fungierte fiir
das Fotofestival "Europdischer Monat der Fotografie" als Veranstaltungszentrum und Informationszentrale.

An 187 Denkmadlern wurden Restaurierungs- beziehungsweise ReinigungsmaBnahmen durchgefiihrt. Die MA 7
Ubernahm die Verwaltung von 1.576 Ehrengrabern und restaurierte 38 Objekte, davon 25 Ehrengréber auf dem
judischen Teil des Zentralfriedhofes.

Altstadterhaltung

Der Altstadterhaltungsfonds unterstiitzte Arbeiten an zahlreichen Kirchen und Profanbauten. Dazu gehéren die
Kornhausel-Villa im 16. Bezirk, das Dreiméderlhaus auf der Mélkerbastei, das ehemalige Gasthaus "Zur giildenen
Waldschnepfe" in Hernals, die Votivkirche, die Kaiserin-Elisabeth-Gedachtniskapelle am Mexikoplatz und anderes
mehr. Der Vermahlungsbrunnen, der Trinkwasserbehilter am Cobenzl und Grabsteine am St. Marxer Friedhof
wurden ebenfalls restauriert.




Wissenschaftsférderung

Das Wiener Wiesenthal Institut fir Holocaust-Studien - ein internationales Zentrum zur Shoah- und
Genozidforschung - wurde errichtet. Das neue Wiener Impulsprogramm fiir Geistes-, Kultur- und
Sozialwissenschaften starkt durch themenspezifische Calls den fiir Wien wichtigen Bereich von Kulturwissenschaft
und Kulturanalyse.

Zwei neue Stiftungsgastprofessuren - "Stadtkultur und &ffentlicher Raum” an der Technischen Universitat Wien
und die "Roland-Rainer-Stiftungsprofessur der Stadt Wien" an der Akademie der bildenden Kiinste Wien - wurden
gegrundet und stérken die Verbindung zwischen der Stadt Wien und den Universitéten.

Das Programm der American Austrian Foundation stirkt die Schnittstelle zwischen amerikanischer und
zentraleuropéischer Forschung und Ausbildung im Bereich der Medizin am Universitatsstandort Wien.

Der Nobelpreistrager Eric Kandel erhielt den Ehrenpreis des Viktor-Frankl-Fonds der Stadt Wien,

Der Jubildumsfonds der Stadt Wien fir die Wirtschaftsuniversitdt Wien vergab den WU-Best Paper Award fiir die
Publikation eines Artikels in der renommierten Zeitschrift Science.

Das Bruno Kreisky-Archiv erforschte Wien als Ort gesellschaftlicher Auseina ndersetzung im Jahr 1968,

Die Highlights der Wiener Vorlesungen mit 61 Vorlesungen und 200 Referentinnen und Referenten waren Vortrége
von Eric J. Hobsbawm, Eric Kandel, Jean Ziegler (2.400 Zuhérerinnen und Zuhérer) und Anton Zeilinger. Weiters
begeisterten die 17. Wiener Kindervorlesung mit Horst Seidler iber die Urspriinge der Menschheit und die Reihe
"Abschiede 1938. Die Vernichtung des geistigen Wien" gemeinsam mit der Wienbibliothek im Rathaus und dem
IFK. Die Veranstaltungsreihe "Urbanitét ist Vielfalt - Vielfalt ist Kultur” informierte iiber die Bedeutung von
Migration, Integration und Interkulturalitst fir Wien.

Neue Medien

Von September bis Oktober fand das Festival Paraflows mit dem Titel UTOPIA als Plattform fiir die junge, lokale
Szene der digitalen Kunst und Kulturen statt.




Leistungsbericht 2008 des Wiener Stadt- und Landesarchivs (MA 8)

Das Wiener Stadt- und Landesarchiv hilft das demokratische Grundrecht auf Information zu sichern. Es tragt zur
Gewdihrleistung der Rechtssicherheit der Bevélkerung bei. Zudem bewahrt und erschlieBt es das historische Erbe.
Es bietet somit "Einsicht in Vergangenheit" und "Aussicht auf Erinnerung”.

Projekt- und Schwerpunktiiberblick 2008

Der Ausbau des Wiener Archivinformationssystems WAIS wurde weitergefiihrt.

Als wesentliches Projekt, das der Verbesserung des Arbeitsablaufes zwischen dem Archiv und den
Dienststellen des Magistrats dient, wurde die Erarbeitung von Skartierungsplénen voran getrieben.

Das Wiener Stadt- und Landesarchiv nahm eine aktive Rolle bei der Ausbildung der Lehrlinge des
Berufszweiges Archiv-, Bibliotheks- und Informationsassistent ein.

Archivbestdnde

Der Ausbau eines qualitativ hochwertigen Angebotes im Archivinformationssystem WAIS wurde durch die
Retrodigitalisierung von ausgewshiten Handschriften und Akten und umfangreiche Konversionen und redaktionelle
Uberarbeitung der ErschlieBungsdaten von Kartografischer Sammlung und Fotosammiung voran getrieben.

Offentlichkeitsarbeit

21 Archivprasentationen fanden statt.

Folgende Ausstellungen waren zu sehen: "Der Fall der Bastei. Die Wiener Befestigungsanlagen und ihr
Ende 1857", "Die Eleganz des runden Leders!" und "Wien im Mittelalter. Aspekte und Facetten”. Zu jeder
dieser Ausstellungen wurde eine Prasentation durchgefiihrt.

Beniitzersaal, Gutachten und Stellungnahmen

® Es wurden 7.447 schriftliche Anfragen protokolliert und Meldeanfragen nach 8.032 Personen beantwortet,
¢ Im Benitzersaal wurden 4.898 Besuche gezihlt und 15.336 Aktenaushebungen getétigt,

Bibliothek

Es gab 2.303 Neuzugénge zu verzeichnen. Der Schwerpunkt lag auf der Fortfilhrung der retrospektiven Aufnahme
des Altbestandes und dessen ErschlieBung sowie des Transfers digitalisierter Daten der Politischen Dokumentation
in die BIS-Datenbank.

Atlaswerke

Die elfte Lieferung des "Historischen Atlas von Wien" wurde fertiggestellt, présentiert und ausgeliefert.

Die zehnte Lieferung des "Osterreichischen Stédteatlas” wurde fertiggestellt, ausgeliefert und in den
Stadten Bruck an der Mur, Kitzbihel, Waidhofen an der Thaya, Wolfsberg und Ybbs prasentiert.

Eine im Rahmen des "Historischen Atlas von Wien" erscheinende DVD "Pline und Ansichten von Wien (15.
bis 21. Jahrhundert)" befindet sich in Produktionsvorbereitung, ebenso eine DVD "Stadtmappe Lienz",

Landtags- und Gemeinderatsdokumentation

Das Projekt iber den Wiener Landtag mit dem Demokratiezentrum Wien wurde fertiggestellt.

Die Web-Seiten des Wiener Landtages, die Informationsdatenbank des Wiener Landtages und
Gemeinderates (INFODAT WIEN) sowie die Datensammlung Wiener Politikerinnen und Politiker wurden
laufend aktualisiert.

Mit dem Projekt "Digitalisierung Landtagsmaterialien - Erlduterungen zu den Landesgesetzen bis 1945"
wurde begonnen.




Leistungsbericht 2008 der Wienbibliothek im Rathaus (MA 9)

Die Wienbibliothek im Rathaus sammeit Handschriften, Musikhandschriften und Musikdrucke, Plakate, Biicher,
Zeitschriften und Zeitungen zur Geschichte und Kultur der Stadt Wien.

Projekt- und Schwerpunktiiberblick 2008
Buch- und Katalogpublikationen

70er Plakate aus der Sammlung der Wienbibliothek. Herausgegeben von Markus Feigl und Julia Kénig-
Rainer

"Schreib. Nein, schreib nicht." Marlene Dietrich/Friedrich Torberg. Briefwechsel 1946 bis 1979,
Herausgegeben von Marcel Atze

Die Eleganz des runden Leders - FuBball in Wien 1920 bis1965. Herausgegeben von Wolfgang
Maderthaner, Alfred Pfoser und Roman Horak

Die Gefahren der Vielseitigkeit. Friedrich Torberg 1908 bis 1979. Herausgegeben von Marcel Atze und
Marcus G. Patka

Stadt und Frauen. Eine andere Topographie von Wien. Von Elke Krasny

Ausstellungen

"Heut’ muB der Tisch sich vbllig bieg'n". Wiener Kochbiicher der Wienbibliothek - Ausstellung im
Ausstellungskabinett, 19.10.2007 bis 3.10.2008

100 Jahre Hans Lang. Ausstellung in der Musiksammlung der Wienbibliothek, 6.2.2008 bis 15.1.2009
70er Plakate aus der Sammlung der Wienbibliothek - Ausstellung im Wien Museum Karisplatz, Atrium,
21.2. bis 30.3.2008

"Meins" - Exlibris Ausstellung 2008 der Meisterklasse der Graphischen - Ausstellung im Gangbereich der
Wienbibliothek im Rathaus, 22.2. bis 21.3.2008

Geraubte Biicher und ihr Schicksal. Aufarbeitung der NS-Ara und Provenienzforschung in der
Wienbibliothek - Ausstellung im Gangbereich der Wienbibliothek im Rathaus, 27.3. bis 29.8.2008

"Schreib. Nein, schreib nicht." - Vitrinenschau einer Auswahl an Originalbriefen von Marlene Dietrich und
Friedrich Torberg im Handschriftenlesesaal der Wienbibliothek, 30.5.2008 bis 31.1.2009

Die Eleganz des runden Leders - FuBball in Wien 1920 bis 1965 - Ausstellung im
Stadtinformationszentrum Rathaus, 6.6. bis 29.8.2008 (in Kooperation mit dem Wiener Stadt- und
Landesarchiv)

Die Gefahren der Vielseitigkeit. Friedrich Torberg zum 100, Geburtstag - Ausstellung im Judischen
Museum Wien, 17.9.2008 bis 1.2.2009

Stadt und Frauen. Eine andere Topographie von Wien - Ausstellung im Ausstellungskabinett, 24.10.2008
bis 26.6.2009

Virtuelle Ausstellung Drahdiwaber! 1969 bis 1981

Veranstaltungen

Internationale Tagung "Bibliotheken in der NS-Zeit. Herkunftsforschung und Bibliotheksgeschichte"
(gemeinsam mit der Universitétsbibliothek Wien)

Tagung "Theater/Wissenschaft im 20. Jahrhundert” (gemeinsam mit dem Institut fiir Film-, Medien- und
Theaterwissenschaft)

"Totenstille beim Heurigen. Techniken der Stille in Odén von Horvéths Geschichten aus dem Wiener Wald."
Symposium anldsslich des 70. Todestages des Autors

Tagung "Vor Google - Suchmaschinen im analogen Zeitalter” (gemeinsam mit dem Institut fir
Wissenschaft und Kunst)

Tagung: "Die Gefahren der Vielseitigkeit. Zu Leben und Werk von Friedrich Torberg (1908 bis 1979)"

21 Veranstaltungen im Lesesaal und Foyer der Wienbibliothek im Rathaus

11 Veranstaltungen in den Loos-Rdumen der Musiksammiung in der Bartensteingasse, darunter acht im
Rahmen der Reihe "koid=woam"

14 Veranstaltungen auBer Haus, an denen die Wienbibliothek als Kooperationspartnerin beteiligt war
Fihrungen fir mehr als 1.200 Personen in den Ausstellungen und zu Bestdnden der Bibliothek




Restitution von bedenklichen Erwerbungen

AbschlieBende Beratung eines Berichtes zu Biichern mit dem Provenienzvermerk von Institutionen der
Israelitischen Kultusgemeinde mit Empfehlung der Restitution

AbschlieBende Beratung eines Berichtes zu Biichern mit dem Provenienzvermerk "Elsa Bienenfeld" mit
Empfehlung der Restitution

Bedeutende Erwerbungen (Auswahl)

Sammlung Otto Kallir

Teilnachlass Adolf Loos

Nachlass Walter Back

Teilnachlass Bruno und Willy Uher, enthaltend unter anderem Autographe von Oscar Straus

Tellnachlass Nico Dostal

Vorlass Marie-Thérése Kerschbaumer

Originalpartitur der Operette "Ball im Savoy" von Paul Abraham

Autographes Albumblatt von Johann Strauss (Sohn), enthaltend die Klavierfassung seiner "Annen-Polka"
Vier Vertrdge von Johann Strauss (Sohn)

Zirka 2.500 Plakate aus dem Gauarchiv Wien (Schenkung des Parlamentsarchivs)




Leistungsbericht 2008 der Abteilung Wiener Kindergirten (MA 10)

Die Wiener Kindergérten unterstiitzen Eltern bei der Kindererziehung. An 361 Standorten férdern sie Kinder mit
altersgemdBen Bildungsangeboten, vom Kleinkindalter bis zum Ende der Volksschulzeit. Zusitzlich sorgt die MA 10
fur die Errichtung neuer Kinderbetreuungseinrichtungen und férdert private gemeinnitzige Kindergérten,
Kindergruppen und Tagesbetreuungsplatze. In der zur Abteilung gehérigen Bildungsanstalt fir
Kindergartenp&dagogik in Floridsdorf, Patrizigasse 2, wird eine qualitativ hochstehende Ausbildung mit Matura
angeboten.

Projekt- und Schwerpunktiiberblick 2008

Bildung und Betreuung

Dritter Padagogischer Zirkel im Rathaus zum Thema "Raum haben, Raum geben, Raum nehmen"

Ausbildungsoffensive fir Kindergartenp&dagoginnen und -p&dagogen - Individuell zugeschnittene
Ausbildungsmodelle fiir den Wiedereinstieg, fiir Assistenzpersonal mit Wunsch nach Héhergualifizierung,
fur Personen mit Migrationshintergrund und sehr guten Deutschkenntnissen sowie Arbeitslose mit
akademischer Ausbildung und sozialpddagogischem Hintergrund

Neues Fordermodell 1+1: Die Férderung wird in den Kindergartenalitag integriert und ist auf die
Gesamtentwicklung des Kindes ausgerichtet. Bei knapp 4.000 Kindern wurde ein Férderbedarf festgestelit,

Bioessen-Studie vom Institut fir empirische Sozialforschung in Wien bestitigt die Zufriedenheit der Eltern
mit der Essensversorgung und Qualitat der Meniis in den Wiener Kindergérten,

Das von Psychologinnen und Psychologen sowie Pddagoginnen und P4dagogen der Wiener Kindergdrten
entwickelte Gewaltpraventionsprogramm "GRIPSO-LOGISCH!" fiir sechs- bis zehnjéhrige Kinder wurde
erfolgreich gestartet.

An der Mini-FuBball-EM 2008 (KinderfuBballturnier der Wiener Kindergérten nach Originalauslosung der
UEFA EURO 2008™) haben mehr als 100 Kinder mit groBer Begeisterung teilgenommen.

Ausbau der Kinderbetreuung

Die Stadt Wien baut ihr Kinderbetreuungsangebot weiter aus. Seit Sommer 2008 wurden im stidtischen und
privaten Bereich zusatzlich 2.600 neue Krippen-, Kindergarten- und Hortplétze geschaffen. Gleichzeitig wurde
durch Um- und Erweiterungsarbeiten sowie Instandsetzungen eine Qualitatsverbesserung der bestehenden
Standorte erzielt.

Eréffnungen 2008

3., Petrusgasse 10

10., Buchengasse 155 (Betriebsfiihrung Wiener Kinderfreunde)
11., Campus Monte Laa

11., ThiirnlhofstraBe 7 (Betriebsfiihrung Wiener Kinderfreunde)
12., UntermeidlingerstraBe 67

16., MontleartstraBe 36

20., WinarskystraBe 18




Leistungsbericht 2008 der MAG ELF - Amt fiir Jugend und Familie
(MA 11)

[ ]
¥

Gewaltfreie Erziehung und Partizipation ist fiir eine positive Entwicklung von Kindern und Jugendlichen
unumganglich. Die MAG ELF unterstiitzt Familien dabei, ihren Kindern die erforderliche Férderung zu ermdglichen.
Sie bietet vielfdltige Information, Forderung und Unterstiitzung an. Als gréBte Kinderschutzorganisation in Wien
schiitzt die MAG ELF Kinder und deren Rechte und hat die Verpflichtung, bei Gefdhrdung von Kindern und
Jugendlichen einzuschreiten. Sie setzt sich dafiir ein, dass die Rechte von Kindern und Jugendlichen gewahrt
werden,

Projekt- und Schwerpunktiiberblick 2008

Kinderschutz

Zur Sicherung des Kindeswohles und Forderung der Erziehungsféhigkeit von Eltern wurden 3.134 ambulante
MaBnahmen zur Unterstiitzung der Erziehung eingeleitet. Mit Angeboten wie mobile Arbeit mit Familien
(Intensivbetreuung von Familien), Familiencoaching, Familienintensivtraining oder Familienhilfe soll der Gefdhrdung
von Kindern ein Ende gesetzt und ihnen der Verbleib im Familienverband gesichert werden. Auf ihrer Tagung "Wir
haben was gegen Gewalt an Kindern! Die Praxis des Abklirungsverfahrens des Wiener Jugendamtes” présentierte
die MAG ELF im Oktober einer interessierten Fachwelt ihre Standards in der Gefahrdungsabklrung und
Risikoeinschatzung bei Kindeswohlgefdhrdung.

Pflegefamilien

Erklértes Ziel der MAG ELF ist es, Kinder und Jugendliche, die nicht bei ihren Familien leben kénnen und in voller
Erziehung der Stadt Wien betreut werden, bestméglich zu versorgen. Dabei ist die Betreuung in Pflegefamilien -
vor allem fir kleine Kinder - zu bevorzugen. Es konnten bereits mehr als die Hilfte der Kinder in voller Erziehung
in Pflegefamilien versorgt werden. Durch den guten Erfolg der Pflegeelternwerbekampagnen konnten wieder neue
Langzeitpflegefamilien und Krisenpflegefamilien gewonnen werden.

Serviceangebote fiir Familien

In den acht Eltern-Kind-Zentren der MAG ELF wird interessierten Eltern ein vielfaltiges Angebot an Informationen,
Beratungen und Schulungen zu Themen rund um das Leben mit Kindern angeboten. Die Abteilung startete ein
praventives Projekt zur frihen Forderung von Familien im 15. Bezirk, das von der Grundlagenforschung der MAG
ELF wissenschaftlich begleitet wird.




Leistungsbericht 2008 der Abteilung Bildung und auBerschulische
Jugendbetreuung (MA 13)

Die Abteilung Bildung und auBerschulische Jugendbetreuung ist fir die Férderung und Koordination der
Erwachsenenbildung sowie flir Angebote der auBerschulischen Jugendarbeit zustandig. Sie gliedert sich in die
Fachbereiche Bildung und Pddagogik sowie Jugend und Péddagogik.

Projekt- und Schwerpunktiiberblick 2008
Fachbereich Bildung

Bilichereien Wien

Zweigstellenrenovierungen: Biicherei FavoritenstraBe, Biicherei Aspern
Einfihrung des Bestsellerservices in der Hauptbiicherei

GroBer Veranstaltungsschwerpunkt zum Finf-Jahres-Jubildum der Hauptbiicherei
Einflhrung von Erinnerungsmails im Mahnwesen

Modeschule Wien im Schloss Hetzendorf

#® Teilnahme am Projekt "Tanz die Toleranz - quertanzen” in Zusammenarbeit mit der Caritas Wien

* Hetzendorfgespréche IX "Mode + Bewegung" mit internationalen Vortragenden sowie einer
thermenbezogenen Schulausstellung

*  GroBe Abschlussmodeschau "In Bewegung" im Semperdepot vor 1.500 Besucherinnen und Besuchern

&  Kooperation mit den Blumengarten Hirschstetten: Weihnachtsschau und Christkindimarkt "Méarchenland
Hirschstetten"

Musik- und Singschule Wien

*  Einfiihrung von Schnupperphasen auf diversen Instrumenten in Form des "Instrumentenkarussells”
* Kooperation mit dem Wiener Konzerthaus in Form einer eigenen Konzertreihe

s Auszeichnung des Wiener Kinderchors der Musik- und Singschule Wien bei der Chor-Olympiade Graz
¢  Musicalproduktion "Der kleine Prinz" im Theater Akzent

* Festliches Singen der Singschule Wien im Wiener Konzerthaus

® Erweiterung der wienweiten Ensembles

* Anhebung des Betreuungsschliissels im Instrumental- und Vokalunterricht

media wien

*  Neuer Online-Verleih fiir Unterrichtsmedien
* Erweiterung der Abholstellen fiir Unterrichtsmedien durch Einbindung von sieben Biichereizweigstellen

Fachbereich Jugend

Arbeitsschwerpunkte: "UEFA EURO 2008™" und "Medien & Gesellschaft”

Ausstellung "Mir geht’ s gut” in der Hauptblcherei - Zusammenschau des Jahresschwerpunktes

"Gesundheit"

15 Jahre Wiener "Parkbetreuung" - wienweite Aktionswoche im September 2008

Game City 08: Messe und Fachtagung zum Thema "Computerspiele”

;du hast die WAHL" - Informationskampagne zur Wahlaltersenkung anlédsslich der Nationalratswahlen
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Eroffnung des Jugendcafes Roter Kakadu (8. Bezirk) sowie "Junge Boxen" Aspern und EBling (22. Bezirk)

Neuerdffnung der Skaterhalle (23. Bezirk)

Tag der Vielfalt im Wiener Rathaus in Kooperation mit der Agentur der Européischen Union fir
Grundrechte und dem Stadtschulrat fiir Wien




Leistungsbericht 2008 der Abteilung Automationsunterstiitzte
Datenverarbeitung, Informations- und Kommunikationstechnologie
(MA 14)

Die Abteilung Automationsunterstiitzte Datenverarbeitung, Informations- und Kommunikationstechnologie (MA 14)
sorgt fiir die optimale Nutzung der Informations- und Kommunikationstechnologie im Magistrat. Sie ist fir
Installation, Wartung und Betrieb von 21.000 PCs, 11.000 Druckern, 1.100 Serversystemen, 26.500 Telefonen,
davon 24.000 im Telefonverbund, 9.200 Handys sowie 12.600 PCs in den Wiener Schulen verantwortlich. Mit einem
der griBten Computernetze Europas schafft die MA 14 als interne Dienstleisterin die technischen Grundlagen fiir
die Arbeitspldtze von 35.000 Magistratsbediensteten, um den Biirgerinnen und Birgern eine rasche, kompetente
und moderne Interaktion und Kommunikation mit dem Magistrat der Stadt Wien zu ermiiglichen.

Projekt- und Schwerpunktiiberblick 2008

Kundinnen- und Kundenmarkt

UEFA EURO 2008™: Umfangreiche MaBnahmen, um die Verfiigbarkeit, Stabilitit und Performance der
Informations- und Kemmunikationstechnologie in der Stadt Wien sicher zu stellen

Buseinfahrtskarten fir UEFA EURQ 2008™: Einsatz einer Applikation, die es Reiseunternehmen
ermoglichte, die fiir eine Buseinfahrt nach Wien notwendigen Einfahrtskarten bereits vor der Anreise liber
das Internet zu bestellen und zu bezahlen

EU-Dienstleistungsrichtlinie: Technische Umsetzung der elektronischen Verfahrensabwicklung
Projektstart Personenwesen: Organisatorische und technische Optimierung der Bereiche Meldewesen,
Melderegister, Personenstand und Staatsbiirgerschaft, Einbiirgerung, Wéhlerevidenz und Wahlabwicklung

Prozesse und Produkte

Wiener Bildungsnetz: Austausch aller EDV-Gerédte der Erstausstattung in den &ffentlichen Pflichtschulen,
sodass den Schilerinnen und Schilern wieder modernes, den heutigen p&dagogischen und technischen
Anforderungen entsprechendes Equipment zur Verfiigung steht

Geografisches Informationssystem (ViennaGIS): Einsatz eines modernen Stadtplans auf wien.at auf Basis
einer neuen Technologie, wie sie beispielsweise bei Google Maps eingesetzt wird

GeoShop: Neue Shoplésung fiir Geodaten, mit der das umfangreiche Angebot an GIS-Produkten bequem
per Internet bezogen werden kann

Betriebswirtschaftliche Standardsoftware: Einsatz von SAP in der Magistratsdirektion, Weiterentwicklung
des Bestellsystems "Virtueller Markt Phase II", Implementierung der Einnahmenverrechnung in elf
Buchhaltungsabteilungen (56 Dienststellen)

Sicherheit: Weiterer Ausbau von automatischen Sicherheitsiberprifungen der aktiven Geréte, um die
Sicherheit des Magistratsnetzes und der Daten von Biirgerinnen und Biirgern weiterhin zu gewahrleisten

Potenziale und Innovationen

STAR 22: Planungs- und Vorarbeiten flr die Errichtung des neuen IKT-Zentrums, das im
Stadtentwicklungsgebiet "Neu Stadlau” unter Federfilhrung der Wien Holding geplant wird
E-Government Infrastruktur: Schaffung der Voraussetzungen fiir die im E-Government-Gesetz
vorgegebenen Rahmenbedingungen zu Authentifikation, Biirgerinnen- und Birgerkarte, Zustellung et
cetera




Leistungsbericht 2008 der Abteilung Gesundheitsdienst der Stadt
Wien (MA 15)

Der Gesundheitsdienst der Stadt Wien (MA 15) ist fiir die Versorgung der Wienerinnen und Wiener mit qualitativ
hochwertigen, zeitgemdBen Angeboten im Gesundheitsbereich zustindig. Impfschutz, Gesundheitsvorsorge,
medizinische Untersuchungen und Beratung, aber auch die Qualititssicherung von Gesundheitseinrichtungen,
Begutachtungen und Hygieneaufsicht sind wesentliche Themen einer modernen Public Health Abteilung bei der
kundinnen- und kundenorientiertes Service und Information im Vordergrund steht.

Projekt- und Schwerpunktiiberblick 2008
UEFA EURO 2008™ (FuBball-Europameisterschaft 2008)

Die Magistratsabteilung 15 hat nach Eingliederung der Wiener Landessanititsdirektion (ehemalige MA-L) mit 1.
April 2008 diese neuen Agenden wahrend der UEFA EURQ 2008™ zusitzlich wahrgenommen. So wurden im Bereich
medizinisches Krisenmanagement die Bereitschaftsdienste des medizinischen Permanenzdienstes ausgeweitet. Ein
tdgliches Reportingsystem wurde in der Abteilung (iber die gemeldeten Infektionserkrankungen in Zusammenarbeit
mit Landessanititsdirektionen anderer Bundeslander und dem Bundesministerium fiir Gesundheit, Familie und
Jugend gefiihrt. Unter anderem wurde damit etwa die Entwicklung der Maserninfektionen in Osterreich engmaschig
kontrolliert. Fir den Fall eines erweiterten Impfeinsatzes hat die Impfstelle der MA 15 ein zus&tzliches Impfteam
bereit gestelit. Die Desinfektionsanstalt hat zwei mobile Dekontaminations-Stellen bereitgehalten und wahrend der
UEFA EURO 2008™ Reserveeinsatzkréfte im erweiterten Dienst eingesetzt.

Richtlinien zur Ermittlung und Beurteilung des Pflegebedarfs von Kindern und Jugendlichen bis zum
vollendeten 15. Lebensjahr

Durch die Anderung des Bundespflegegeldgesetzes und der damit verbundenen Kriteriendnderungen in der
Begutachtung, vor allem von Kindern und Jugendlichen bis zum vollendeten 15. Lebensjahr, war es notwendig,
einheitliche Begutachtungsrichtlinien zu definieren. Die Abteilung erstellte daher im Rahmen eines Arbeitskreises
mit Fach&rztinnen und -drzten die erforderlichen Richtlinien, die als Bewertungsgrundlage von der in Wien
zustdndigen Behdrde - die MA 40 angenommen wurde. Wien hat mit dieser MaBnahme auch eine Vorreiterrolle fiir
die Sicherstellung eines Standards bei der &rztlichen Begutachtung eingenommen.

Arbeitskreis fiir Krankenhaushygiene der MA 15

Der Arbeitskreis wurde am 12. Dezember 1978 von der MA 15 ins Leben gerufen und diente als Vorbild fur die
Schaffung einer Reihe weiterer Hygienearbeitskreise in allen iibrigen Bundeslidndern. Anlésslich des 30-jéhrigen
Bestandsjubildums fand am 25. November 2008 im Jugendstiltheater des Otto-Wagner-Spitals eine
Festveranstaltung statt. Der Arbeitskreis erarbeitet und veréffentlicht seit seiner Griindung Hygienerichtlinien zum
Beispiel fir Krankenzimmerausstattungen, Operationsbereiche, fiir den hygienisch richtigen Umgang und die
Wiederaufbereitung von Geréaten bei den Untersuchungen und Behandlungen. Er definiert Vorgaben fiir die
Aufbereitung von Krankenhauswasche, die regelméBige Uberpriifung der Wasserqualitit und die
HygienemaBnahmen bei Bautatigkeiten in den Gesundheitseinrichtungen. Die laufende Verbesserung der
Hygienestandards nach den neuesten medizinischen Erkenntnissen und die Sicherstellung einer dauerhaften
Qualitat in der Patientinnen- und Patientenbetreuung sind die Ziele, die sich der Arbeitskreis fiir
Krankenhaushygiene auch fiir die Zukunft, im Interesse der Bevélkerung Wiens gesetzt hat.




Leistungsbericht 2008 der Abteilung Integrations- und Diversitdts-
angelegenheiten (MA 17)

Start Wien
&= Startcoaching

Da bereits jede dritte Wienerin und jeder dritte Wiener einen Migrationshintergrund hat, soll sich die Vielfalt
(Diversitdt) der Stadtbevélkerung sowohl in den stddtischen Dienstleistungen wie auch in der Personalstruktur der
Stadtverwaltung widerspiegeln. Die MA 17 fungiert als "Verbindungsfachabteilung" zwischen NGOs und dem
Magistrat und unterstiitzt mit ihrem Know-how die anderen Magistratsabteilungen.

Projekt- und Schwerpunktiiberblick 2008

"Start Wien": Startcoaching und Wiener Bildungspass

Das Projekt Start Wien der Abteilung dient der Niederlassungsbegleitung von Neuzuwanderinnen und
Neuzuwanderern aus Drittstaaten, die nach dem 1.10. 2008 nach Wien gekommen sind. Es erfolgt in
Zusammenarbeit mit der MA 35, dem AMS, dem waff, dem Beratungszentrum fiir Migrantinnen und Migranten und
der AK Wien, Angeboten werden der Bildungspass mit 300 Euro Gutschein fir Deutschkurse, Erstberatung in 15
Sprachen, gemeinsame Deutschkurssuche, Info-Module zu verschiedenen Themen sowie Unterstiitzung des
beruflichen Einstiegs und des guten Zusammenlebens in Wien.

Arbeitsmarkt

Ziel ist die Forderung von Projekten, welche die Arbeitsmarktintegration von Migrantinnen und Migranten
erleichtern und vorantreiben. In enger Kooperation mit dem waff fordert die Abteilung das vom Beratungszentrum
flr Migrantinnen und Migranten durchgefiihrte Projekt "Kompetenzzentrum fiir NeuzuwanderInnen -
Anerkennungs- und Weiterbildungsberatungsstelle”. Ein weiteres Projekt ist "Perspektive: Berufs- und
Bildungsberatung fiir Asylberechtigte in Wien".

Forderung von Sprachkursen und "Bildung macht Schule"

Sprachkurse "Mama lernt Deutsch" in Wiener Pflichtschulen und Wiener Kindergérten, Deutsch- und
Orientierungskurse fir Jugendliche, Sommerangebote fiir Schulkinder; Arbeit mit Eltern und Kindern im Rahmen
des Projektes "Bildung macht Schule”

Grundlagenarbeit und Diversititsmanagement

Erarbeitung des Diversity Check (DC), eines Selbstbewertungsinstruments zur Erhebung des Ist-Standes
und Entwicklung von MaBnahmen anhand der Arbeitsfelder Personal, Kundinnen und Kunden sowie
Organisation

Entwicklung eines Wiener Integrations- und Diversitdtsmonitorings: Erarbeitung eines Konzepts und
Vorbereitung der Implementierung des ersten Monitors in Kooperation mit der MA 5 - Referat Statistik und
Analyse, begleitet von einer wissenschaftlichen Reflexionsgruppe und dem Europaforum Wien

Stadtteilarbeit

¢  Community-Veranstaltungen zur UEFA EURO 2008™ und zur Einfihrung des Bildungspasses (Start Wien)
* Community-Besuche gemeinsam mit der Polizei im Rahmen des Projektes "Rat und Hilfe"
*  Projekte "Ehrenamtliche KonfliktarbeiterInnen” und "Muttersprachliche Grillplatzmeister”

Subventionierung von integrationsrelevanten Projekten und Initiativen

Subventionierung von 69 GroBprojekten mit Gber 5.100 Euro pro Projekt und 72 Kleinprojekten mit bis zu
5.100 Euro pro Projekt, unter anderem mit den SchwerpunktmaBnahmen zur Férderung interkultureller
Sensibilitdat und Kompetenz, Niederlassungs- und Integrationsbegleitung, Partizipation

Inhaltlich neu waren Projekte zur Férderung des beruflichen Einstiegs in Osterreich sowie zu Elternarbeit
und Lernhilfe.

Grundlagen, Offentlichkeitsarbeit, Internationaler Austausch

Subventionierung von 48 GroBprojekten mit {iber 5.100 Euro und 60 Kleinprojekten mit bis zu 5.100 Euro

* Stadtenetzwerk CLIP (Cities for Local Integration Policy): Mitarbeit an der Case-Studie Wien zu "Diversity
Management”, Mitarbeit bei den Tagungen und im Steering Commitee

* FEuropdische Stadtekoalition gegen Rassismus: Beitritt Wiens und Erarbeitung des 10-Punkte-Aktionsplans
27




EuroCities - Mitarbeit in der Arbeitsgruppe Migration and Integration, Erstellung einer europaischen
Website fir Integration und eines Beitrags von Best Practices aus Wien

Zusammenarbeit mit muttersprachlichen Medien im Rahmen der Vorbereitungen fiir die UEFA EURO
2008™ und des Projektes "Start Wien"




Leistungsbericht 2008 der Abteilung Stadtentwicklung und Stadt-
planung (MA 18)

Die Abteilung Stadtentwicklung und Stadtplanung (MA 18) erstellt Planungen von gesamtstédtischer Bedeutung wie
zum Beispiel den Stadtentwicklungsplan (STEP), den Masterplan Verkehr (MPV), den Griingiirtel. Zudem gehéren
Variantenuntersuchungen und generelle Projekte fiir die U-Bahn und filr hochrangige StraBen zu den Aufgaben,

Projekt- und Schwerpunktiiberblick 2008
Landschaftsplanung

Landschaftsplanerische Begleitung im Zuge diverser Zielgebietsbearbeitungen (U2 - Donaustadt - Flugfeld
Aspern, City, Floridsdorf - Achse Briinner StraBe, Donaufeld), sowie strategischer Konzepte zum
offentlichen Raum

Strategisches Projekt einfach-mehrfach, Projektkoordination fiir Mehrfachnutzung: selbstverwaltete
Jugendtreffs (Junge Box in der Donaustadt), kulturelle Zwischennutzung am ehemaligen Genochmarkt
(MIK), Skaterhalle im 23. Bezirk (skate area 23), Umsetzung temporarer Aktionen, wie zum Beispiel Salon
BlUmchen mit Garten an der Hernalser HauptstraBe

Offentlichkeitsarbeit und Wissensmanagement

Ausstellungen in der Wiener Planungswerkstatt: 60 Minuten unterwegs in Wien, Young Viennese Architects
2 (YO.V.A.2), EuropaRegion

Auslandsprasentation in Stuttgart, Bratislava, Briinn, Lemberg und Ankara

Veranstaltungsreihen Stadtdialog mit Architekten wie Santiago Calatrava, Renzo Piano und Dominique
Perrault beziehungsweise Zukunft Metropole zu aktuellen Fragen der Stadtentwicklung

Stadt- und Regionalentwicklung

Stadt-Umland-Management (SUM): regionale Plattform Flugfeld Aspern, SUM-Konferenz, Projekt "VIA
SUM" (Verfahren zur gemeindeiibergreifenden Abstimmung regional relevanter Projekte)

Auswertung der Personenverkehrserhebung an Grenziibergangen der Ostregion
Raum und Energiepotenziale Ostregion (Analysen Windkraft, Geothermie, Biomasse)

Stadtentwicklung

Bearbeitung von Zielgebieten (Zielgebietsmanagement Floridsdorf-Achse Briinner StraBe); weiters
Mitwirkung an den Zielgebieten City, Westgiirtel, Wiental, Erdberger Mais, Liesing und anderen.

Betriebszonenanalyse - Erhebung des Flichenbedarfs der gewerblichen Betriebe und des
Flachenangebotes in Wien

Zukunftsstandort Ostregion - Strategien zur Raumentwicklung (SRO), Modul Analyse

MIV Kordonerhebung Wien 2008, Basisauswertung einschlieBlich Durchgangsverkehr Wien
Wiener Koordination des Projekts OPENCITIES

Stadtforschung und Raumanalyse

"Soziale Dynamik im Stadtraum”- Analyse von aktuellen Verdnderungen der Beviblkerungsstruktur
"kunst macht stadt” - Untersuchung der Zusammenhange zwischen lokalen Kulturinitiativen und
Aufwertungsprozessen in Zusammenarbeit mit der Schlichtungsstelle fiir wohnrechtliche Angelegenheiten
(MA 50)

Passantinnen- und Passantenzadhlung 2008 in HauptgeschéftsstraBen (mit der WKW).

SALTo - gut und selbstbestimmt &lter werden im Stadtteil, ein Pilotprojekt in zwei Stadtteilen (10. und 22.
Bezirk) zur Férderung von MaBnahmen, um &lteren Menschen ein langes Verbleiben in ihrem Haushalt zu
erleichtern, die Frauen und Mannern erméglichen lange im heimatlichen Grétzl leben zu kénnen,
verschrankt die Arbeitsfelder Stadtplanung und Gesundheitsférderung




Zukunftsbilder von Wien - Erhebung der Zukunftsbilder und Einflussfaktoren der Lebensqualitit der
Wienerinnen und Wiener

Wohnungsmarktreport in Zusammenarbeit mit der Schlichtungsstelle fir wohnrechtliche Angelegenheiten
(MA 50)

Verkehrsplanung und Mobilititsstrategien

Abschluss der Evaluierung und Fortschreibung des Masterplan Verkehr 2003. Beschluss des
Gemeinderates im Dezember 2008

Diverse Studien beziehungsweise generelle Untersuchungen zur Férderung des Verkehrsmittels Fahrrad
Abschluss des generellen Projekts der Ul Siid - Verldngerung von Reumannplatz bis Rothneusied|
Generelles Projekt der StraBenbahnlinie 25 (Abschnitte TokiostraBe beziehungsweise Aspern Seestadt)

Entwicklung eines standardisierten Bewertungsverfahrens fir InfrastrukturmaBnahmen im
Verkehrsbereich




Leistungsbericht 2008 der Abteilung Architektur und Stadtgestal-
tung (MA 19)

Die Abteilung Architektur und Stadtgestaltung (MA 19) ist fiir zahireiche Bau- und Gestaltungsprojekte und fiir die
Wahrung des Wiener Stadtbildes verantwortlich.

Projekt- und Schwerpunktiiberblick 2008

Sicherung architektonischer Qualitét durch Wettbewerbsverfahren

Neubau des Amtshauses der Verwaltungsakademie (Verhandlungsverfahren)
Kulturpassage Karlsplatz (EU-weit)

Seestadt Aspern: Handbuch Offentlicher Raum (EU-weit; mit der Abteilung Stadtteilplanung und
Flachennutzung Siid-Nordost (MA 21B) und der Wien 3420 Aspern Development AG)

Kindergarten 22., Schukowitzgasse 87
Kagran (mit der Abteilung Stadtteilplanung und Fldchennutzung Siid-Nordost (MA 21 B) und WWFF)

Gutachten und Preisgerichte

* Mehr als 10.000 Bauvorhaben wurden auf ihre gestalterische Qualitat tiberprift
* Tadtigkeiten als Preisrichterinnen und Preisrichter bei {iber 20 Wettbewerbsverfahren

Architektur- und Planungsleistungen

Planungen und Vergaben von Umbauten und Neubauten &ffentlicher stidtischer Gebiude, zum Beispiel
Stitzpunkte der Abteilung StraBenverwaltung und StraBenbau (MA 28) oder Dachgeschossausbau beim
Rettungs- und Krankenbefdrderungsdienst der Stadt Wien (MA 70)

Schulsanierungspaket 2008 bis 2017, Verhandlungsverfahren fiir 37 Projekte

Planungen und Vergaben von Oberfldchengestaltungen im &ffentlichen Raum, zum Beispiel Praterstern,
FuBgéngerzone Wien City, Elterleinplatz

Drei Projekte im Rahmen des 50-Orte-Programmes "Offentlicher Raum" fertig gestelit

Studien

* "Was schafft Raum" - Architekturvermittiung in Schulen, Ausbildung fiir Lehrende

Das Programm "Neuinterpretation Offentlicher Raum" wurde fiir den 2. Bezirk fortgesetzt; Herausgabe
eines Werkstattberichts {ber die Methodik und Genesis der gesamten Studie

Freiraum-Stadtraum, das Wiener Leitbild zum &ffentlichen Raum

Evaluierung der Stadterhaltung mittels Schutzzonen

Hauptbahnhof Wien: Gestaltungskatalog fiir den éffentlichen Raum

Internationale Best Practices Offentlicher Raumn und Ruhender Verkehr (Werkstattbericht)
Farbgestaltung historischer Fassaden in Wien (Werkstattbericht Nr. 85)

Offentlichkeitsarbeit und Datenhaltung

Ausstellung "gebaut 2006" - aktuelle architektonische Realisierungen im Wiener Stadtgebiet
Ausstellung "reinsetzen" - Bauen im griinderzeitlichen Raster (Werkstattbericht)

Y.0.V.A. II- "Young Viennese Architects, Teil 2" - Ausstellung in Wien, Budapest, Bratislava
"Wien Kulturgut Neu" - Uberarbeitung des Kulturgiiterkatasters

Veranstaltungen im Architekturjahr 2008 - Stadtdialoge mit Santiago Calatrava, Dominique Perrault,
Renzo Piano, Eraldo Conselascio, Volkwin Marg und Albert Wimmer; zwdIf Architekturrundfahrten mit cirka
600 Besucherinnen und Besuchern; Mitwirkung an der Verleihung des Wurzer-Rainer-Ingenieurpreises




Leistungsbericht 2008 der Abteilung Stadtteilplanung und
Fldchennutzung Innen-West, Bezirke 1-9 und 14-20 (MA 21 A)

Um aufgrund eines prognostizierten Wachstums der Stadt rdumliches Entwicklungspotential gezielt einzusetzen
wurden die "Zielgebiete" des Stadtentwicklungsplanes 05 intensiv weiter bearbeitet. Stadtebauliche Leitbilder und
Wettbewerbe zur Definition von ausgewogenen und abgestimmten Planungszielen flieBen in die Fldchenwidmungs-
und Bebauungsplanung ein.

Projekt- und Schwerpunktiiberblick 2008
Zielgebiete

Zielgebiet Prater-Messe-Krieau-Stadion und Waterfront rechtes Donauufer:

Im Rahmen des Zielgebietes wurden zwei Bereiche mit entwicklungsfihigen Potenzialen unmittelbar am
rechten Donauufer gelegen bearbeitet. Fiir den Brigittenauer Bahnhof wurde eine stadtebauliche
Sondierungsstudie erstellt, der Bereich um die Reichsbriicke soll eine funktionelle Neuorientierung und
verbesserte ErschlieBung erfahren.

Zielgebiet Erdberger Mais:

Die Leitideen fiir die prioritdren Teilgebiete Arsenal, Franzosengraben und St. Marx wurden definiert und
schrittweise unter Beriicksichtigung von Nutzungsénderungen beziehungsweise infrastrukturellen
Erfordernissen konkrete Bauvorhaben sowie Griinraumplanungen koordiniert,

Zielgebiet Westgirtel:

Weitere Projekte, die der Giirtelbeirat zur Durchfiihrung empfohlen hatte, konnten umgesetzt werden, wie
der Radweg zwischen Giirtel und Donaukanal als wichtiger Liickenschluss. Am Hernalser Giirtel wurde mit
der Ausgestaltung des Gehsteigs begonnen. Beide Projekte sind zur Kofinanzierung durch die EU
eingereicht.

Zielgebiet Wiental:

Der Zielgebietsprozess wurde gestartet und Grundlagen fiir die Erstellung eines Leitbildes fiir das Wiental
ausgearbeitet. In diesern Leitbild soll eine bessere Nutzung als Natur-, Wohn-, Wirtschafts- und
Erholungsraum aufgezeigt werden.

Stadtentwicklungszone Nordbahnhof:

Die, die nachste Entwicklungsphase konkretisierenden, Rahmenpléne bildeten die Grundlage fiir den
Entwurf von Fldchenwidmungs- und Bebauungsplénen.

Leitbildentwicklung Nordwestbahnhof:

2008 wurde ein internationaler stddtebaulicher Wettbewerb ausgeschrieben, der unter Einbeziehung der
Winsche und Ideen der Wohnbeviélkerung ein stédtebauliches Konzept mit Prioritét des 6ffentlichen
Raumes zum Inhalt hatte. Das daraus entwickelte Leitbild wurde in der Stadtentwicklungskommission zur
Kenntnis genommen.

Leitbildentwicklung Augarten:

Die durch den Wiener Gemeinderat eingebrachte Ausarbeitung eines Leitbildes fiir den Augarten und
seines Umfeldes wurde unter intensiver, teilweise kontroverseller Beteiligung der Bevblkerung mit einer
Ausstellung im Augarten abgeschlossen.

Initiative Leitbild Grinzing:

Die ortsanséssige Bevilkerung wurde zu den Themen Wohn-, Wirtschafts- und Umweltsituation befragt
und die "Plattform Grinzing" eingerichtet. Zahlreiche MaBnahmen konnten gemeinsam erarbeitet werden.
An Flachenwidmungs- und Bebauungsplénen - zum Teil mit vorgeschaltenen Wettbewerben - sind die
Bereiche 2., Viertel 2, 2,, Wirtschaftsuniversitdt und 14., Geriatriezentrum Baumngarten exemplarisch
genannt.




Leistungsbericht 2008 der Abteilung Stadtteilplanung und Fldchen-
nutzung Sud-Nordost, Bezirke 10-13 und 21-23 (MA 21 B)

Um aufgrund eines prognostizierten Wachstums der Stadt rdumliches Entwicklungspotential gezielt einzusetzen
wurden die "Zielgebiete" des Stadtentwicklungsplanes 05 intensiv weiter bearbeitet. Stidtebauliche Leitbilder und
Wettbewerbe zur Definition von ausgewogenen und abgestimmten Planungszielen flieBen in die Flichenwidmungs-
und Bebauungsplanung ein.

Projekt- und Schwerpunktiiberblick 2008

Stadtteilplanungen (auBerhalb der Zielgebiete)

Eisring Siid: Aufbauend auf einem Birgerbeteiligungsprozess wurde ein stidtebauliches
Entwicklungskonzept erarbeitet, das auf dem Areal Wohnen, Handel und Sportanlagen vorsieht.

Zentrum Kagran CATP: Durchfiihrung eines Planungsverfahrens zur Schaffung eines attraktiven Zentrums
fir Technologie, Verwaltung und ergédnzende Funktionen. In Kooperation mit dem Wiener
Wirtschaftsforderungsfonds soll der 6ffentliche Raum aufgewertet werden.

OMV-Areal Floridsdorf: Im Hinblick auf die geplante Wohnbauentwicklung wurden als Grundlagen fiir
Bautrdgerwettbewerbe eine stédtebauliche Struktur entwickelt und ein Fldchenwidmungs- und
Bebauungsplan ausgearbeitet. Hier sollen kiinftig Wohnungen entstehen. Ein stidtebauliches Leitkonzept
bildete die Grundlage fir den 2008 ausgearbeiteten Fldchenwidmungs- und Bebauungsplan.

Zur Aufwertung des Zentrums Meidling wurde auf der Grundlage eines Leitprojekts ein Flichenwidmungs-
und Bebauungsplan ausgearbeitet und vom Gemeinderat beschlossen.

Steuerung von Entwicklungsprozessen - Zielgebiete

Es wurden Zielgebietskoordinationen eingerichtet um optimale Strukturen fiir die interdisziplindre,
Verwaltungseinheiten (bergreifende Erstellung, Diskussion und Umsetzung der Entwicklungsprogramme fiir die im
STEP 05 definierten strategischen Bereiche zu gewé&hrleisten,

U2-Donaustadt/Aspern Seestadt: Erstellung eines Handbuchs zur Optimierung von Planung und
Entwicklung des offentlichen Raums; Aufbereitung der Grundlagen fir eine Strategische Umweltpriifung
(SUP) und eine Umweltvertraglichkeitspriifung (UVP) fiir das Stidtebauvorhaben Aspern Seestadt sowie
fir den Fldchenwidmungsplan fir die erste Entwicklungsetappe

Siemens-Allissen: Ausarbeitung des Flachenwidmungs- und Bebauungsplans fiir den Bau der neuen
Konzernzentrale (Siemens City) auf der Basis des Leitprojekts; Einleitung von Diskussionsprozessen und
MaBnahmen zur Optimierung der VerkehrserschlieBung und zur Attraktivierung der Nutzungsstruktur im
Gesamtbereich

Bahnhof Wien: UVP fiir das Eisenbahnprojekt, die Verkehrsfiichen und das Stidtebauvorhaben;

Begleitung und Unterstlitzung weiterfiihrender Planungsprozesse mit entsprechenden
Qualitdtssicherungsverfahren

Zur optimalen Umsetzung der im STEP 05 definierten Entwicklungsprogramme wurden weitere
Zielgebietskoordinationen eingerichtet:

Liesing Mitte: Einleitung von Diskussionsprozessen und Identifizierung von Entwicklungspotenzialen durch
die neu eingesetzte Zielgebietskoordination; Konkretisierung der Rahmenbedingungen fiir eine kurzfristige
Entwicklung im Bereich In der Wiesen Siid, Einleitung der né&chsten Planungsschritte

Donaufeld: Untersuchung der Potenziale fir eine infrastrukturelle Aufwertung des Gebiets und die dadurch
zu erzielenden Entwicklungsimpulse; Einleitung erster Diskussionsprozesse

Floridsdorf - Achse Briinner StraBe: Unterstitzung der Zielgebietskoordination der Stadtentwickiung und
Stadtplanung (MA 18) durch Studien; Fachliche Begleitung des Wettbewerbs fiir das
Schwerpunktkrankenhaus Nord; Aktualisierung der Entwicklungsszenarien fiir den Bereich Umgebung
Heeresspital mit Schwerpunkt Wohnen im Hinblick auf die aktuellen stadtstrukturellen Anforderungen

Réumliche Grundlagenplanungen

Untersuchung der wirtschaftlichen und technischen Rahmenbedingungen zur Sicherung von
Betriebsgleisanschliissen im Industriegebiet Simmering




Kommunikation und Offentlichkeit

Ziel ist es, bei wichtigen Uberarbeitungen des Flichenwidmungs- und Bebauungsplans die Bevélkerung friihzeitig

einzubinden. Spezielle Projekte mit besonders intensiver Blrgerinnen- und Biirgerbeteiligung waren das Zielgebiet
U2-Donaustadt/Aspern Seestadt, der Eisring Siid, Zentrum Meidling und die Wohnbauentwicklung an der Eduard-

Kittenberger-Gasse.

Planungsinstrumentarium

Zur Optimierung der Schnittstelle zwischen strategischer Umweltprifung - auf der Ebene der Raumordnungspline -
und der Umweltvertraglichkeitspriifung - auf einer Vorprojektebene - wurden erste Erfahrungen gesammelt und
Diskussionen eingeleitet.




Leistungsbericht 2008 der Umweltschutzabteilung (MA 22)

Die Wiener Umweltschutzabteilung (MA 22) ist im Sinne eines vorsorgenden, integrativen und partnerschaftlichen
Umweltschutzes mit allen wichtigen Belangen des Umweltschutzes in Wien betraut. Dazu gehéren zum Beispiel der
Betrieb des Wiener Luftmessnetzes, strategisches Luftgitemanagement, Naturschutz und Larmschutz, Abfall- und
Ressourcenmanagement sowle umfassende behbrdliche, legistische und Sachverstindigen-Tatigkeiten. Dariiber
hinaus ist die Nachhaltigkeitskoordinationsstelle des Landes Wien in der MA 22 angesiedelt.

Projekt- und Schwerpunktiiberblick 2008

Abfall- und Ressourcenmanagement

Okologischer Vergleich von Mehrweg-Getrankeverpackungen mit Einweg-Getrankeverpackungen

Club der Wiener Abfallmanagerinnen und -manager: Informationsveranstaltung mit zwei ausgebuchten
Terminen gemeinsam mit der Wirtschaftskammer Wien und der Abteilung Abfallwirtschaft,
StraBenreinigung und Fuhrpark (MA 48)

Positionspapier Bio-Kunststoffe als Ergebnis eines von der MA 22 initilerten Arbeitskreises als
Entscheidungshilfe fiir den ékologisch sinnvollen Einsatz von Bio-Kunststoff

Wiener NO;-Programm - Erstellung eines MaBnahmenprogramms im Rahmen des IG-Luft zur Reduktion
von Stickstoffoxiden

Internationale Fachtagung zur Evaluierung von Umweltzonen im Rahmen der Bund-Linder-Kooperation
"Plattform Saubere Luft"

Alle Statuserhebungen der MA 22 im Internet unter Luftgliteberichte der Stadt Wien

Lirmschutz

LarmsanierungsmaBnahmen entlang von Bahnstrecken in Wien: Fertigstellung der schalltechnischen
Untersuchungen fiir die Bahnstrecken entsprechend dem dritten Planungsvertrag. Der Lirmschutz im
Bereich Bahnhof Wien Nord bis HellwagstraBe wird derzeit realisiert.

EU-Umgebungsldrmrichtlinie: Erstellung der Aktionspléne fiir die LandesstraBen Wiens

Naturschutz

Wiener Arten- und Lebensraumschutzprogramm Netzwerk Natur: Présentation der Bezirksleitlinien;
Umsetzungsprojekte (zum Beispiel: Amphibientunnel; Pratergewésser; Wald- und Wiesenpléne)

Tag der Artenvielfalt am 7. Juni 2008, Steinhofgrinde: Kooperation von MA 22, Forstamt und
Landwirtschaftsbetrieb der Stadt Wien (MA 49) und Biosphérenpark Wienerwald Management GmbH
Pilotprojekt Plakette Netzwerk Natur: Auszeichnung von dkologisch und naturnah gestalteten Griinflichen
in Margareten - eine Kooperation von MA 22 und Bezirksvorstehung Margareten

Biotoptypenkartierung: Kartierung der Europaschutzgebiete Lainzer Tiergarten und Nationalpark Donau-
Auen mit Einstufung des Erhaltungszustandes und Charakterisierung der naturschutzfachlich wertvollen
Fldchen

Nachhaltige Entwicklung

"OkoBusinessPlan Wien" - das UmweltServicePaket der Wiener Umweltschutzabteilung (MA 22) fiir die
Wiener Unternehmen; Schwerpunkt zehn Jahre "OkoBusinessPlan Wien" (Pressekonferenz, Sonderheft)
"OkoKauf Wien" - umweltfreundliche Beschaffung der Stadt Wien: Mitarbeit im Lenkungsteam und Leitung
sowie Mitarbeit von und in verschiedenen Arbeitsgruppen (Schwerpunkt zehn Jahre "OkoKauf Wien")
Osterreichische Strategie Nachhaltige Entwicklung (OSTRAT) - Mitarbeit in der Bund- und Lénder-
Arbeitsgruppe zur Erstellung der neuen gesamtdsterreichischen Nachhaltigkeitsstrategie

R&umliche Entwicklung

Krankenhaus Nord: Mitarbeit bei der Entwicklung von umweltgerechten Kriterien
Arbeitskreis "Mobilitdtsmanagement fir den Siemens Konzern am Standort Siemens City"




*  Entwurf Grinraumvernetzung im Rahmen der Projektierung der HB 229 (Julius-Ficker-StraBe)
* Planung und Realisierung des Platzes der Kinderrechte in Brigittenau (Begriinung)

Umweltrecht

Abnahmeverfahren fiir die U2 von Schottenring bis Stadion nach dem
Umweltvertraglichkeitspriifungsgesetz 2000

Genehmigung des Stadtebauvorhabens und der StraBen zum Hauptbahnhof Wien nach dem
Umweltvertraglichkeitspriifungsgesetz 2000

Neuerlassung der Verordnung zum Naturschutzgebiet Lainzer Tiergarten sowie Erlassung von
Managementplanen fiir den Lainzer Tiergarten

Offentlichkeitsarbeit und Umweltbildung

* "35 Jahre Wiener Umweltschutzabteilung”: Jubildumsfest und Présentation der neuen Birordumlichkeiten
der MA 22 im BC 20 in der Dresdner StraBe, 16, September 2008

* Erstellung eines Image-Films Gber die Tatigkeitsschwerpunkte der Abteilung
*  Erstellung des Wiener Umweltberichtes 2006/2007




Leistungsbericht 2008 der Abteilung Gesundheits- und Sozialplanung
(MA 24)

]

Schwerpunkte des Aufgabenbereiches der Gesundheits- und Sozialplanung (MA 24) waren die Ausarbeitung und
Abstimmung von Konzepten und Planungen fiir den Gesundheits- und Sozialbereich. In der MA 24 ist die
Geschaftsstelle des Wiener Gesundheitsfonds (WGF) angesiedelt. Dieser ist fiir die Teilfinanzierung der Wiener
Fondskrankenanstalten zustidndig. 2008 wurde ein Internetauftritt der MA 24 und des WGF geschaffen.

Projekt- und Schwerpunktiiberblick 2008

Recht

In diesem Bereich wurde unter anderem das Gesetz (iber die Errichtung eines Wiener Gesundheitsfonds an die
Vorgaben und Inhalte der aktuellen Art. 15a B-VG-Vereinbarung zur Organisation und Finanzierung des
Gesundheitswesens fir die Jahre 2008 bis einschlieBlich 2013 angepasst. Die mdglichen Auswirkungen des
Richtlinienvorschlags der Européischen Kommission (iber die Auslbung der Rechte von Patientinnen und Patienten
in der grenziberschreitenden Gesundheitsversorgung wurden analysiert,

Wiener Gesundheitsfonds und Gesundheitsplanung

Es wurden die Arbeiten zur Erstellung des Regionalen Strukturplans Gesundheit Wien (RSG) aufgenommen. Weiters
ist besonders die Mitwirkung an der Erarbeitung der Grundlagen fiir einen einheitlichen elektronischen
Datenaustausch zwischen den Sozialversicherungstrdgern und den Landesgesundheitsfonds zur Minimierung
bestehender unterschiedlicher Kommunikationswege im Zusammenhang mit Auslands- und Regressforderungen
hervorzuheben. Projekte, die Leistungsverschiebungen zwischen dem Bereich innerhalb beziehungsweise auBerhalb
des Krankenhauses auf Ebene des Landes Wien zur Folge haben, wurden 2008 weiter vorangetrieben: Lehrgdnge
fur Entlassungsmanagerinnen und -manager in Krankenanstalten, Ausbau der Kooperation zwischen Wiener
Spitédlern und Wiener Selbsthilfegruppen, MaBnahmen zur Reduktion von diabetischen Folgeerkrankungen. Ein
groBes Anliegen war auch die Teilnahme an Arbeitskreisen zur Weiterentwicklung der Strukturen im
osterreichischen Gesundheitswesen,

Sozialplanung

Hier lagen die Schwerpunkte im Aufbau einer Bedarfsplanung fir den station&ren Pflegebereich und in der
Teilnahme an den Verhandlungen (ber die Einfilhrung einer bedarfsorientierten Mindestsicherung. Die
Pflegebedarfsplanung reicht bis in das Jahr 2015. Nach bestimmten Zeitintervallen wird diese Planung stets
aktualisiert, konkretisiert und Oberarbeitet. Die MA 24 hat auch die Interessen der Stadt Wien in der Bund-Linder-
Arbeitsgruppe "Zukunft der Pflegevorsorge” und in den Verhandlungen iiber die Einflihrung einer
bedarfsorientierten Mindestsicherung vertreten.




Leistungsbericht 2008 der Abteilung Stadterneuerung und Priifstelle
fiir Wohnh&duser (MA 25)

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Abteilung Stadterneuerung und Priifstelle fir Wohnh&user (MA 25) tragen
durch ihre Téatigkeit zur Verbesserung der Wohn- und Lebensqualitst in Wien bei. Die Abteilung bietet vielfiltige
Dienstleistungen an, wie Sachversténdigentatigkeit im Sanierungs- und Wohnungsférderungsbereich, Férderung
von MaBnahmen zur Verringerung des Energieeinsatzes, Durchfiihrung von notstandspalizeilichen MaBnahmen und
Ersatzvornahmen, Vermessung, Berechnung und Begutachtung von Gebduden hinsichtlich Nutzwerten und
Mietzinsen, die Beauftragung und Filhrung von Gebietsbetreuungen sowie die Kompetenzstelle barrierefreies
Planen, Bauen und Wohnen in Wien.

Projekt- und Schwerpunktiiberblick 2008

Die Wiener Gebietsbetreuung Stadterneuerung hat im 2. Bezirk einen neuen Standort erhalten, welcher
durch die Kombination aus Gebietsbetreuungslokal und allgemein nutzbaren R&umen die Aktivierung der
Bevélkerung vor Ort unterstitzt. Durch den Ankauf von Zelten und Veranstaltungsgegenstinden mit
einheitlichem Design wurde die AuBenarbeit erleichtert.

Wien verfigt im Bereich des barrierefreien Bauens bereits (iber hohe Standards. Seit Juli 2008
beantworten drei Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter Fragen zur Gestaltung eines barrierefreien und
bedarfsgerechten Alltags (Barrierefreie Stadt Wien).

Gegen Jahresende wurde {iber die rasche und kompetente Arbeitsweise der MA 25 im Bereich
Ersatzvornahme und notstandspolizeiliche MaBnahmen positiv in den Medien berichtet. Bei einem
Wohnhaus am Wiener Spittelberg war dessen oberstes Wohngeschoss nach Abtragung des Daches im
Zuge eines Dachgeschossausbaues den Witterungseinflissen und somit massiven Wassereintritten
ausgesetzt. Die Abteilung ibernahm die Organisation beziehungsweise Beauftragung der Herstellung eines
cirka 200 Quadratmeter groen Notdaches.

Beim "e-biz e-government award 2008" von Report-Verlag und Digitales-Osterreich konnte die MA 25 mit
der gemeinsam mit der MA 14 entwickelten Webapplikation zur Richtwertmietzinsberechnung den 3. Platz
erreichen. Diese Applikation — "Richtwert" im Internet - erméglicht Mieterinnen und Mietern sowie
Vermieterinnen und Vermietern die einfache und kostenlose Berechnung sowie die Bestimmung der
Wohnungskategorie.

In der Gruppe Neubau wurden im Bereich Bauaufsicht und Flachenpriifung die Ausfilhrung und
Abrechnung von cirka 7.500 Wohneinheiten (im Vorjahr 5.500 Einheiten) (iberprift. Es waren
durchschnittlich 110 Bauverhaben zeitgleich in Bau. Aufgrund der Preiserhhungen bei fossilen
Brennstoffen kam es im Bereich der Neubau-Okoférderung zu einem Anstieg der Antrage fiir
Biomasseférderungen von 100 auf cirka 170,




Leistungsbericht 2008 der Abteilung Datenschutz und E-Government
(MA 26)

Die Abteilung fungiert als Competence Center fiir Datenschutz, Auskunfts- und Informationsrecht sowie fir die
rechtlichen Aspekte des E-Government. Neben der Schulung und Beratung anderer Dienststellen in
Datenschutzfragen prift die MA 26 die Datenschutzmeldungen und leitet diese an die Datenschutzkommission zur
Registrierung weiter. Bei den die Stadt Wien betreffenden E-Government-Projekten bietet die Abteilung sowohl in
datenschutzrechtlicher Hinsicht als auch bei der Kldrung grundsétzlicher rechtlicher Fragen Unterstiitzung an.

Projekt- und Schwerpunktiiberblick 2008
Die MA 26 als Bindeglied zwischen Datenschutzkommission (DSK) und Magistrat der Stadt Wien

2008 wurden nach Priifung durch die MA 26 41 neue Datenschutzmeldungen (ber Datenanwendungen im Magistrat
an die Datenschutzkommission zur Registrierung weitergeleitet.

Gleichzeitig wurden die schon bestehenden Datenschutzmeldungen gepriift, aktualisiert und ergénzt, sodass im
Jahr 2008 rund 275 diesbeziigliche Geschéftsfille bearbeitet wurden.

E-Government

Die rechtliche Beratung sowie die Teilnahme an Sitzungen, die E-Government-Projekte der Stadt Wien betreffen,
stellt das zweite groBe Aufgabengebiet der Abteilung dar.
Die Weiterentwicklung der Amtssignatur war neben der Biirgerkarte einer der Schwerpunkte 2008;

* Informationen zur Amtssignatur
¢ Informationen zur Biirgerkarte
¢  \Virtuelles Amt seit 1998

Umsetzung der Dienstleistungsrichtlinie

Um Verwaltungsangelegenheiten in Zukunft noch schneller und einfacher abwickeln zu kénnen, werden unter
Einbindung mehrerer Dienststellen einheitliche elektronische Formulare (zum Beispiel Einreichformulare, et cetera)
erstellt. Auch hier steht die MA 26 mit Rat und Tat den federfilhrenden Abteilungen zur Seite, um das Internet-
Angebot der Stadt Wien weiter zu verbessern (Virtuelles Amt der Stadt Wien).




Leistungsbericht 2008 der Abteilung EU-Strategie und Wirtschafts-
entwicklung (MA 27)

Ziel der Arbeit der Abteilung EU-Strategie und Wirtschaftsentwicklung (MA 27) ist die Positionierung und
nachhaltige Weiterentwicklung des Qualititsstandortes Wien, insbesondere im Hinblick auf die entstehende
Eurcparegion. Die Abteilung stellt ein Team von Expertinnen und Experten in strategischen und grundsétzlichen
Angelegenheiten der Europédischen Union, des EU-Férderwesens, der Wirtschafts-, Arbeitsmarkt-, Forschungs- und
Technologieentwicklung sowie in den Bereichen &ffentliche Dienstleistungen und Energie. Die T4tigkeiten umfassen
sowohl die Analyse, Konzeption und Entscheidungsvorbereitung als auch die Initiierung und Umsetzung
entsprechender MaBnahmen.

Projekt- und Schwerpunktiiberblick 2008

Daseinsvorsorge

Vorsitz in der Arbeitsgruppe "Dienstleistungen von allgemeinem Interesse" von EUROCITIES: Prasentation
des von EUROCITIES erarbeiteten "Positionspapiers zu Dienstleistungen von allgemeinem Interesse und
Sozialdienstleistungen" am 7. Mai 2008 im Européischen Parlament

Die Studie des Osterreichischen Instituts fiir Wirtschaftsforschung (WIFQ) zum Thema "Die Rolle der
offentlichen Hand bei der Erbringung von sozialen Dienstleistungen und Gesundheitsdiensten" wurde von
der MA 27 in Auftrag gegeben.

Gemeinsam mit dem Osterreichischen Stadtebund fanden zwei gut besuchte Workshops zum Thema
"Aktuelles aus der Daseinsvorsorge" statt

Erarbeitung der Solarférderungsrichtlinie 2009 bis 2010

Weitere Umsetzung des Stadtischen Energieeffizienz-Programms: Erstellung von Leitfdden, Verbreitung
effizienter Technologien, Offentlichkeitsarbeit

Technologieleitfédden: Aufziige, Druckluft, effiziente Liftungen, Energieférderungen

Urbanistik

Ziel 2 Wien (2000 bis 2006): Pregrammabschluss Eréffnung Rudolf-Bednar-Park, Sanierung OBB-
Haltestelle Traisengasse
URBAN II: Programmabschluss Uberlegungen zur Nutzung der sanierten Rinderhalle in St. Marx

Ziel Regionale Wettbewerbsfahigkeit (2007 bis 1013): Bewertung eingelangter Projektansuchen, Erstellen
des Verwaltungs- und Kontrollsystems

Internationale Kooperationen

INTERREG III A (2000 bis 2006): Programmabschluss aller grenziiberschreitenden Kooperationsprojekte
mit der Slowakei, Tschechien und Ungarn sowie Etablierung der Europaregion CENTROPE

Européische Territoriale Zusammenarbeit - ETZ (2007 bis 2013) grenziiberschreitend: Start aller drei
bilateralen Kooperationsprogramme mit der Slowakei, Tschechien und Ungarn. Beginn der ersten Projekte
mit Wiener Beteiligung. Besonderes Interesse von Wiener Projektwerberinnen und -werbern am Programm
mit der Slowakei, welches von der MA 27 verwaltet wird.

ETZ (2007 bis 2013) transnational: Start der fir Wien wichtigen Programme CENTRAL EUROPE und
SOUTH EAST EUROPE, Genehmigung des Schliisselprojektes CENTROPE CAPACITY im Programm CENTRAL
EUROPE, weiches von der MA 27 verwaltet wird.

INTERREG III C: Abschluss des Programms sowie der Projekte mit Wiener Beteiligung

INTERACT: Weiterfihrung des internationalen Sekretariats als INTERACT POINT Vienna (2007 bis 2013)
zur Hilfestellung fiir das Programm ETZ in den mittel- und siideurop&ischen Mitglieds- und
Beitrittskandidatenléndern

Arbeit, Wirtschaft, Technologie und Forschung




Arbeitsmarkt

13. Landesforum "Lehre und Berufsausbildung”: Bericht zum Umsetzungsstand der {iberbetrieblichen
Lehrausbildung in Wien und Diskussion zur Problematik des frithzeitigen Abbruchs von Schule und Ausbildung

Forschung und Technologie

Begleitende Umsetzung der "Forschungs-, Technologie- und Innovationsstrategie” fiir Wien: Wien denkt
Zukunft - Wissen schafft Innovation

Gemeinsames Forschungsprojekt "Ageing Society, Altern in der Stadt" mit der Wirtschaftsuniversitit Wien
abgeschlossen

Fachhochschulen

Ausschreibungen fiir Stiftungsprofessuren




Leistungsbericht 2008 der Abteilung StraBenverwaltung und
StraBenbau (MA 28)

Die Abteilung StraBenverwaltung und StraBenbau (MA 28) plant, baut, erhélt und verwaltet rund 2.800 Kilometer
StraBe. Im Jahr 2008 hat sie insgesamt 712 StraBenbaustellen abgewickelt und 8.590 Aufgrabungen diverser
Einbautentréger im &ffentlichen StraBenraum koordiniert.

Projekt- und Schwerpunktiiberblick 2008

StraBen planen

Zu den StraBenprojekten, die 2008 durch die Abteilung planungstechnisch vorbereitet, in der Fachkommission
Verkehr genehmigt und damit fir die Umsetzung freigegeben werden konnten, zéhlen unter anderem die folgenden
Projekte:

1. Bezirk: FuBgangerzone Kérntner StraBe, Graben und Stock-im-Eisen-Platz
2. Bezirk: Obere/Untere DonaustraBe von Aspernbriickengasse bis RembrandtstraBe

2. Bezirk: Neubau der HB14 - Seitenhafenstrafe, StraBendetailplanung und Erstellung der
Einreichunterlagen fiir das UVP-Verfahren

3., 4. und 10.Bezirk: Bahnhof Wien, StraBendetailplanungen in Zusammenhang mit der Neuorganisation
des Bahnhofs sowie den neuen Entwicklungsgebieten im Bereich Bahnhof Wien, Erstellung der
Einreichunterlagen flr das UVP-Verfahren

14. Bezirk: KeiBlergasse von DeutschordenstraBe bis Bahnhof Hitteldorf

21. Bezirk: HB 229 - SiemensstraBe und Julius-Ficker-StraBe, Planung des StraBenaus- und -umbaus
sowie Vorbereitung der Einreichunterlagen fiir das UVP-Verfahren

22, Bezirk: Flugfeld Aspern, Anbindung an die B 3

22. Bezirk: U 2/8 - KaisermihlenstraBe und Hardeggasse

22. Bezirk: U 2/10 - Erzherzog-Karl-StraBe, AspernstraBe, Lavaterstrafe

23. Bezirk: HB 13 - Breitenfurter StraBe von Liesinger Platz bis Aquédukt

12, und 23. Bezirk: Gutheil-Schoder-Gasse von Anton-Baumgartner-StraBe bis zum Schépfwerk

StraBen bauen

2008 wurden fiir den Neu-, Um- und Ausbau des Wiener StraBennetzes 62 Millicnen Euro bereit gestellt. Mit diesen
Mitteln wurden rund 293.500 Quadratmeter StraBenfléche neu errichtet, ausgebaut oder instand gesetzt, Fiir Dritte
wurden Leistungen in der Héhe von 11 Millionen Euro erbracht. Die bedeutendsten StraBenbauprojekte des Jahres
2008:

1. Bezirk: Neugestaltung FuBgangerzone City Wien in der Kérntner StraBe, am Graben und am Stock-im-
Eisen-Platz (Koordination der Einbautenverlegungsarbeiten)

1. und 2. Bezirk: Oberflachenherstellung im Zuge der Verlingerung der U 2

2, Bezirk: Neugestaltung Vorplatz Praterstern

5. Bezirk: Umbau Fendigasse

8. Bezirk: Vorlandgestaltung Hernalser Girtel

13. Bezirk: Fahrbahnerneuerung Hietzinger Kai (HB 1)

14. Bezirk: Fahrbahnerneuerung Hadikgasse von CumberlandstraBe bis Johann-Gundacker-Gasse
15. Bezirk: Fahrbahnerneuerung Hutteldorfer StraBe von Huglgasse bis Pouthongasse

17. Bezirk: Neugestaltung Zentralraum Hernals (Elterleinplatz)

19. Bezirk: Fahrbahnerneuerung Barawitzkagasse

195. Bezirk: Fahrbahnerneuerung Friedigasse

19. Bezirk: Fahrbahnerneuerung Heiligenstidter StraBe

21. Bezirk: Umbau der Strebersdorfer StraBe

21, Bezirk: Fahrbahnerneuerung Briinner StraBe

21. Bezirk: Fahrbahnerneuerung Seyringer StraBe

23. Bezirk: StraBensanierungsarbeiten Altmannsdorfer StraBe (HB 224)

23. Bezirk: Umbau Gutheil-Schoder-Gasse von Anton-Baumgartner-StraBe bis Max-Hegele-Weg
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StraBen erhalten

Die Erhaltung eines verkehrssicheren StraBenzustandes ist der MA 28 ein wichtiges Anliegen. 2008 wurden 31,5
Millionen Euro fiir drtliche SanierungsmaBnahmen auf Wiens StraBen aufgewendet, darunter auch fir die
Betonfeldsanierungen am AuBengiirtel.




Leistungsbericht 2008 der Abteilung Briickenbau und Grundbau

Die Abteilung Briickenbau und Grundbau (MA 29) ist fiir den Neubau, die Priifung, Verwaltung und Erhaltung von
Briicken und Sonderbauwerken zustindig. Ebenso werden durch die Fachbereiche Grundbau sowie das
Tunnelkompetenzzentrum wesentliche Bereiche des stidtischen Tiefbaus betreut.

Projekt- und Schwerpunktiiberblick 2008

Baustellen Briickenbau

Radwegverbindung Stadtbahnb&gen Spittelau

Zollamtssteg - behindertengerechte Adaptierung des Steges
Strudelhofstiege - Instandsetzungsarbeiten

FuBgdngerbriicke Steg (ber die Kérber Furt

FuBgéngertunnel Schénbrunner StraBe - Ruckergasse (Riickbau)
Rampensteg - Instandsetzungsarbeiten

Wienerwaldsee - Staudammbriicke (Briickeninstandsetzung)
Wienerwaldsee - SeestraBe (Brickenneubau)

Neuerrichtung Flugdach Praterstern
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Highlights des Jahres

UEFA EURO 2008™ - Betreuung und Uberwachung der Objekte der MA 29 im Bereich der Kernzonen
Briickenbeleuchtung Donaukanalbriicken (gemeinsam mit MA 33)
Brickeninformationstafeln entlang des Donaukanals

Stiftung des "Wiener Ingenieurpreises” gemeinsam mit der Kammer der Architekten und
Ingenieurkonsulenten fiir Wien, Niederdsterreich und Burgenland

Mitausrichter der ArcelorMittal Steel Trophy 2007/2008

Wiener Ferienspiel - Brigittenauer Briicke

Teilnahme am Betontag 2008

Informationsveranstaltung Lérmschutzwand (LSW) Wiener StraBe
Informationsveranstaltung Deponieverordnung

Auszeichnungen - Preise

*  Pfiffig-Preis - erster Platz ("Come Together” im Rahmen des Frauenférderungsprojektes der MA 29)
* walk-space-award - erster, zweiter und dritter Platz in der Kategorie Uber- und Unterfiihrungen
*  klima:aktiv mobil Projektpartner - Projekt Stadtbahnbégen Spittelau

Grundbau - Titigkeitsbereich

Baugrunduntersuchungen fiir diverse stédtische Infrastrukturprojekte

Ortliche Bauaufsicht, grundbautechnische Beratung und Betreuung fiir die Begleitddmme des Hafentors
Freudenau (Wiener Hafen)

Betreuung der Planungsphase U-Bahn - weiterer Ausbau
Grundbautechnische und &kologische Beratung von Bauprojekten der Stadt Wien




Leistungsbericht 2008 der Wasserwerke (MA 31)

Die Wasserwerke versorgen die Wiener Bevilkerung {ber die beiden Hochquellenleitungen, die Behélter und das
angeschlossene Rohrnetz mit Hochquellwasser aus dem Schneeberg-, Rax- und Hochschwabgebiet und einem
geringen Grundwasseranteil.

Projekt- und Schwerpunktiiberblick 2008

Im September 2008 organisierte die bei den Wiener Wasserwerken beheimatete IJAWD den IWA-
Weltwasserkongress in Wien. Rund 4.600 Besucherinnen und Besucher hérten 1.000 Prasentationen und
besuchten die internationale Fachausstellung im Austria Center Vienna.

In NaBwald wurde an der 1. Wiener Hochquellenleitung mit der Errichtung des Trinkwasserkraftwerkes
Reithof begonnen. Ab dem Frihjahr 2010 wird mit bisher mechanisch vernichteter Energie Okostrom
erzeugt werden.

Die Sanierungsarbeiten im Wetterin- und Larchsteinstollen wurden fortgesetzt. Das Verrohren der
Wassergraben wurde abgeschlossen. Der GroBteil der Bodenplatten wurde fertig gestelit, und mit der
Herstellung der Innenschalen wurde begonnen.

Fiir das Aguddukt Mauer wurden die Generalsanierungsarbeiten zur Erneuerung des Sichtmauerwerkes an
dem fast 140 Jahre alten denkmalgeschiitzten Ziegel-Naturstein-Bauwerk im Jahr 2007 aufgenommen,
2008 fanden Arbeiten im Bereich der Bégen sddlich der EndresstraBe statt, 2009 werden die
Sanierungsarbeiten weiter fortgesetzt, die Fertigstellung der Arbeiten ist mit Ende des Jahres 2010 zu
erwarten.

Mit dem Neubau des Behélters Wienerberg wurde im Herbst 2008 begonnen. Das Bauwerk wird innerhalb
des Altbestandes errichtet. Durch den Neubau ist eine héhere Fiillhéhe des Behélters maglich, wodurch
mehr Speichervolumen erreicht wird,

In der Barawitzkagasse wurden erneuerungsbediirftige Wasserleitungsrohre und Gasleitungen
ausgewechselt. Beide Rohrstrdnge wurden in einer Kiinette verlegt. Zusétzlich wurde eine Transportleitung
DN 900 in der Barawitzkagasse und in der Heiligenstddter StraBe zwischen Barawitzkagasse und
Rampengasse mittels Inliner saniert.

Technische Infrastruktur

2008 wurden im Zusammenhang mit dem Schwerpunkt Erneuerung und Instandhaltung von
Rohrleitungen aus der Zeit der Errichtung der Hochquellenleitungen 29 Kilometer erneuert und zusatzlich
auf Kundinnen- und Kundenantrag 457 Hausanschlussleitungen errichtet. Die Durchfilhrung des
Kundinnen- und Kundenverkehrs mit allen administrativen Schritten auf der Baustelle oder bei Kundinnen
und Kunden sowie der Schwerpunkt des kundenlnnenwunschgerechten Bautermins fiihrte zu hoher
Zufriedenheit und zu aktiv geduBertem positivem Feedback.

Der Schwerpunkt der Auswechslung der alten noch vorhandenen 30.000 Bleileitungen beginnend 1988
konnte schon 2007 fast vollstandig erfiillt werden. 2008 wurden 114 Anschlussleitungen aus Blei in
Koordination mit anderen extern ausgeltsten Bauvorhaben erneuert; 2009 wird nur noch ein geringer Rest
auszuwechseln sein.

Der fiir die ndchsten Jahre vorgesehene Bau des neuen Zentralbahnhofs Wien fiihrte 2008 zu ersten
umfangreichen Vorarbeiten im Wiener Rohrnetz, Im verkehrsreichen Kreuzungsplateau Triesterstrafe-
GudrunstraBe-Unterfiihrung der Bahnanlagen in Richtung Innerer Giirtel werden wegen der kinftigen
Bahnbriickenverbreiterung Transportrohrstrdnge mitten in den Fahrspuren und iiber den
StraBenbahngleisen verkehrsbedingt ausschlieBlich nachts umgelegt,

Von den rund 102.500 eingebauten Wasserzéhlern wurden im Rahmen der gesetzlichen Vorgaben fast
21.000 getauscht, repariert und geeicht.




Leistungsbericht 2008 der Abteilung Wien leuchtet (MA 33)

Die Abteilung Wien leuchtet plant, errichtet, betreibt und erhdlit die dffentlichen Beleuchtungsanlagen in Wien und
betreut dffentliche Uhren, &ffentliche Anstrahlungen und Effektbeleuchtungen. Weiters ist die Abteilung fiir die
elektro- beziehungsweise lichttechnischen Anlagen zur Regelung und Sicherung des Verkehrs wie Verkehrslicht-
signale, beleuchtete Verkehrszeichen, Wegweiser, innen beleuchtete Verkehrslichtsdulen und sonstige Verkehrsleit-
einrichtungen hinsichtlich Detailprojektierung, Errichtung, Betrieb und Erhaitung zustindig. Zur effizienten und
raschen Stdrungsbehebung ist ein Permanenzdienst, das sogenannte Lichttelefon (Telefon: 0800 33 80 33), im
24-Stunden-Betrieb eingerichtet.

Projekt- und Schwerpunktiiberblick 2008
Baustellen-Highlights

Modernisierung der Beleuchtungsanlage entlang des Treppelweges zu beiden Seiten des Donaukanals im
Bereich von Augartenbriicke bis Strandbar Herrmann. Mit diesem neuen Lichtkonzept konnte das
Sicherheitsempfinden fiir die Besucherinnen und Besucher maBgeblich erhiht werden.

Einrichtung eines modernen Beleuchtungskonzeptes fir die Donaukanalbriicken im Bereich des
Schwedenplatzes (Schweden-, Marien-, Salztor- und Aspernbriicke). Hierbei wird jede der Briicken mit
einer eigenen Farbe, die mit ihrer Historie im Zusammenhang steht, beleuchtet.

Weiterfiihrung der Erneuerung von 200 Verkehrslichtsignalen und Aufriistung von 540
Verkehrslichtsignalen auf den neuesten Stand der Informationstechnik, um den Anschluss an den neuen
Verkehrsleitrechner zu ermdglichen. 2008 lagen die Schwerpunkte in der Westeinfahrt, dem Wiener
Glrtel, der Brinner StraBe, der Wagramer StraBe, dem Handelskai und der RoBauer Linde. In diesem
Zusammenhang wurde der MA 33 fir den Einsatz rund um die Schaffung und Verbesserung von "Griinen
Wellen" im StraBenverkehr vom ARBO der Umweltpreis 2008 verliehen.

Fortflihrung der Sanierung von veralteten Erdkabel(problem)anlagen der &ffentlichen Beleuchtung, da
diese nicht mehr dem heutigen Stand der Technik entsprechen.

Sonstige Highlights

Am Franz-Pixner-Weg im 22. Bezirk konnten erstmals in Wien sieben Solarleuchten errichtet werden.
Dabei handelt es sich um eine Pilotanlage. Ziel ist es, Erfahrungen mit dieser neuen Technologie zu
sammeln. Wenn sich die Versuchsreihe bewahrt, kénnten in Zukunft nachhaltig Ressourcen
(Energieverbrauch, CO;-AusstoB) gespart werden.

Bei 158 Ampelanlagen wurden 418 Schutzwege auf fuBgéngerinnen- und fuBgéngerfreundliche
Ampelschaltungen Gberpriift. Ergebnis dieser Uberprifungen war, dass diese Schutzwege Uber die
gesetzlichen Vorgaben hinaus auch den Vorgaben des Masterplans Verkehr 2003 hinsichtlich der
FuBgangerinnen- und FuBgdngergriinzeit entsprechen.

Installation des Lichtprojekts "Painting the Night® der Kinstlerin Victoria Coeln im Stadtpark. Seitens der
Kdnstlerin wurden Lichtrdume ("Orte der Farbe") geschaffen, die im Gegensatz zu einer konventionellen
Beleuchtung Dinge nicht nur sichtbar, sondern eine neue Wahrnehmung der Umgebung méglich machen.
Errichtung einer neuen Notstromversorgung der Wiener Verkehrsleitzentrale, um die Betriebssicherheit zu
gewadhren.

Die dringend notwendige Erneuerung von 75 Wiirfeluhren konnte in einer Kooperation mit der Wiener
Stadtischen Versicherung durchgefiihrt werden.

Weiterfilhrung des Gruppenleuchtmitteltausches in Wien. Vorteile sind die geringeren Behinderungen des
Verkehrs und weniger Larmbeldstigung durch einen Lampentausch in der Nacht, Zusatzlich wird Geld
eingespart, indem gleichzeitig die elektrotechnische Sicherheit der Anlagen {iberpriift wird und eine
Reinigung erfolgt.

Kundinnen- und Kundenservice

Auch 2008 konnte die MA 33 im Rahmen einer représentativen Umfrage bei den Wiener Biirgerinnen und Birgern
einen auBerordentlich guten Wert von 1,8 auf einer Skala von eins (gut) bis sechs (schlecht) bei der Kundinnen-
und Kundenzufriedenheit erreichen.




Leistungsbericht 2008 der Abteilung Bau- und Gebdudemanagement
(MA 34)

Die Abteilung arbeitet fiir die verschiedensten Dienststellen der Stadt Wien. Sie betreut etwa 1.800 Objekte
(Rathaus, Amtshauser, Schulen, Kindergérten, Feuerwachen, Biichereien, Friedhtfe, Mérkte, Betriebsobjekte in
Parkanlagen und einiges mehr) mit einer Gesamtfliche von rund 3,9 Millionen Quadratmetern. Die
Gebaudebewirtschaftung erfolgt nach den Ansétzen des Facility Managements in kaufmannischen, technischen und
infrastrukturellen Bereichen.

Projekt- und Schwerpunktiiberblick 2008

Novelle der Bauordnung: Wiener Bauordnung wird um OIB-Richtlinien und Energieausweis erweitert
(Rathauskorrespondenz vom 17.1.2008 und 21.1.2008).

Volks- und Hauptschule in der Leopoldstadt generalsaniert (Rathauskorrespondenz vom 25.1.2008)
Neue AuBenstelle fir Einwanderung im MBA 16: One stop shop Prinzip bringt Verbesserung fir Kunden
(Rathauskorrespondenz vom 29,1.2008).

Fuhrpark der MA 34 wird auf Erdgasautos umgestellt (Rathauskorrespondenz vom 19.3.2008)

Stadtrétin Frauenberger und Magistratsdirektor Theimer verleihen "PFIFFIG Preis":
Stadt Wien bekennt sich zu aktiver Frauenférderungspolitik (Rathauskorrespondenz vom 7.5.2008)

Reduktion von 2,7 Millionen Tonnen CO; jéhrlich. Solarférderung voller Erfolg (Rathauskorrespondenz vom
15.5.2008)

MA 34 griBte gesamtzertifizierte Dienststelle der Stadt Wien (Rathauskorrespondenz vom 17.6.2008)
Sanierungsarbeiten starten an 128 Schulen (Rathauskorrespondenz vom 4.7.2008)

Wiener Amtshauser werden mit Energieausweisen ausgeristet. Die MA 34 beginnt Umsetzung der
Aushangpflicht bereits ein halbes Jahr vor der gesetzlichen Verpflichtung (Rathauskorrespondenz vom
11.7.2008).

Stadtrat Ludwig und Bezirksvorsteher Kubik erdffnen Gritzelzentrum Stuwerviertel. Neues,
kemmunikatives Highlight fir die Leopoldstddterinnen und Leopoldstadter (Rathauskorrespondenz vom
1.9.2008)

Drei Kindergartenerdffnungen im Herbst mit 295 neuen Platzen (Rathauskorrespondenz vom 9.9,2008)
MA 34 feierte flnfjahriges Bestehen und Gesamtzertifizierung (Rathauskorrespondenz vom 22.9.2008)
Erneuertes Bezirksmuseum Ottakring (Rathauskorrespondenz vom 17.10.2008)

Neues Bildungszentrum Simmering: Rund 14,3 Millionen Euro fiir neue Volkshochschule, Musikschule und
Blicherei (Rathauskorrespondenz vom 20.10.2008)

Stadt Wien pflegt und erhéit sakrale Kulturschitze (Rathauskorrespondenz vom 4.11.2008).
Wiener Christkindimarkt durch Illuminierung feierlich eréffnet (Rathauskorrespondenz vom 20.11.2008).
Barrierefreiheit wird im Wohnbau groBgeschrieben (Rathauskorrespondenz vom 3.12.2008).




Leistungsbericht 2008 der Abteilung Einwanderung, Staatsbiirger-
schaft, Standesamt (MA 35)

Der Aufgabenbereich der Abteilung Einwanderung, Staatsbirgerschaft, Standesamt (MA 35) beinhaltet die
Vollziehung des Niederlassungs- und Aufenthaltsgesetzes in der mittelbaren Bundesverwaltung, die Handhabung
des Staatsbirgerschaftsrechtes fiir das Bundesland und die Gemeinde Wien, die Handhabung des Ehe-, Namens-
und Matrikenrechtes sowie die Filhrung der Standesamter und die Handhabung des
Auslandergrunderwerbsgesetzes, Darilber hinaus erhalten Neuzuwanderinnen und -zuwanderer eine umfassende
Erstintegrationsbegleitung im Zuge der Orientierungsgesprache und werden nach Ausfolgung des Aufenthaltstitels
und der Willkommensmappe zu einem muttersprachlichen Startcoaching der Abteilung Integrations- und
Diversitdtsangelegenheiten (MA 17) im Zuge von "StartWien" eingeladen,

Projekt- und Schwerpunktiiberblick 2008
Rechtliche Angelegenheiten

Keordination der Stellungnahmen der Fachabteilungen des Magistrats und Ausarbeitung von
Begutachtungen des Landes Wien zu zahlreichen Rechtsmaterien

Erweiterung des Beratungsangebotes des "KundInnenservicezentrums” auf sdmtliche Fachbereiche und
Rechtsmaterien der Abteilung

Etablierung eines unabhdngigen "Beschwerde- und Anliegenmanagements” zur transparenteren
Verfahrensfiihrung fir Kundinnen und Kunden sowie (iberprifende Institutionen

Spezialberatung fir Personalverantwortliche von internationalen Konzernen iiber Schliisselkraftverfahren
zum Thema "Wirtschaftsstandort Wien"

Erfolgreicher Abschluss des Projektes "Beantragung von Anmeldebescheinigungen bei allen Wiener
Standesamtern”

Internationale Aktivitéten

* Vertretung der Stadt Wien im "International Steering Committee" von Metropolis International in Israel
(weltweit groBtes Migrationsnetzwerk mit Sitz in Ottawa/Kanada)

* Fachbeitrag liber das &sterreichische Staatsbirgerschaftsrecht fir das Diversitdtsmagazin der kanadischen
Regierung "Canadian Diversity"

*  Fachvortrdge zu Rechtsmaterien im Rahmen von internationalen Konferenzen (zum Beispiel 13.
Metropoliskonferenz in Bonn)

* Abhaltung von MultiplikatorInnenveranstaltungen zur Information von in Wien titigen
Botschaftsmitarbeiterinnen und -mitarbeitern zu den Themen Aufenthalt, IntegrationsmaBnahmen und
Staatsbiirgerschaft, dazu Fachvortrége vor Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern der Vereinten Nationen.

Andere Aktivitdten

*  Abhaltung von Fachvortrdgen des Competence Centers Recht fiir MultiplikatorInnen, NGOs, Vereine und
Organisationen zu den Themen Aufenthalt und Staatsbiirgerschaft ("KommZuRecht")

* \Vertretung der Stadt Wien und der Bundeslédnder (gemeinsame Landervertreterin) in der beim
Bundesministerium fiir européische und internationale Angelegenheiten (BMeiA) angesiedelten
interministeriellen Task Force Menschenhandel

Vertretung des Landes Wien und der Bundesldnder (gemeinsame Lindervertreterin) in der Arbeitsgruppe
"Humanitdre Aufenthaltstitel” des Bundesministeriums fiir Inneres (BM.I)

Durchfilhrung der Veranstaltung "Fest der neuen Wiener/innen" fir neue Staatsbilrgerinnen und
Staatsbiirger

Durchfiihrung von cirka 600 Traumhochzeiten an rund 40 besonderen Locations (zum Beispiel Rathaus,
Riesenrad, Schloss Schénbrunn, Belvedere)

Teilnahme am "Diversity-Check" der Abteilung Integrations- und Diversititsangelegenheiten (MA 17)

Frauenforderungspreis der Stadt Wien in Bronze fiir das Projekt "WoMentoring" fiir weibliche
Flhrungskréfte

Erstintegrationsbegleitung - Servicepaket Willkommen in Wien

*  "Willkommensmappen" fir Neuzuwanderinnen und -zuwanderer und ihre Familien in den Sprachversionen
Deutsch, Arabisch, Bosnisch/Kroatisch, Englisch, Serbisch und Tirkisch; die Willkommensmappe stellt die
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Grundlage fir den mehrsprachigen Internetauftritt der Stadt Wien dar, der mit dem Amtsmanagerpreis
2007 der Wirtschaftskammer Osterreich ausgezeichnet wurde, Dies wurde in Zusammenarbeit mit der
Abteilung flr Integrations- und Diversitdtsangelegenheiten (MA 17) und dem Presse- und
Informationsdienst (MA 53) realisiert.

Mitwirkung an der Realisierung des Projekts "StartWien" der MA 17: Nach der Ausfolgung des
Aufenthaltstitels und der Willkommensmappe werden neu zugewanderte Personen {iber "StartWien"
informiert und an das muttersprachliche Startcoaching verwiesen. Startcoachings werden von
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern der MA 17 in den R&umlichkeiten der MA 35 abgehalten, wodurch eine
unmittelbare Maglichkeit zur Inanspruchnahme des Angebots gegeben ist. Zudem bietet die Abteilung im
Rahmen von "StartWien" das Info-Modul zum Thema "Aufenthaltsrecht” in verschiedenen Sprachen an.
Erstellung mehrsprachiger Broschiren und Factsheets zu den Rechtsmaterien der Abteilung

Vierteljahrliche Herausgabe der Zeitung "Welt & Stadt" in der Funktion als Amt der Wiener
Landesregierung fiir Zugewanderte




Leistungsbericht 2008 der Abteilung Technische Gewerbeange-
legenheiten, behérdliche Elektro- und Gasangelegenheiten,
Feuerpolizei und Veranstaltungswesen (MA 36)

Die Magistratsabteilung 36 vollzieht eine Vielzahl von Gesetzen, die dem Schutz der Umwelt und der Sicherheit von
Personen dienen. Der Schutz der Umwelt und die Gew&hrleistung der Sicherheit von Personen werden durch
zahlreiche Genehmigungs- und Uberpriifungsverfahren sichergestelit. In diesem Zusammenhang sind
Sachversténdige verschiedenster Fachrichtungen tétig.

Projekt- und Schwerpunktiiberblick 2008

Im Berichtsjahr standen zahireiche Bewilligungen von Veranstaltungen im Rahmen der UEFA EURO 2008™ sowie
die regelmaBigen Kontrollen der Public-Viewing-Bereiche im Vordergrund.

Weitere Schwerpunkte

Eignungsfeststellungen fiir den Umbau und die Generalsanierung des Ronachers
Gutachterkoordination und Beistellung technischer Sachverstindiger hinsichtlich
Umweltvertrdglichkeitspriifungen der Projekte:

©  Wien - Hauptbahnhof Stadtebauvorhaben

© Wien - Hauptbahnhof AufschlieBungsstraBe

© HauptbundesstraBe (HB) 14 SeitenhafenstraBe
Entsendung technischer Sachversténdiger zur gewerbebehérdlichen Genehmigung der neuen Therme
Wien-Oberlaa
Entsendung technischer Sachversténdiger zur sanitstsrechtlichen Genehmigung des Integrierten
Gesundheitszentrums (IGZ) im Verband der neuen Therme Wien-Oberlaa




Leistungsbericht 2008 der Baupolizei (MA 37)

1

Die Baupolizei der Stadt Wien gewahrleistet durch die Bewilligung von Bauvorhaben und die Uberwachung von
Bauwerken den geordneten Ausbau der Stadt und die Sicherheit der Birgerinnen und Biirger.

Projekt- und Schwerpunktiiberblick 2008

Baubewilligungsverfahren

Erteilung von cirka 15.000 Baubewilligungen, von der Wohnungszusammenlegung bis zur Bewilligung von
Hochhdusern

Uberwachung von Baufilhrungen

* Es wurden cirka 13.000 neu begonnene Baufilhrungen begleitend tiberwacht.

® Bei etwa 130 Bauflihrungen musste der Bau wegen Vorschriftswidrigkeiten mit Bescheid eingestelit
werden.

Uberwachung bestehender Gebiude

® Es waren rund 1.600 Bauauftrdge (Abtragungsauftrége, Instandsetzungsauftrige) wegen Baugebrechen
oder Vorschriftswidrigkeiten zu erteilen.

* Es wurde cirka 5.100 Anzeigen und Anliegen von Biirgerinnen und Blirgern nachgegangen.
Bauberatung

* Im Zuge der Messe "Bauen & Energie 2008" wurden 900 Beratungsgespriche mit Biirgerinnen und
Blrgern gefihrt.
* Rund 140.000 telefonische Beratungsgespréche wurden wahrend der Amtsstunden gefiihrt.

Sachversténdigentitigkeit

* Sachverstdndigentatigkeit in den Bereichen Baurecht, Bautechnik, Bauphysik, Brandschutz, Statik,
Aufzugsanlagen, Olfeverungsanlagen und Bahnwesen

* Vertretung der Stadt Wien und Mitarbeit in Organisationen wie Normungsinstitut, Osterreichisches Institut
fiir Bautechnik und anderen

Fiihren behérdlicher Dokumentationen

*  Weiterflihrung des Archivs fiir cirka 160.000 Geb&ude (Archivierung der Baupline aller Gebdude und
baulichen Anlagen)

» Fihrung des Wiener Geb&ude- und Wohnungsregisters (GWR)
*  Mitarbeit bei der Flihrung des Adressregisters. Es wurden etwa 1.900 Hausnummern festgesetzt.




Leistungsbericht 2008 der Lebensmitteluntersuchungsanstalt der
Stadt Wien (MA 38)

Die Lebensmitteluntersuchungsanstalt der Stadt Wien ist eine auf der Grundlage internationaler Qualititsstandards
anerkannte Prif- und Inspektionsstelle. So wurde im Rahmen eines Uberprifungsverfahrens im Jahr 2008 erneut
die hochqualifizierte Arbeit der MA 38 bestatigt. Die Expertinnen und Experten der Lebensmitteluntersuchungs-
anstalt prifen und begutachten Lebensmittel, die vom Marktamt (MA 59) und Veterindramt (MA 60) eingebracht
werden. Dar(iber hinaus werden Hygienebegehungen in Einrichtungen der Gemeinschaftsverpflegung und der
Lebensmittelpreduktion durchgefiihrt. AuBerdem ist die Lebensmitteluntersuchungsanstalt der Stadt Wien (MA 38)
das Gsterreichische Referenzlabor fiir Rlickstande von Malachitgriin in Fisch.

Projekt- und Schwerpunktiiberblick 2008

Untersuchung von Lebensmittelproben

Im Jahr 2008 untersuchte die Abteilung 11.200 Lebensmittelproben, von denen etwa 75 Prozent keinen Grund zur
Beanstandung ergaben - ein erneuter Beweis fiir das hohe MaB an Lebensmittelsicherheit in Wien. Weiters wurden
cirka 500 Lebensmittelproben (Fisch) auf Riickstédnde von Malachitgriin untersucht.

Lebensmittelhygiene in Produktionsbetrieben

Die Fachleute der MA 38 filhrten im Jahr 2008 rund 400 Hygienebegehungen in Einrichtungen der
Gemeinschaftsverpflegung und der Lebensmittelproduktion durch. Dabei wurden Betriebsstrukturen und
Produktionsabldufe analysiert, Verbesserungspotentiale erarbeitet und Hilfestellung in lebensmittelhygienischen
und -rechtlichen Belangen gegeben.

Modernste Laborausstattung im Dienste der Konsumentinnen und Konsumenten

Um noch préziser Schéddlingsbekdmpfungs- und Arzneimittelriickstdnde zu untersuchen, wurde im Jahr 2008 ein
hochmodernes Detektionsgerat in Betrieb genommen, das es den Expertinnen und Experten der Abteilung erlaubt,
selbst geringste Mengen an nicht erlaubten Substanzen in Lebensmitteln nachzuweisen.

Innovation als Garant fiir Lebensmittelsicherheit

Um den Herausforderungen im Bereich der Lebensmitteluntersuchung weiterhin gerecht zu bleiben, sehen es die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der MA 38 als ihre Pflicht, die Entwicklung neuer Analysemethoden
voranzutreiben. So werden im Jahr 2009 neue Untersuchungsmethoden zum Nachweis von Allergenen wie Gluten,
MilcheiweiB, Soja und Sellerie angewendet werden. Damit ist es der Abteilung méglich, Lebensmittel, die diese
Substanzen enthalten, rasch und prézise aufzuspiiren. Dies ist ein wichtiger Beitrag, um Allergikerinnen und
Allergiker noch besser vor gesundheitlicher Beeintrichtigung zu schiitzen.




Leistungsbericht 2008 der Priif-, Uberwachungs- und Zertifizie-
rungsstelle der Stadt Wien (MA 39)

Das Geschaftsjahr 2008 war fur die Priif-, Uberwachungs- und Zertifizierungsstelle der Stadt Wien (MA 39) geprégt
von der vertiefenden Zusammenfihrung der drei Labors. Mit Februar 2008 konnte bereits das erste gemeinsame
Audit fir die Zertifizierung gemaB ISO 9001 abgehalten werden, Dieses Audit wurde positiv absolviert, sodass die
Abteilung bereits ab Marz 2009 in ihrer Gesamtheit wieder ISQ 9001-zertifiziert ist,

Far die Zusammenfihrung wesentlich war auch die einheitliche Abwicklung der Geschaftsprozesse, wobei hier das
System des Work-Flows der MA 39 aus dem Bereich der bautechnischen Labors auf die neuen Labors {ibertragen
wurde. Mit Hilfe dieser neuen Auswertemoglichkeiten konnten dariiber hinaus auch die ersten Auswertungen der
Geschaftszahlen erzielt werden.

Betrachtet man abschlieBend auch die finanzielle Entwicklung, so konnte gezeigt werden, dass eine deutliche
Unterschreitung der Ausgaben bei gleichzeitiger Uberschreitung der Einnahmen erzielt werden konnte. Ab der
zweiten Jahreshdlfte 2008 wurde das interne Kontrolisystem im Rahmen des Qualititsmanagement-Handbuches
eingefiihrt und mit einem Probelauf im Rahmen von internen Audits getestet,

Projekt- und Schwerpunktiiberblick 2008
VFA - Labors fiir Bautechnik

Betriebswirtschaft

* Einbindung der Stabstelle im Rahmen des QM-Systems
¢ Implementierung des internen Kontrollsystems (IKS)

Hochbaulabor

* Baustellenprifungen zahlreicher Projekte im Bereich Hochbau

* Bestimmung der Ziegel- und Mortelfestigkeit von Bestandsmauerwerk nunmehr auch mittels Riickprall-
und Eindringverfahren nach ONORM B 3350 (zerstérungsarmes Verfahren)

Tiefbaulabor

Baustellenpriifungen bei stédtischen Projekten im Bereich Tiefbau, zum Beispiel laufende Frisch- und
Festbetonprifungen im Rahmen der stollenbautechnischen MaBnahmen im Wetterin- und
Lérchensteinstollen, Verdichtungskontrollen mittels Lastplattenversuchen

Durchflihrung von Fremdiiberwachungen und Inspektionen von Herstellwerken in Osterreich sowie im EU-
Raum, insbesondere flr die Produktsektoren Rohre und Rohrsysteme fiir den Siedlungswasserbau,
Abdichtungsbahnen und Transportbeton

Bauphysiklabor

¢  Ausstellung von cirka 700 Energieausweisen

* Validierung von Software-Tools zur Berechnung der Energiekennzahlen fiir Amtsgebdude der Stadt Wien
und Wohnungen von Wiener Wohnen

Kalibrier-, Messtechnik- und Lichttechniklabor

Zusammenlegung des Kalibrier- und Messtechniklabors mit dem Lichttechnik Labor unter der Leitung von
Dr. Hornischer

Raumliche Zusammenlegung des Kalibrierlabors, Adaptierung ven Laborrdumen
Messtechnische Unterstiitzung von Bausachverstindigen im Zuge der Beweisverfahren

Amtssachverstandigentatigkeit in den UVP-Verfahren Verldngerung U2, Hauptbahnhof Wien, Kraftwerk
Simmering BKW vier, HB 229




Amtssachverstandigentatigkeit im Rahmen der Bewilligung von Licht- und Werbeanlagen im Auftrag der
Magistratsabteilungen 36, 37, 46 und 55 sowie des UVS Wien und diverser Magistratischer Bezirksdamter
Mitarbeit bei der Erstellung lichttechnischer Regelwerke im Osterreichischen Normungsinstitut und im
Rahmen der RVS

Amt der Wiener Landesregierung - Zertifizierungsstelle WIEN-ZERT

Einfiihrung von Personenzertifizierungen fir Personen, die mit der Verarbeitung von AuBenwand-Warmed&mm-
Verbundsystemen befasst sind

IFUM - Labors fiir Umweltmedizin
Hygienelabor

Uberwachung von Sterilisatoren, Reinigungs-, Desinfektionsgeraten und raumlufttechnischen Anlagen in
Einrichtungen des Gesundheitswesens

Chemielabor, Biologielabor und Mikrobiologielabor

Uberwachung der &ffentlichen Trinkwasserversorgung und der Badewasserqualitdt in kiinstlichen
Beckenbadern und natiirlichen Badegewédssern

Uberwachung der Grundwasserqualitdt zum Beispiel im Rahmen des Netzausbaus der U-Bahn und der
Sicherung von Altlasten

Uberwachung von GroBklaranlagen und Kleinkl&ranlagen

Uberpriifung von Warmwasseranlagen hinsichtlich einer Verkeimung mit Legionellen
Umweltmedizinische Beratungsstelie

PTPA - Labor fiir Strahlenschutz

Erstellen von Strahlenschutzgutachten und -priifberichten fiir Krankenanstalten der Gemeinde Wien, dem
AKH, Privatspitaler und Fach&rztinnen- und Facharztpraxen

Amtssachverstandigentatigkeit im Rahmen von Bewilligungs- und Uberpriifungsverfahren nach dem
Strahlenschutzgesetz

Zur Verfligung stellen und auswerten von Personendosimetern fiir strahlenexponierte Personen




Leistungsbericht 2008 der Abteilung Soziales, Sozial- und Gesund-
heitsrecht (MA 40)

Die Abteilung Soziales, Sozial- und Gesundheitsrecht (MA 40) ist mit ihren zehn Sozialzentren die Anlaufstelle fir
Menschen mit sozialen und finanziellen Problemen. Sozial- und Gesundheitsrecht sind die weiteren wichtigen
Aufgabenbereiche der Abteilung. Hier werden rechtliche Aufgaben, aber auch behérdliche Bewilligungs- und
Aufsichtsfunktionen wahrgenommen. 2008 wurden in den Sozialzentren 95.000 Klientinnen und Klienten betreut,
In der MA 40-Zentrale besuchten 9.000 Kundinnen und Kunden die Fachbereiche.

Projekt- und Schwerpunktiiberblick 2008

Mobilpass

Mit 1. April 2008 wurde der neue Mobilpass fiir Mindestpensionistinnen und -pensionisten und alle erwachsenen
Sozialhilfeempféngerinnen und -empfénger (mit zumindest einmonatigem Sozialhilfebezug) eingefiihrt, Mit dem
Mobilpass kénnen ermdBigte Monatsnetzkarten der Wiener Linien oder Einzelfahrscheine zum Halbpreis erworben
werden. Auch Einzeleintritte bei Béderbesuchen oder die Nutzung der stadtischen Biichereien mit einer Jahreskarte
werden damit ermdBigt angeboten. Im Jahr 2008 hat die MA 40 rund 95.000 Mobilpdsse ausgestelit.

Servicestelle

Die Servicestelle der MA 40 bietet Information, Beratung und Hilfestellung zu den Angeboten der Abteilung. Im
Jahr 2008 haben 25.000 Wienerinnen und Wiener diese Angebote persénlich oder telefonisch in Anspruch
genommen,.

Soziales Wien

Die Arbeitsintegration von Sozialhilfebezieherinnen und -beziehern war auch 2008 ein Schwerpunkt in der
Sozialhilfe. Gemeinsam mit dem Wiener Arbeitnehmerlnnenférderungsfonds und dem Arbeitsmarktservice Wien
wurden Beschaftigungsprojekte ("Jetzt" und "Job-TransFair") finanziert. 2008 wurde die erfolgreiche
Zusammenarbeit mit "Jobchance”, einem Arbeitsvermittiungsprojekt fiir Sozialhilfebezieherinnen und -bezieher,
weitergefihrt.

Offentlichkeitsarbeit

2008 wurden fiir die Leistungsangebote und Einrichtungen der Abteilung, wie Pflegegeld, Mobilpass,
Heizkostenzuschuss, Sozialzentren und Servicestelle, einzelne Informationsfolder sowie eine Gesamtbroschiire {iber
die Dienststelle aufgelegt.

Gesundheitsrecht

Der Fachbereich Gesundheitsrecht ist verantwortlich fir die Genehmigung und Uberwachung von 300
Krankenanstalten und selbststéndigen Ambulatorien, 300 Apotheken und 1000 Réntgeneinrichtungen. 2008 gab es
660 Uberpriifungen nach §17 Strahlenschutzgesetz sowie 102 Begutachtungen.

Sozialrecht

Es wurden 4.176 Antrdge auf Ausstellung beziehungsweise Erhéhung von Pflegegeld, 1.800 Antrége auf
Ausstellung eines Behindertenparkplatzes (§29b-Ausweis) und 1.500 Antrége auf Opferfiirsorge
(Erinnerungszuwendung) bearbeitet.

Hartefallkommission

Die Hartefallkommission der MA 40 wurde nach Vorarbeiten im Jahr 2007 zu Beginn des Jahres 2008 ins Leben
gerufen. Ziel dieser Kommission ist es, problematische Fille aus verschiedenen Aufgabengebieten der Abteilung
einer kommissionellen Entscheidung zuzufiihren.




Heizkostenzuschuss

Die MA 40 ist flr die Organisation und Abwicklung (Prifung und Ausbezahlung) des Wiener Heizkostenzuschusses
verantwortlich. Neben neu gestalteten Antragsformularen und einem Informationsfolder wurde auch eine eigene
Service-Hotline eingerichtet. In der Wintersaison 2007/2008 wurde der Heizkostenzuschuss 50.000 Mal ausbezahit.




Leistungsbericht 2008 der Abteilung Stadtvermessung (MA 41)

%
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Die Stadtvermessung ist die zentrale Servicestelle fiir alle vermessungstechnischen Aufgaben, die innerhalb der
Stadtverwaltung anfallen - vor allem in den Bereichen Planung, Bauausfihrung und allgemeine Verwaltung.
Dariiber hinaus erstellt sie wichtige Geobasisdaten fir das gesamte Wiener Stadtgebiet,

Projekt- und Schwerpunktiiberblick 2008

Sicherheit fiir 6ffentliche Einrichtungen und Baustellen

Geb&udekontrollmessungen, Deformationsmessungen und Stollensicherungsmessungen bei den
Bauabschnitten der U2-Verldngerung

Durchfiihrung der vermessungstechnischen Betreuung bei GroBbauprojekten, wie zum Beispiel Obere
DonaustraBe, AusstellungsstraBe, Strebersdorfer StraBe, Fritz-Imhoff-Park

Permanent(berwachung (Hangrutschung) der II. Wiener Hochquellwasserleitung - Abschnitt Haber&dt
Erstellung diverser Gutachten im Bereich der 1. Wiener Hochquellwasserleitung (Mirzsteg)
Wienerwaldbdche: Aufnahmen filir Gefahrenzonenplan

Projektgrundlagen

* Schaffung der vermessungstechnischen Projektgrundlagen fiir die technische Infrastruktur beim Projekt
"Hauptbahnhof Wien"

» Consulting zur Bauvorbereitung fiir Nordbahnhofverbauung und Wirtschaftuniversitit Neu

Sichere Grenzen

Feststellung und planliche Dokumentation der Grenzen stidtischer Grundstiicke sowie deren Umwandlung
in den Grenzkataster - so etwa fiir Grundfldchen der MA 49 in den Quellschutzgebieten

Erstellung von Teilungspldnen zur Herstellung der Grundbuchsordnung - unter anderem fiir das Forsthaus
Knappenberg und den Friedhof Oberlaa

Vorarbeiten fiir die Anpassung von Bezirksgrenzen an bauliche Veridnderungen

Aktuelle digitale Geodaten

Aktualisierung der flachendeckend fir Wien vorhandenen Geodaten (Mehrzweckkarte, digitales
Gelandemodell, dreidimensionales Stadtmodell) fiir rund ein Drittel des Wiener Stadtgebietes mittels
Luftbildauswertung, terrestrischer Vermessung und kartografischer Bearbeitung

Bereitstellung von Laserscandaten fiir das Wiener Stadtgebiet

Bereitstellung des Orthofotos (entzerrtes Luftbild) fiir das Wiener Stadtgebiet

Detaillierung des dreidimensionalen Stadtmodells im Bereich Hauptbahnhof Wien

Erstellung von Fotomontagen fiir die Stadtplanung (zum Beispiel Hauptbahnhof, SchloBallee)

Geodatenpolitik

Vertretung der Wiener Interessen in Osterreich und in der Européischen Union




Leistungsbericht 2008 der Wiener Stadtgarten (MA 42)

-
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Jeder zwanzigste Quadratmeter Wiens ist eine stadtische Parkanlage (rund 19 Quadratkilometer), die von
Stadtgdrtnerinnen und Stadtgartnern gepflegt wird. Neben der gértnerischen Pflege der rund 2.000 Park- und
Griinanlagen betreuen die Wiener Stadtgarten etwa 500 Spielplitze, 208 Ballspielplétze, rund 100.000 Alleeb&ume,
21 Lagerwiesen und s&mtliche 125 Hundezonen in den Wiener Parkanlagen.

Projekt- und Schwerpunktiiberblick 2008
UEFA EURO 2008™

Die erste Jahreshalfte 2008 stand im Zeichen der UEFA EURO 2008™, Der Rathauspark, die Griinstreifen entlang
der RingstraBe, sowie der Prater mussten auf den Fanansturm vorbereitet werden. Vor allem die Biume wurden
intensiv punkto Standsicherheit kontrolliert. Die Blumenbeete im StraBenbereich wurden mit rund 300 bunten
lebensgroBen MetallfuBballern und ebenso vielen lebenden FuBbéllen (Buchskugein) dekoriert. Die MetallfuBballer
wurden abschlieBend im Spdtsommer 2008 zugunsten des SOS-Kinderdorfes Wien um insgesamt 16.000 Euro an
private Interessentinnen und Interessenten abgegeben. Trotz der intensiven Vorbereitung und des rund-um-die-
Uhr-Einsatzes hunderter Stadtgartnerinnen und Stadtgértner wéhrend der UEFA EURQO 2008™ haben Wiens
Parkanlagen "weiter funktioniert", wie die folgende Parkeréffnungsliste zeigt.

Neue und neu gestaltete Parkanlagen und Spielplitze

Schuhmeierpark im 16. Bezirk (Ertffnung am 28. April)
Karl-Farkas-Park im 7. Bezirk (Er6ffnung am 2. Juni)

Reinlpark im 14. Bezirk (Er&ffnung am 9. Juni)

Mexikanischer Garten Hirschstetten (Eroffnung im Juni)
Braunhuberpark im 11, Bezirk (Ertffnung am 19. Juni)
Jugendspielplatz Carminweg im 21. Bezirk (Er&ffnung am 20. August)
Geblerpark im 17, Bezirk (Er6ffnung am 4. September)
Grundackerpark im 10. Bezirk (Eréffnung am 5. September)

Rudolf-Bednar-Park (31.000 Quadratmeter), von der EU kofinanziert, im 2. Bezirk, ehemaliger
Nordbahnhof (Eréffnung am 17, September)

Generationenpark am Kabelwerk im 12. Bezirk (Eréffnung am 18. September)
Max-Winter-Park, von der EU kofinanziert, im 2.Bezirk (Erdffnung am 20. September)
Jugendspielpark Kaisermihlen (Eréffnung am 23. September)

Madchenspielplatz "Floridsdorfer Weiberwelt" (Eroffnung am 14. November)

L
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Umweltbildungsangebot

*  Griine Erlebnistage in den Themengarten des Schulgartens Kagran

¢  Schul- und Exkursionsprogramm im Florarium und im Palmenhaus der Blumengérten Hirschstetten,
abgestimmt auf den Lehrplan der Wiener Schulen und mit EULE

Sonstige Jahres-Highlights 2008

25. April - Eréffnung der Landesgartenschau in Neu-Ulm mit gartnerischer Wien-Présentation

30. April = Eréffnung der NO-Landesgartenschau Tulln mit gartnerischer Wien-Présentation bis 2010
23. Mai - Unterzeichnung eines Memorandums zur kinftigen Zusammenarbeit in Prag, gemeinsam mit
den Stddten Prag, Berlin, Niirnberg und Bratislava

25. und 26, September - Veranstaltung einer "Spielraumtagung” im Rathaus, anlisslich welcher neue
Trends amn Freiraum- und Spielraumsektor erdrtert wurden

25. und 26. November - Mitveranstaltung einer "Spielraumtagung” im AustriaCenter, anldsslich welcher
neue Trends am Stadtbaumsektor erértert wurden




Leistungsbericht 2008 der Wiener Bdder (MA 44)

Aufgabe der Abteilung Béder (MA 44) ist der Betrieb und die Verwaltung der stadtischen Bader (37 Standorte im
Jahr 2008) und deren Nebeneinrichtungen. Auch die Durchfiihrung von ErhaltungsmaBnahmen von

abteilungseigenen Gebduden und Betriebseinrichtungen in stidtischen Bidern fallen in den Zustdndigkeitsbereich
der Abteilung.

Projekt- und Schwerpunktiiberblick 2008

Besucherinnen- und Besucherentwicklung

4.105.967 Personen besuchten die stédtischen Bider, davon 2.414.259 die stidtischen Sommerbédder und
312.252 Personen die Familienbader wahrend der Sommersaison

Rekordtag im Ganseh&ufel am 22. Juni 2008 mit 31.553 Badegdsten. An diesem Tag wurden in Summe
125.905 Besucherinnen und Besucher in allen stddtischen Bédern gezéhit.

Angebote fiir Badegéste

Baderbus zum Gansehaufel

Fortsetzung der Beachanimation in sechs stddtischen Sommerbddern

Kinderfest am Heiligen Abend im Hallenbad Donaustadt

Kindernachmittage und Sportprogramme in jeweils drei stddtischen Sommerbédern
32.940 Sportbegeisterte besuchten die angebotenen Wassergymnastikkurse

Béder in der Offentlichkeit

Teilnahme an Veranstaltungen: 12. Wiener Herbstseniorenmesse

80 Jahre KongreBbad (Cool am Pool mit Jet-Ski-Show, Ehrung des langjéhrigsten Saisongastes)

25 Jahre Hallenbad Brigittenau (Schwimmvorfiihrungen durch den WAT Brigittenau, Spiele, Wettbewerbe)
Splashdiving-Show im Laaerbergbad

Ausstellung H.Ohhh! - Wasser ist zum Staunen da im Gansehéaufel

Energiecontracting

Hallenbad Floridsdorf: Gewinner des "Green Building Partner Award 2008" der EU-Kommission
Abschluss der Energiecontracting Projekte in den Hallenb&dern GroBfeldsiedlung und Donaustadt
Energiecontracting in neun Hallenbadern (Simmering, Hietzing, D&bling, Brigittenau, GroBfeldsiedlung -
zwei Projekte, Donaustadt - zwei Projekte, Theresienbad, Floridsdorf, J6rgerbad) sowie im Sommerbad
Laaerbergbad implementiert

Auswahl an MaBnahmen: Warmeriickgewinnung, Errichtung von Solaranlagen, Optimierung
beziehungsweise Erneuerung der Wasseraufbereitungsanlagen, Beregnungsanlagen,
Blindstromkompensation, Zentrale Leittechnik, Erneuerung der Liftungsanlagen, MaBnahmen beziiglich
Legionellenprophylaxe

Garantierte jahrliche Einsparungen durch das Energiecontracting: 21.951 Megawattstunden Energie,
605.314 Kubikmeter Wasser

Minderung des CO;-AusstoBes: 3.089 Tonnen pro Jahr




Leistungsbericht 2008 der Abteilung Wiener Gewdsser (MA 45)

Die MA 45 tragt seit 1. Janner 2008 den neuen Namen "Wiener Gewdsser”. Sie ist um die Einhaltung und laufende
Verbesserung des Hochwasserschutzes und des Schutzes vor Gefahren durch Schadstoffe in Boden und
Grundwasser fiir die Stadt bemiiht. Gemag den gesetzlichen Vorgaben werden hydrologische Daten erhoben,
analysiert und dokumentiert. Die Bewahrung und Anhebung der Gew&ssergiite stellt ein zentrales Anliegen dar.

Projekt- und Schwerpunktiiberblick 2008

Schutz vor dem Wasser

Fertigstellung der Wiederherstellung des Abflussquerschnittes durch Saugbaggerung in der Neuen Donau
in den Bereichen Brigittenauer Bucht und Segelhafen Nord

Planungsarbeiten zur Wiederherstellung des Abflussquerschnittes durch Saugbaggerung im
Einstrémbereich der Neuen Donau

Beginn der Bauarbeiten im Bereich Albern zur Fertigstellung des verbesserten Donauhochwasserschutzes
am rechten Donauufer

Planungsarbeiten zur Verbesserung der Standsicherheit der "Linken Wienflussmauer"

Umwandlung des Wienerwaldstausees in eine Hochwasserretentionsanlage, Planung der Sanierung des
Grundablasses

Planungsarbeiten fiir die Fertigstellung des "Verbesserten Donauhochwasserschutzes fiir Wien" an den
Projektteilen Geschiebeleitschwelle im Bereich des Einlaufbauwerkes Neue Donau, der Erhéhung und
Stabilisierung des Marchfeldschutzdammes, der Erhéhung des Alberner Hauptdammes sowie der
Errichtung eines Hafentores fiir den Alberner Hafen

Vorbereitung der Betonsanierung beim Einlaufbauwerk der Neuen Donau
Uberpriifung der Leistungsfahigkeit der Trockengerinne und Regenwasserkanile am Bisamberg
Weiterfilhrung der Hochwasser-Abflussberechnungen der Wienerwaldbédche

Schutz der Gewdsser
Altlastenabsicherungen

Fertigstellung und Inbetriebnahme des Bauteils IV zur Absicherung der Altlast 22. Bezirk - Tanklager
Lobau (Adaptierung des Hausgrabens in der Oberen Lobau zur Grundwasserdotation)

Planung und Vorbereitung des Bauteils VI zur Absicherung der Altlast 22, Bezirk - Tanklager Lobau
(Errichtung zusétzlicher Sperrbrunnen)

Fertigstellung und Probebetrieb der Altlastabsicherung der Altlast 21. Bezirk - Shell-Pilzgasse
Planung fiir Ausschreibung der Adaptierung der Steuerung der Altlast Lackenjéchel

Beginn des Umbaus der Altlast Mobil im Zusammenhang mit der Unterfiihrung S2 (Breitenleer StraBe),
Dichtwandverléngerung, Einbindung zusitzlicher Brunnen in die Steuerung

Betrieb der Altlastanlagen der MA 45: Altlast 22. Bezirk - Tanklager Lobau, Altlast 22. Bezirk - Mobil,
Altlast 23. Bezirk - Siebenhirten, Altlast 21. Bezirk - Pilzgasse, Altlast 22. Bezirk - Gotramgasse

Umsetzung der Wasserrahmenrichtlinie

Betrieb der "Neptunanlage” im Unteren Heustadelwasser zur Verbesserung der Wasserqualitat

Einreichung eines wasserwirtschaftlichen Versuches bei der Wasserrechtsbehérde zur Weiterfiihrung der
Dotation der Oberen Lobau in die Untere Lobau mit Wasser aus der Neuen (beziehungsweise Alten) Donau

Wassertausch und Wasserpflanzen-Mahd (Makrophytenmahd) in der Alten Donau zur Erhaltung des guten
Gewdsserzustandes

Gewadsserrevitalisierung eines Teilabschnittes des Halterbaches

Untersuchung des Gkologischen Zustands der Riickhaltebecken des Wienflusses und des Mauerbaches
Erstellung der fachlichen Prioritdtenreihung zur Gewésserrevitalisierung

Vorbereitung des Beitrags Wiens zum Nationalen Gewasserbewirtschaftungsplan 2009 bis 2015

Vorbeugender Gewasserschutz, Gewédsseraufsicht und Sachversténdigenwesen

* \Veranlassung beziehungsweise Anordnung sowie Kontrolle zahlreicher MaBnahmen zur Vermeidung oder
Bekdmpfung von Verunreinigungen des Bodens, des Grundwassers und von Oberflichengewdssern in
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Folge von Unféllen, wie Rohrleitungsdefekten, Anlagengebrechen und Fehimanipulationen sowie der
Auswirkungen von Altstandorten

Begutachtung zahlreicher Projekte im Rahmen des Sachversténdigendienstes fir Wasserbau,
Gewdsserschutz und Nautik fir Wasserrechts-, Gewerbe-, Bau- und UVP-Behérden sowie Kontrolle von
Anlagen im Hinblick auf den praventiven Gewésserschutz

Nutzung der Gewédsser und Begleitflichen

Erstellung eines Nutzungskonzepts fiir die Alte Donau. Die Erstellung erfolgte zusammen mit der Via-
Donau als geschéftsfiihrende Stelle der Donauhochwasserschutzkonkurrenz

Verkehrserhebung der Nutzerinnen und Nutzer der Donauinsel beziehungsweise der Alten Donau

Planungen und Beginn der BaumaBnahmen zur Verbesserung der Freizeitnutzung der Alten Donau im
Bereich Mihlschiittel
Planungen fiir ein Infocenter auf der Donauinsel




Leistungsbericht 2008 der Abteilung Verkehrsorganisation und
technische Verkehrsangelegenheiten (MA 46)

Die Abteilung Verkehrsorganisation und technische Verkehrsangelegenheiten (MA 46) ist als Behérde fir die
Erstellung von Bescheiden und Verordnungen zusténdig. Die definitiven VerkehrsmaBnahmen werden durch die
einzelnen Fachgruppen geplant und festgelegt. Der spezielle Bereich Verkehrssicherheit wird zusitzlich durch die
Land Wien eigene Landesfahrzeugpriifstelle abgedeckt.

Projekt- und Schwerpunktiiberblick 2008

Verkehrsmanagement

Im Verkehrsmanagement-Projekt ITS Vienna Region der Linder Wien, Niederdsterreich und Burgenland im
Verkehrsverbund Ostregion (VOR) wurde ein gemeinsamer "intermodaler” Verkehrsdatenpool entwickelt,
Intermodal bedeutet, dass der Datenpool gleichermaBen fiir den Individualverkehr, die Offentlichen Verkehrsmittel
sowie fir Personen, die mit dem Fahrrad oder zu FuB unterwegs sind, verwendbar ist. Rechtzeitig zur UEFA EURO
2008™ startete das Pilotprojekt. Dabei wurden das aktuelle Verkehrslagebild und ein intermodaler Routenplaner fir
das Wiener Stadtgebiet online gestellt.

Dauerzdhlstellennetz - Bestand 2008
Das Netz der 29 Dauerzidhlstellen wurde um sieben Z&histellen mit Seitenradartechnologie erweitert.
Landesfahrzeugpriifstelle

Von 1.995 gepriiften Fahrzeugen, die von der Polizei vorselektiert wurden, mussten bei 540 Fahrzeugen die
Kennzeichen an Ort und Stelle abmontiert werden. Das sind 27 Prozent der gepriiften Fahrzeuge. Anldsslich der
2008 durchgefiihrten Roadrunner-Aktionen waren es sogar 46 Prozent,

Verkehrssicherheit

Durch eine Vielzahl von Aktivitdten konnte die Qualitit des FuBg&ngerinnen- und FuBgadngerverkehrs
verbessert werden. Besonders wichtig ist es hierbei, dass die Sicht auf und fir FuBgédngerinnen und
FuBgénger durch die Beseitigung von Hindernissen freigehalten wird.

Das Angebot an Schulwegpldnen fiir Wiener Schiilerinnen und Schiiler wurde erweitert. Diese zeigen den
sicheren Weg zur jeweiligen Schule.

30 Unfallhdufungsstellen und 13 Unfallschwerpunkte, die Radfahrende betrafen, wurden im Detail
analysiert und erforderliche Sanierungsvorschlige erarbeitet.

92 verkehrstechnische Stellungnahmen (Gutachten) zu geplanten und bestehenden Lichtwerbeanlagen,
Gebdudeilluminationen und Anstrahlungen wurden ausgearbeitet,

Radwegebauprogramm

In Zusammenhang mit der Verlangerung der U2 in Richtung Prater wurden neue Radfahranlagen errichtet
und das Radverkehrsnetz des 2. Bezirks in Teilbereichen weiter ausgebaut.

Im 6. und 8. Bezirk wurde das bestehende Angebot an Radrouten durch die Herstellung von Mehrzweck-
und Radfahrstreifen verbessert.

Radroutensuche

Mittels neu gestalteter Wegweiser entlang von Hauptradfahrachsen wird seit Jahren das Radfahren komfortabler
und Ubersichtlicher gestaltet.




Offentlichkeitsarbeit

Im Vorfeld der UEFA EURO 2008™ wurde das dafiir notwendige Verkehrskonzept erarbeitet und héchst
erfolgreich umgesetzt.

85.000 Besucherinnen und Besucher konnten beim Bike-Festival 2008 am Rathausplatz eine umfassende
Ausstellung rund um das Thema "Radfahren in Wien" sehen. Fachleute der Stadt informierten nicht nur
ber die aktuellen Projekte, sie gaben auch Tipps und Tricks, damit die Biker in Wien sicher
vorankommen.

Seit 2008 sind die Themenradwege inklusive umfassender Information im Internet abrufbar.

Das Baustellenkontrollteam kontrollierte allein im 5. Bezirk Gber 130 Baustellen. Dabei legte das Team
besonderen Augenmerk auf die baustellenbedingten Umleitungen fiir FuBgéngerinnen und FuBgénger
sowie Radfahrerinnen und Radfahrer.

Die Magistratsabteilung 46 présentierte sich am 25. und 26. Oktober 2008 erstmals beim Wiener
Sicherheitsfest.

Buskonzept

Bei GroBveranstaltungen wie der UEFA EURQ 2008™ und den Adventsamstagen 2008 galten fiir Busse
Einfahrtsbeschrénkungen in die Innenstadtbezirke. Die notwendigen Einfahrtskarten und Informationen konnten
von den Unternehmen nunmehr per Internet im Buskonzept Wien in elf Sprachen bestellt werden.

Safebike

Unter dem Titel "Safebike” finden jéhrlich Veranstaltungen statt, bei denen Lenkerinnen und Lenker motorisierter
einspuriger Kraftfahrzeuge ein Fahrtechniktraining absolvieren kénnen.

Festlegungen und Verordnungen

Von der MA 46 wurde eine neue Art der Kundmachung von Verkehrszeichen festgelegt. Bei kurzen
Verkehrsbeschrdnkungen, zum Beispiel bei Diplomatenzonen, Behindertenzonen und eingeschrinkten Ladezonen,
wird statt zwei Verkehrszeichen nur mehr eines aufgestellt. Natiirliche Grenzen wie Gehsteigauf- und -lberfahrten
beziehungsweise Gehsteigvorziehungen werden als Begrenzung in die Kundmachung mit einbezogen.




Leistungsbericht 2008 der Abteilung Abfallwirtschaft, StraBenreini-
gung und Fuhrpark (MA 48)

Die MA 48 ist fir die Abfallsammlung, die StraBenreinigung und den stidtischen Fuhrpark zustandig.
Abfallvermeidung, Milltrennung und saubere StraBen geh&ren zu den zentralen Zielen der Abteilung.

Projekt- und Schwerpunktiiberblick 2008

Waste Watcher

Am 1. Februar 2008 trat das am 21. September 2007 beschlossene Wiener Reinhaltegesetz in Kraft. Dieses
ermadchtigt die ins Leben gerufene Einsatztruppe Waste Watcher, Sauberkeitsverfehlungen auf den Wiener StraBen
und in den stadtischen Griinflichen zu ahnden. Die Waste Watcher haben bei ihren Kontrollen vor allem drei
Bereiche im Visier: illegal abgelagerten Sperrmiill, "herrenlose" Einkaufswagerin und Hundekot. Das primére Ziel ist
jedoch nicht das Belangen, sondern das Aufkldaren: das Informieren, Sensibilisieren und Starken der
Eigenverantwortung der Wienerinnen und Wiener fiir mehr Sauberkeit in Wien. Die eingenommenen Strafgelder
sind zweckgewidmet und werden fiir die Reinigung der StraBen und Parkanlagen verwendet.

Erdffnung der Miillverbrennungsaniage Pfaffenau

Am 20. September 2008 wurde, nach nur zweieinhalbjdhriger Bauzeit, die dritte Wiener Millverbrennungsanlage
(MVA III) in der Pfaffenau feierlich ertiffnet. Die MVA Pfaffenau ist eine High-Tech-Abfallverwertungsanlage von
Weltformat und leistet mit ihrer garantierten umweltvertraglichen Entsorgung und Abfallverwertung einen
nachhaltigen Beitrag fir eine saubere Umwelt. Jahrlich werden so bis zu 250.000 Tonnen Restmiill in saubere
Energie (Strom und Wérme) umgewandelt,

UEFA EURO 2008™

Bei der FuBballeuropameisterschaft 2008 in Wien konnte die MA 48 hunderttausende Gédste aus dem In- und
Ausland sowie die Wiener Bevélkerung von der gewohnten Qualitdt, Zuverldssigkeit und Effizienz in allen
Reinigungsbelangen iiberzeugen. T4glich waren rund B0 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter fiir die Sauberkeit der
100.000 Quadratmeter groBen Fanzone im Einsatz. Doch egal ob StraBenreinigung, Millabfuhr, Fuhrpark, WC-
Anlagen, Abschlepper, Einsatzleitung et cetera, die "48er" war bestmoglich auf den GroBeinsatz vorbereitet.

Der WOLI macht den "48er" Kompost noch umweltfreundlicher

Aus dem Altspeisedl, welches die Wienerinnen und Wiener in den kleinen orangen WOLI-Kiibeln sammeln, wird in
einer Wiener Biodieselanlage AME (Altfettmethylester) hergestellt und im Kompostwerk Lobau der MA 48 als
Treibstoff fir Fahrzeuge verwendet. Jahrlich werden in Wien etwa 320.000 Kilogramm Altspeisetl gesammelt,
daraus entstehen nun 320.000 Kilogramm Biodiesel. Mit dieser Menge wird der gesamte Treibstoffbedarf fiir die in
der Kompostherstellung benétigen Fahrzeuge, wie Radlader oder Kompostwendemaschinen, gedeckt.




Leistungsbericht 2008 der Abteilung Forstamt und Landwirtschafts-
betrieb (MA 49)

| J -i:’-

Die Abteilung Forstamt und Landwirtschaftsbetrieb (MA 49) betreut und bewirtschaftet Walder, Wiesen,
Gebirgsflichen, Gewésser, Felder und Weingdrten mit dem Auftrag, wichtige Lebensgrundlagen der Wiener
Bevblkerung nachhaltig zu sichern. Dabei tragt sie eine soziale und tkologische Verantwortung fir
niedertsterreichische und steirische Gebiete. Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Abteilung arbeiten an der
Erhaltung und Verbesserung der Qualitdt von Boden, Wasser und Luft fiir gegenwértige und zukinftige
Generationen.

Projekt- und Schwerpunktiiberblick 2008
Kinder-Waldoper "Hénsel und Gretel"

Anlasslich der Europdischen Woche des Waldes im Oktober veranstaltete die MA 49, in Kooperation mit dem
Lebensministerium, eine Kinder-Waldoper. Die Wien-spezifisch Oberarbeitete Version der Oper "Hansel und Gretel"
von Engelbert Humperdinck lockte in einer Woche an die 2.000 Schulkinder in das Studio Moliére im 9. Bezirk.
Neben der finanziellen Beteiligung sowie der Adaptierung des Stiicks wurden auch die Elemente des Biihnenbilds
vom Forstamt der Stadt Wien gebaut. Mit dem Projekt Waldoper wurde eine neue Form gefunden, das Thema
"Wald" Kindern zu vermitteln.

Bio-Stadtgut Magdalenenhof

Das rund 250 Hektar groBe Stadtgut Magdalenenhof wurde 2008 auf Okolandbau umgestellt, Damit gelten die
strengen Bestimmungen fiir die landwirtschaftliche Bioproduktion. Nach einer Umstellungszeit von zwei Jahren
kann die gesamte Ernte als "biologisch” gekennzeichnet werden. Von jetzt an gilt: Alle stadteigenen, von der MA 49
betriebenen Ackerbaufldchen im Bundesland Wien sind kontrolliert biologisch.

UEFA EURO 2008™

Mehrere Wochen waren die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Abteilung fiir die UEFA EURQ 2008™ im Einsatz.
Mit der Herstellung von Holzkonstruktionen unterschiedlichster Art, wie Unterbauten fiir Zelte und Toiletten, Béden
und Wanden fir die VIP-Bereiche sowie Einschalungen von historisch bedeutenden Bauwerken, trugen sie zum
Gelingen der Europameisterschaft bei.

Aufarbeitung von Sturmschéden

Im Janner und Marz 2008 wiiteten starke Stiirme und richteten in den Waldern der Stadt Wien groBen Schaden an.
Besonders davon betroffen war die in der Obersteiermark gelegene Forstverwaltung Wildalpen, die bereits 2007
von einem Orkan heimgesucht worden ist. Die angefallenen Schadhd&lzer, die die Stiirme "Paula” und "Emma"
verursachten, konnten, mit Ausnahme der unbegehbaren Lagen, mit eigenen Forstarbeitern und Fremdfirmen im
Jahr 2008 zur Ganze aufgearbeitet werden.




Leistungsbericht 2008 der Abteilung Wohnbauférderung und
Schlichtungsstelle fiir wohnrechtliche Angelegenheiten (MA 50)

Die Abteilung ist fir die Forderung des Wohnungsneubaus und der Wohnhaus- und Wohnungssanierung, fiir die
Wohnbeihilfe, fir die Bewilligung von Eigenmittelersatzdarlehen und fiir die soziale Wohnungsvergabe (unter
anderem Geschaftsstelle fiir die Wohnungskommissionen) zustdndig. In ihren Verantwortungsbereich fallen weiters
die Wohnbauforschung, die Wahrnehmung der internationalen Beziehungen im Bereich Wohnbau und
Stadterneuerung, die Aufsicht ber die Gemeinniitzigen Bauvereinigungen sowie die Schlichtungsstelle, die sich mit
Mietzins- und Betriebskosteniiberpriifungen, Nutzwertfestsetzungen und Hauptmietzinserh&hungen im Zuge einer
Wohnhaussanierung beschéftigt.

Projekt- und Schwerpunktiiberblick 2008
ObjektférderungsmaBnahmen (Neubau-, Wohnhaus- und Wohnungssanierung)

Im Jahr 2008 wurden insgesamt 6.680 Wohneinheiten, inklusive 225 Eigenheimen, 151
Kleingartenwohnhdusern und 1.353 Heimplitzen, geférdert errichtet, davon 6.115 mit dem
Landesdarlehen Neubau in der H6he von insgesamt 286 Millionen Euro.

Im Rahmen der Okoférderungen fiir Niedrigenergiehduser mit verbessertem Wérmeschutz bis hin zu
Passivh@usern, fiir Warmepumpen, Biomasse und Gasbrennwerttechnologie wurden 1.104 nicht
riickzahlbare Baukostenzuschisse im Eigenheimbereich, auch Kleingartenwohnhduser, von 1.500 Euro bis
maximal 11.500 Euro gewdhrt, insgesamt rund 5,2 Millionen Euro.

Thermisch-energetische Sanierung: Fiir 189 Wohnh&user wurden 31,7 Millionen Euro nicht riickzahlbare
Einmalzuschiisse, kombiniert mit Férderdarlehen in Héhe von 10,4 Millionen Euro, zur Verfligung gestelit.
Die zwischen Bund und Léndern abgeschlossene Vereinbarung iber MaBnahmen im Geb&udesektor zum
Zweck der Reduktion des AusstoBes an Treibhausgasen wurde im Rahmen der Sanierungsverordnung
2008 umgesetzt. Sie wurde Mitte Dezember von der Landesregierung beschlossen. Danach gelten
strengere Zielwerte im Hinblick auf den Heizwérmebedarf. Férderungen wurden aufgestockt.
Férderzusagen sind ergangen zu 157 Sockel-(Total-)Sanierungen, 64 MaBnahmen zugunsten Behinderter
und Einbauten von Aufziigen, 29 ErhaltungsmaBnahmen bei Wohnh&dusern, 31 Antrigen zur Erhdhung des
Wohnkomforts sowie zu elf Wohnheimen. Die Sanierungskosten betrugen insgesamt 252,6 Millionen Euro,
einmalige nicht rlickzahlbare Zuschiisse 10,2 Millionen Euro, Annuitdtenzuschiisse jahrlich 8,6 Millionen
Euro und Férderungsdariehen 65,3 Millionen Euro.

5.687 Mieterinnen und Mieter beziehungsweise Eigentlimerinnen und Eigentiimer haben fiir die Sanierung
von Einzelwohnungen, Eigenheimen und Kleingartenwohnh&usern nicht riickzahlbare Zuschiisse in Héhe
von 13,7 Millionen Euro erhalten. 3.554 Sicherheitstiiren, 233 BehindertenmaBnahmen, 1.300
Fernwarmeanschliisse, 516 Umstellungen auf Brennwerttechnologie und 84 auf Biomasse wurden
gefGrdert. Fiir 892 Kategorieanhebungen wurden Annuit4tenzuschiisse fiir die Dauer von bis zu zehn
Jahren gewéhrt.

SubjektférderungsmaBnahmen (Wohnbeihilfe und Eigenmittelersatzdariehen)

* 2008 haben 58.336 Personen Wohnbeihilfe im GesamtausmaB von 92,2 Millionen Euro erhalten. Davon
entfielen 32 Millionen Euro auf Allgemeine Wohnbeihilfe an 25.622 Haushalte.

*  Weiters wurden 2.623 Eigenmittelersatzdariehen im GesamtausmaB von 20,4 Millionen Euro gewahrt,
Schlichtungsstelle fiir wohnrechtliche Angelegenheiten

2008 wurden 1,211 Antrdge auf Betriebskosteniiberpriifungen, 1.285 Antrige auf Mietzinsliberprifungen, 823
Antrage bei Hauptmietzinserhthungen, 126 Antrége in Nutzwertfestsetzungsverfahren, 175 Antrdge auf Priifung
von Abldseforderungen und 1.514 Antrége in sonstigen Verfahren (Festsetzung eines Investitionsersatzes,
Anerkennung als Hauptmieter et cetera) erledigt.




Leistungsbericht 2008 des Sportamts (MA 51)

Das Aufgabengebiet der Magistratsabteilung 51 umfasst SportférderungsmaBnahmen. Dabei liegen die
Schwerpunkte einerseits in der Bautéatigkeit durch den Magistrat selbst sowie in den Subventionen zum Ausbau und
zur Erhaltung von Sportanlagen und den Férderungsbeitrigen an Verbinde und Vereine. Andererseits obliegt dem
Sportamt die Verwaltung der stadtischen Sporthallen, Sportplitze und Jugendsportanlagen. Dariiber hinaus wird
eine Reihe von Sportaktionen vor allem fiir die Jugend durch das Sportamt selbst durchgefiihrt.

Projekt- und Schwerpunktiiberblick 2008
Bautétigkeit

*  Weiterfilhrung der Umbauarbeiten im Ernst-Happel-Stadion fiir die UEFA EURO 2008™
& Sanierungen von 14 Kunstrasenplétzen
®  Errichtung einer Skater-Anlage in Wien 14

Verwaltung von Sportanlagen

Zwei Sportpliatze

15 Sporthallen

17 Jugendspielpldtze und 14 &ffentlich zugéngliche Ball- und Kleinkinderspielplitze
Skipiste Hohe Wand Wiese

132 Sportanlagen an Sportvereine und -verb&nde verpachtet

520 Schulturnséle - gerdteméBige Erhaltung und Zurverfigungstellung an Vereine. 2008 wurden rund
430.000 Stunden bereitgestellt.

Sportanlagen, die von der Wiener Stadthalle im Rahmen eines Geschaftsfiihrungsauftrages gefiihrt
werden: Wiener Stadion - Ernst-Happel-Stadion, Hanappi Stadion, Albert-Schultz-Eishalle, Ferry-Dusika
Stadion, Stadionbad, Stadthallenbad und Sportanlage WindtenstraBe

Sportférderung

Finanzielle Zuschiisse an Verbinde und Vereine fiir:

Erhaltung von Sportanlagen

Durchfihrung von Veranstaltungen

Aufrechterhaltung des Sportbetriebes

Forderung von Nachwuchssportlerinnen und -sportlern

Verwaltungsférderung der Fachverbénde

Anmietung von Sportanlagen und Zurverfiigungstellung an Verbande und Vereine

Veranstaltungen
Mitarbeit bei der Durchfihrung der UEFA EURO 2008™

Sportaktionen

* Jugendsportaktionen: Sportplatz der offenen Tiir, Fahrten zum Schnee, Weihnachts- und Semesterferien
Skikurse, Eislaufaktion, Talent-Leistungsschwimmen

&  Aktion Frau und Sport




Leistungsbericht 2008 des Presse- und Informationsdienstes
(MA 53)

Der Presse- und Informationsdienst (PID) ist fiir die Presse- und Offentlichkeitsarbeit der Stadt Wien zZustandig.
Dardber hinaus ist die Kommunikationszentrale des Rathauses auch fiir den einheitlichen optischen und inhaltlichen
Kommunikationsauftritt der Stadt Wien (Corporate Design und Corporate Communications) zustindig. Zu den
Hauptaufgaben des PID zdhlen unter anderem: zielgruppenspezifische Medienarbeit, Serviceleistungen fir
Blrgerinnen und Birger, Journalistinnen und Journalisten, Koordinierung und Umsetzung der Stadt-
Kommunikationsschwerpunkte als auch MaBnahmen der Offentlichkeitsarbeit und Imagewerbung im In- und
Ausland.

Projekt- und Schwerpunktiiberblick 2008
wien.at Medien

wien.at - Homepage (Deutsch und English Edition, Bosnisch-Kroatisch-Serbisch und Tiirkisch)
wien.at print - das Infoblatt der Stadt Wien

wien.at rk - rathaus-korrespondenz - taglicher Nachrichtendienst des Magistrats der Stadt Wien
wien.at-Magazine mit begleitenden Internetauftritten

wien.at aktuell - das Magazin fir Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

wien.at intern - Intranetauftritt der Stadt Wien fiir Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
imagine:vienna - neue Internet Fotocommunity und -plattform

international.wien.at - Internationale Aktivitdten der Stadt Wien

Amtsblatt der Stadt Wien - amtliche Verlautbarungen und Ausschreibungen

Landesgesetzblatt fir Wien - Verdffentlichungen (ber Landesgesetze und -verordnungen
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Schwerpunkte 2008

UEFA EURO 2008™, laufende Berichterstattung, Medienservice, EM-Stadtplan, Organisation und Betreuung
des Host City Media Centers, Infocounter im Medienzentrum, Krisenkommunikation

Informationen zu den Nationalratswahlen 2008

Medienmesse

Weiterentwicklung der wien.at-Magazine

Erhhung der rathaus-korrespondenz-Aussendungen

Neue Veranstaltung mit dem 1. Wiener Genussfestival im Stadtpark

Internationale Kommunikation mit Wien-Auftritt in Zirich und Twin-City-Jahr mit Bratislava

Strategische Ziele
&  Entwicklung einer einheitlichen Konzernkommunikationslinie zum Thema Daseinsvorsorge

& Vernetzung der demoskopischen Erkenntnisse innerhalb des Konzerns
®  Optimierung der nationalen und internationalen Medienarbeit




Die Magistratsabteilung 54 ist eine zentrale Einkaufsabteilung, bestehend aus acht Bereichen und dem Logistik-
Center mit einer angeschlossenen Tischlereiwerkstétte - sie versorgt die Dienststellen des Magistrats und die
Unternehmungen der Stadt Wien kostenglnstig mit Bedarfsgiitern. Die Abteilung ist sténdig bemdht,
umweltfreundliche Produkte unter den Aspekten des Okokaufes zu beschaffen.

Projekt- und Schwerpunktiiberblick 2008

Umsetzung der Phase zwei des Projektes "Virtueller Markt"”

Im Rahmen der Phase zwel wurde das Angebot an Artikeln durch die Ubernahme kompletter elektronischer
Kataloge von diversen Lieferantinnen und Lieferanten ausgebaut. Durch die vollstindige Abbildung aller
Beschaffungsabldufe kann der Virtuelle Markt nun als zentrales Bestellportal eingesetzt werden.

Beschaffung innovativer Produkte

Die Abteilung hat als weiteren Schwerpunkt die Beschaffung innovativer Produkte gesetzt. Dazu wurden
gemeinsam mit anderen Dienststellen und dem Zentrum fir Innovation und Technologie in Workshops
Umsetzungsmdéglichkeiten erarbeitet. Ziel ist die Schaffung einer Kommunikationsplattform zwischen Anbieterinnen
und Anbietern einerseits sowie Bedarfstragerinnen und Bedarfstrigern andererseits.

Offentlichkeitsarbeit

Zufriedenheitsbefragung der Kundinnen und Kunden inklusive Verdffentlichung des Befragungsergebnisses
im Intranet

Publikationen zu Tatigkeiten, Produkten, Veranstaltungen und Dienstleistungen der Abteilung, zum
Beispiel: Artikel (iber datengeschiitztes Altpapier

Artikel (ber den Altwarenverkauf in externen Medien

Teilnahme am Tochtertag

Durchfiihrung einer Online-Produktumfrage (Zoomerang) liber Biirodrehstihle

Prdsentation (ber die (Oko-)Leistungen der MA 54 im PUMA-Forum

Vortrag im ADV-Forum der MA 14 zum Thema "Ergonomische Arbeitsplatzgestaltung” und zum Thema

"Virtueller Markt Phase zwei"

UEFA EURO 2008™

Das Logistik-Center war im Zuge der Europameisterschaft vermehrt durch die Auslieferung und Bereitstellung
diverser Produkte eingesetzt.

Nationalratswahl

Das Logistik-Center hat fir die Nationalratswahl die Anlieferung, Aufstellung, den Abbau sowie die Abholung der
Wahilzellen und Urnen organisiert und durchgefihrt. Zudem wurden die barrierefreien Zugdnge zu den Wahllokalen
durch die Tischlerei des Logistik-Centers angefertigt und aufgebaut.




Leistungsbericht 2008 der Abteilung Biirgerdienst (MA 55)

Der Biirgerdienst der Stadt Wien ist Begleiter und Vermittler zwischen den Menschen, der Stadtverwaltung und
anderen Institutionen. Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der 16 Bezirksbirgerdienststellen, des Mobilen
Bilrgerdienstes, des Stadtinformationszentrums und der Telefonvermittiung legen groBen Wert auf die qualitative
Betreuung ihrer Kundinnen und Kunden. Sie sind stets bemiiht, die Bevblkerung bei den kleinen und groBen
Herausforderungen des tdglichen Lebens umfassend zu unterstiitzen. Anliegen und Anfragen werden schnell, direkt
und unbirokratisch erledigt. Geboten werden moderne Dienstleistungen in einer modernen und lebenswerten
Stadt.

Projekt- und Schwerpunktiiberblick 2008
Sicherheitsinformationszentrum im InfOTT

In Kooperation mit den Helfern Wiens ist ein weiteres Sicherheitsinformationszentrum ertffnet worden. Der
Bilrgerdienst steht somit auch im 16. Bezirk in diesem wichtigen Bereich mit Rat und Tat zur Seite.

FuBballeuropameisterschaft

Der Birgerdienst hat wéhrend der UEFA EURO 2008™ sein Informationsangebot deutlich verstérkt. Neben den
gewohnten Standorten wurden zusétzlich ein Infostlitzpunkt in der Fanzone, eine zusétzliche Biirgerdienststelle
beim Stadion sowie eine Servicestelle im Mediacenter des Stadions betreut. Darliber hinaus wurde auch die
Telefon-Hotline "Fan-Info Wien" aktiviert. Hier wurden rund um die Uhr die verschiedensten Anfragen zum Thema
Wien und FuBball beantwortet.

Projekt Staatsbiirgerschaftsnachweis

Die Servicepalette des Biirgerdienstes wurde heuer um ein wichtiges Angebot erweitert. Im Projektbetrieb ist es
nun auch méglich, im Bezirksbilirgerdienst fir den 1. und 8. Bezirk Staatsbiirgerschaftsnachweise zu erhalten.
Weitere Bezirke sollen folgen.




Leistungsbericht 2008 der Abteilung Wiener Schulen (MA 56)

Die Abteilung Wiener Schulen ist Schulerhalterin von rund 380 &ffentlichen allgemein- und berufsbildenden Wiener
Pflichtschulen und schafft damit fir mehr als 105.000 Schiilerinnen und Schiiler und fast 12.000 Lehrerinnen und
Lehrer die Basis flr einen bedarfsorientierten und qualitativ hochwertigen Schulbetrieb,

Projekt- und Schwerpunktiiberblick 2008

Planungs- und Bauvorbereitungsarbeiten sowie Bautitigkeiten an &ffentlichen Pflichtschulen

Planungsarbeiten fir die Umsetzung des Schulsanierungspaketes 2008 bis 2017 mit einem
Investitionsvolumen in Héhe von insgesamt 570 Millionen Euro. Mit der Durchfiihrung von
Substanzsanierungsarbeiten an 128 von den insgesamt 242 im Schulsanierungspaket vorgesehenen
aligemein bildenden Pflichtschulstandorten in Héhe von veranschlagten rund 43 Millionen Euro insgesamt
wurde begonnen

Planungs- und Bauvorbereitungsarbeiten fiir die Sanierung und den Ausbau des DachgeschoBes eines
ehemaligen Hauptschulgebédudes fiir Berufsschulzwecke mit einer Investitionssumme in Héhe von rund 8,8
Millionen Euro. Vorbereitet wurden die Errichtung einer multifunktionalen Bildungseinrichtung fir Null- bis
Zehnjdhrige (Campus Modell) im Rahmen eines PPP-Projektes und die Errichtung von fiinf weiteren
Bildungseinrichtungen mit jeweils Ganztagesvolksschule und Kindergarten in Form eines Campus Modells.
Planungsarbeiten fanden fir die Errichtung einer zwdlfklassigen Ganztageshauptschule sowie fiir die
Erweiterung einer Schule zur Fiihrung einer Ganztagesvolksschule statt.

Umfassende Sanierung zweier Spezialsonderschulen mit einer Investitionssumme von rund 16,3 Millionen
Euro

Errichtung einer Ganztagesvolksschule fiir eine multifunktionale Bildungseinrichtung fir Null- bis
Zehnjéhrige (Campus Modell) mit einem Investitionsvolumen in Héhe von rund 33 Millionen Euro

Material fiir den Schulunterricht

Kostenlose Beistellung von Schreib- und Zeichenrequisiten wie zum Beispiel Schulhefte und Bleistifte, technischem
und textilem Werkmaterial sowie EDV- und Biiromaterial fir die &ffentlichen und privaten Wiener Pflichtschulen

Ganztdgig gefilhrte Schulen

Bereitstellung der erforderlichen Infrastruktur wie zum Beispiel Ausgabekiichen und Personal, Organisation der
Nachmittagsbetreuung sowie der Mittagsverpflegung, die seit dem Schuljahr 2007/2008 einen mindestens 40-
prozentigen Bioanteil enthalt, fir rund 20.700 Schillerinnen und Schiiler an 102 ganztigig gefilthrten
Schulstandorten

Fahrtendienst fiir behinderte Schiilerinnen und Schiiler

Organisation der Beférderung mit Bussen von Fahrtendienstunternehmen fiir rund 1.700 Schillerinnen und Schiiler
offentlicher Pflichtschulen, die kein &ffentliches Verkehrsmittel beniitzen kénnen, zwischen dem Wohnort und dem
Schulstandort

MaBnahmen im EDV-Bereich

Erstellung eines Pflichtenheftes und Zusammenstellung umfangreicher Ausschreibungstexte fiir das Projekt "WiSion
- Wiener Schulinformationssystem Online” zur Erleichterung der Administration an allgemein bildenden
Pflichtschulen




Leistungsbericht 2008 der Abteilung Frauenférderung und
Koordinierung von Frauenangelegenheiten (MA 57)

Die Frauenabteilung setzt sich fir eine geschlechtergerechte Gesellschaft ein - eine Gesellschaft, die Frauen und
Ménnern in Wien gleiche Lebens- und Arbeitschancen bietet. Um nach wie vor bestehende Benachteiligungen von
Frauen zu beseitigen, werden zu verschiedenen Lebensbereichen themenbezogene Projekte, MaBnahmen und
Serviceangebote entwickelt oder durchgefilhrt.

Projekt- und Schwerpunktiiberblick 2008
Betriebliche Frauenférderung

*  Durchfiihrung einer Studie zu Erfahrungen von Frauen mit betrieblicher Frauenférderung

*  Erstellung eines praxisorientierten Handbuches fiir Betriebe: "Frau+Mann gleich fordern = gewinnen”,
anhand dessen Chancengleichheit zwischen Frauen und M&nnern in Betrieben erfolgreich geplant,
realisiert und evaluiert werden kann

Frauen 50plus

* Durchfiihrung der Kampagne "Frauen iber 50 kénnen alles sein”, die den Vorurteilen und eingeschrankten
Bildern zur Gruppe der Frauen Uber 50 Jahren entgegenwirkt

* Neues, ergdnzendes Beratungsangebot beim Frauentelefon fir "Frauen 50plus”
®  Durchfiihrung der Veranstaltung "Frauen Power-Tag" in der Messe Wien

Einkommensgerechtigkeit und soziale Sicherheit fiir Frauen

FemCities - Internationale Konferenz zum Thema "Reduzierung der Einkommensunterschiede zwischen Frauen und
Mannern"

Uberwindung von geschlechtsspezifischen Rollenstereotypen

Wiener Tochtertag fiir Madchen zwischen elf und 16 Jahren und Implementierung von MaBnahmen zur
Nachhaltigkeit

Teilnahme am M&dchentag Meidling, am Wiener Ferienspiel, an Madchengesundheitstagen und am
Frauenlauf mit Infostand

Teilnahme am &sterreichweiten Projekt "mut! - Midchen und Technik"

Empowerment (Erméchtigung) von Frauen und M&dchen

Durchfihrung einer empirischen Untersuchung: Frauenbarometer 2008 zum Thema "Das
Sicherheitsempfinden von Frauen in Wien"

Durchfihrung einer Kundinnenzufriedenheitsevaluierung beim Frauentelefon

Durchfilhrung der Veranstaltung "Open Rathaus" zum internationalen Frauentag

Durchfiihrung der Veranstaltung "Frauencafe”, mit Information und Beratung rund um Job, Karriere und
Wiedereinstieg

Durchfiihrung der Veranstaltung "Ballkontrolle, Abseitsfalle & CO" im Rahmen der UEFA EURO 2008™
Durchfiihrung der Veranstaltung "Kunst+Politik: Von Frauen gefiihrt” im MUSA (Museum auf Abruf)

Uberwindung von geschlechtsspezifischer Gewalt

Durchfiihrung der internationalen Konferenz "Wien Aktiv gegen Zwangsheirat" im Rahmen des EU-Daphne
Projektes "Aktiv gegen Zwangsheirat"

Erstellung des Informationsfolders "Heiraten ohne Zwang" in mehreren Sprachen

Erstellung der Publikation fiir Journalistinnen und Journalisten: "Sensible Berichterstattung zum Thema
Gewalt an Frauen"

Versand eines Sicherheitspakets fiir Madchen und Frauen im Rahmen der UEFA EURO 2008™
Erweiterung des Chat-Beratungsangebotes beim 24-Stunden Frauennotruf: "Frauennotruf Einzel-Chat”




Aktive Frauen- und Gleichstellungspolitik in Wien

Organisation des Wiener Frauenpreises, Verleihung durch Frauenstadtrétin Sandra Frauenberger




Leistungsbericht 2008 der Abteilung Wasserrecht (MA 58)

i

Die MA 58 ist fiir die Birgerinnen und Bdrger Anlaufstelle fiir die Erteilung von Genehmigungen in den groBen
Rechtsbereichen Wasser- und Schifffahrtswesen. Sie ist aber auch fir viele weitere, teilweise nicht so bekannte
Anliegen zusténdig, wie zum Beispiel solche der Jagd, der Fischerei, des Pflanzenschutzes, des Tierschutzes oder
der Landwirtschaft, die unter dem Begriff "Landeskultur" zusammengefasst werden. Darliber hinaus ist die
Dienststelle als - mit Ausnahme des agrartechnischen Referates - ausschlieBlich reine Rechtsdienststelle im
Rahmen der Legistik umfangreich bei der Vorbereitung von Entwiirfen zu landesrechtlichen Vorschriften und
Begutachtung von bundesrechtlichen Bestimmungen tatig.

Im abgelaufenen Jahr hat sich der Aktionsradius der Abteilung auch noch um den Aspekt der
Verwaltungsstrafverfahren, die ab dem Februar 2008 im Hinblick auf das Wiener Reinhaltegesetz 2008 von der MA
58 vollzogen werden, erweitert.

Projekt- und Schwerpunktiiberblick 2008

Gentechnik
Weitere Mitarbeit im Europdischen Netzwerk gentechnikfreier Regionen
Wasserrecht

Im Bereich Wasserrecht ist mit der Verabschiedung der Novelle zum Wasserversorgungsgesetz im
Dezember 2008 im Wiener Landtag ein groBer Schritt im Hinblick auf Verwaltungsvereinfachung gelungen.
Durch die Schaffung eines Pauschalbetrages wird die Verrechnung von etwa 80 Prozent der anfallenden
Wassergebiihren erleichtert.

Fiir die Therme Oberlaa wurde in Form eines wasserwirtschaftlichen Versuches eine zweite
Thermalbohrung bewilligt. Diese verfolgt das Ziel die Ergiebigkeit einer allfélligen zweiten Quelle
festzustellen.

Fischereirecht

Im Bereich der Fischerei wurde mit der Anderung der Verordnung {iber die BrittelmaBe (SchonmaB) ein erster
notwendiger Schritt zu einer Modernisierung dieses sensiblen Rechtsbereiches gesetzt, der durch eine Novelle zum
Wiener Fischereigesetz im Frilhjahr 2009 eine umfassende Ergénzung erfahren wird.

Landwirtschaftsrecht

Im Marz 2008 wurde von der MA 58 als Wahlbehérde im Zusammenwirken mit der Wiener Landwirtschaftskammer
die Wahl zur Vollversammlung dieser durchgefiihrt.

Neu in der MA 58: Verwaltungsstrafverfahren

Das am 1. Februar 2008 in Kraft getretene Wiener Reinhaltegesetz 2008, das generell ein Verschmutzen von
offentlichem Grund verbietet, hat sich mit bisher 309 rechtskréftig erledigten Verfahren und lediglich vier
Behebungen von Erkenntnissen durch den Unabhéngigen Verwaltungssenat Wien mit Ende des Jahres 2008 als
wirkungsvolles Instrument gegen die Verschmutzung und im Hinblick auf eine erweiterte Bewusstseinsbildung der
Bevtlkerung auf die gemeinsame Verantwortlichkeit fiir einen sauberen &ffentlichen Raum herausgestellt.

Abfallrecht

Die im Jahr 2008 in Kraft getretene neue Deponieverordnung 2008 wird fiir den Bereich der in Wien befindlichen
vier Deponien, das sind die Deponie Rautenweg, die Deponie Langes Feld, die Deponie Max und die Deponie
Kleedorfer, ziigig umgesetzt, Dies betrifft Anderungen im Bereich der von den Deponiebetreiberinnen und
-betreibern vorzulegenden Sicherheitsleistungen wie auch weitere Anpassungen an den Stand der Technik um auch
weiterhin ein hohes Qualitatsniveau im Bereich des Deponiewesens sicherstellen zu kénnen,




Leistungsbericht 2008 des Marktamts (MA 59)

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Wiener Marktamts achten im Rahmen ihrer Kontrolltatigkeiten auf die
Einhaltung der zum Schutz der Konsumentinnen und Konsumenten erlassenen gesetzlichen Vorschriften im
Lebensmittel- und Gewerbebereich und verwalten dariiber hinaus die Wiener Mérkte.,

Projekt- und Schwerpunktiiberblick 2008

Lebensmittelaufsicht

Schwerpunkt: Sichere Lebensmittel bei der UEFA EURO 2008™

Schwerpunktkontrollen auf Vorhandensein von nicht gekennzeichneten gentechnisch verénderten
Lebensmitteln

Hygieneschulungen von Beschiftigten in Sozialeinrichtungen der Stadt Wien (Spitéler, Kindergérten)
Schwerpunktkontrollen liber verbotene Riickstdnde in Spielwaren und Kosmetika

Informationsaustausch mit den neuen benachbarten EU-Mitgliedsstaaten hinsichtlich EU-Standards beim
Import von Lebensmitteln aus Drittstaaten

Marktwesen

SchlieBung der LandstraBer Markthalle

Erwirkung eines Grundsatzbeschlusses zur Sanierung und Attraktivierung des Naschmarkts
Fortfiihrung der Sanierung des Brunnenmarkts

Erstellung eines Strukturplans zur Sanierung der Infrastruktur auf dem Viktor-Adler-Markt
Erdffnung des neuen Millplatzes auf dem GroBmarkt Wien-Inzersdorf

Preisangelegenheiten, Gewerbewesen und andere gesetzliche Kontrollen

Verstérkte Kontrollen der ordnungsgemé&Ben Preisauszeichnung in diversen Fachhandelsgeschéften

Teillnahme an Schwerpunktkontrollen der Polizei und Finanzbeh&rden hinsichtlich unbefugter
Gewerbeausiibung

Intensive Kontrollen von StraBenverkaufsstanden anldsslich der UEFA EURO 2008™

Offentlichkeitsarbeit

Beteiligung an der "Senior-aktuell”"-Messe mit Informationsstand

Informationsstdnde an verschiedenen offentlichen Veranstaltungen wie "Wiener Tierschutztag" und "Fest
der neuen WienerInnen" fiir besondere Informationen dlterer und neu eingebiirgerter Mitblrgerinnen und
Mitblrger




Leistungsbericht 2008 des Veterindgramts (MA 60)

Das Veterindramt der Stadt Wien {iberwacht die Produktion von tierischen Lebensmitteln und von Futtermitteln,
betreibt wissenschaftlich fundierten Tierschutz, kontrolliert tierdrztliche Ordinationen und den
Tierarzneimitteleinsatz, begutachtet Tierversuche und bek&mpft Tierseuchen.

Projekt- und Schwerpunktiiberblick 2008

Lebensmittelhygiene

Es wurden 2.869 Kontrollen durchgefiihrt.

Tierdrztliche Ordinationen

Es wurden 76 Ordinationen, private Tierspitdler und Hausapotheken vom Veterindramt kontrolliert.
Tierversuche

Es wurden 17 Tierversuchseinrichtungen kontrolliert und 260 Stellungnahmen zu Anfragen und Meldungen nach
dem Tierversuchsgesetz abgegeben.

Tierseuchen

2008 wurden 173 Kontrollen in der Tierkérperbeseitigung Wien, 220 Kontrollen von 5.771,5 Tonnen Tiermehl und
Tierfett in der Fernwdrme Wien und fiinf Kontrollen im Rahmen der Tierseuchenbekdmpfung durchgefiihrt.
Weiters wurden 722 Proben im Rahmen der Tierseuchenbekdmpfung entnommen und untersucht und zwei interne
Tierseuchenibungen abgehalten.

Leistungsvertrag der Stadt Wien mit dem Wiener Tierschutzverein

2008 wurden in Wien 1.070 Hunde, 892 Katzen sowie 471 sonstige Tiere herrenlos oder als Fundtiere aufgefunden.
Von den in das Tierschutzhaus gebrachten 833 Fundhunden konnten 54,5 Prozent und von den 634 Fundkatzen
19,4 Prozent den Besitzern zuriickgegeben werden.

Tierschutz

Uber die Tierschutz-Helpline und im Permanenzdienst wurden 11.749 Anrufe entgegengenommen und 808 Einsatze
getatigt.

Veranstaltungen

Es wurden 17 Veranstaltungen an 50 Tagen im Rahmen der Offentlichkeitsarbeit abgehalten - unter anderem der
elfte Wiener Tierschutztag am Rathausplatz sowie die Tierschutzaktionstage in Schénbrunn.

Der Beitritt der Stadt Wien zum Verein "Tierschutz macht Schule” wurde als Zeichen zur Unterstiitzung fiir die
Arbeit mit Kindern im Bereich der artgerechten Tierhaltung gesetzt.




Leistungsbericht 2008 der Abteilung Wahlen und verschiedene
Rechtsangelegenheiten (MA 62)

Das Aufgabengebiet der Abteilung umfasst die Organisation der Wahlen und Volksbegehren, Volksabstimmungen
und Volksbefragungen. Die Abteilung ist Ansprechpartnerin in allen Fragen und Angelegenheiten zum Thema
Melde- und Passservice.

Projekt- und Schwerpunktiiberblick 2008
Wahlen

Organisation und Abwicklung der Nationalratswahl 2008 mit den Neuerungen "Wadhlen ab 16", "Briefwahl” und
erleichtertes Wahlen fiir Auslandsdsterreicherinnen und Auslandsésterreicher. Besonderer Wert wurde auf eine
optimale Wahlinformation flir Menschen mit Behinderung gelegt.

Meldeservice

Die Vorarbeiten fiir die elektronische Volkszéhlung wurden fortgefiihrt. Die personenbezogenen
Meldeadressen im zentralen Melderegister miissen mit den Adressen des Geb3ude- und
Wohnungsregisters verknipft werden. Nur bei einer eindeutigen Zuordnung dieser Adressen ist zukinftig
eine elektronische Violkszéhlung auf Registerbasis (anstatt der bisherigen Verteilung von Fragebdgen)
mglich.

Im Rahmen der Proberegisterzéhlung 2006 wurden rund 16.000 fragliche Meldungen mittels
Erhebungsdienst vor Ort und RSb-Anschreiben an die betroffenen Biirgerinnen und Biirger Uberpriift,
gegebenenfalls im Melderegister korrigiert und der Statistik Austria mit positiven Wohnsitzerkldrungen
ibermittelt,

Passservice

Seit Janner 2008 arbeitet die MA 62 in einer Bund-Lander-Projektgruppe zur Vorbereitung der Reisepisse mit
Fingerprint mit, die voraussichtlich im zweiten Quartal 2009 aufgrund der zwingenden Vorgaben der EU eingefiihrt
werden,

Legistik

Aufgrund des zugenommenen Bettelns im &ffentlichen Raum durch Erwachsene im Beisein von unmiindigen
minderjahrigen Personen und der Anstiftung unmiindiger minderjshriger Personen zum selbsténdigen Betteln durch
Erwachsene wurden im 6ffentlichen Interesse des Kinder- und Jugendschutzes mit einer Novelle zum Wiener
Landes-Sicherheitsgesetz Strafsanktionen gegen die Anstifterinnen und Anstifter einer solchen Ausbeutung
normiert.




Leistungsbericht 2008 der Abteilung Gewerbewesen und rechtliche
Angelegenheiten des Erndhrungswesens (MA 63)

Die Schwerpunkte der Abteilung liegen im Gewerbevollzug, der fachspezifischen Legistik, dem Lebensmittelrecht
und dem Vergaberecht, wobei die interne und externe Beratungstétigkeit zunehmend an Bedeutung gewinnt.
Ferner ist die Geschéftsstelle des Vergabekontrollsenates Wien im Bereich der MA 63 angesiedelt. Die Abteilung ist
Tragerin der Entwicklungen im Bereich des E-Government (Virtuelles Amt). Fiir die Umsetzung der
"Dienstleistungsrichtlinie” (Richtlinie 2006/123/EG) wurde Abteilungsleiter Mag. Wolfgang Magesacher LL.M. zum
Projektleiter bestelit.

Projekt- und Schwerpunktiiberblick 2008

Umsetzung der Dienstleistungsrichtlinie

Vorbereitungen zur organisatorischen Umsetzung der Einrichtung eines Einheitlichen Ansprechpartners
(EAP), (ber welchen Dienstleistungserbringerinnen und - erbringer kiinftig Verfahren und Formalitéten, die
fir die Aufnahme und Ausiibung ihrer T4tigkeit erforderlich sind, elektronisch abwickeln kénnen. Ferner
sollen sowohl Dienstleistungserbringerinnen und -erbringer als auch Dienstleistungsempfangerinnen und
-empféngern entsprechende Informationen zur Verfligung gestellt werden.

In Zusammenarbeit mit der Magistratsdirektion: Uberpriifung des landesrechtlichen Normenbestandes auf
die Ubereinstimmung mit den Bestimmungen der Richtlinie im Hinblick auf die Gewahrleistung der
Niederlassungsfreiheit sowie des freien Dienstleistungsverkehrs ("Normenscreening")

Koordinierung im Bereich des gewerblichen Berufsrechts

Mitwirkung im Rahmen des One-Stop-Shops zur Legalisierung der 24-Stunden-Betreuung
Koordinierung der behdrdlichen Kontrollen im Zusammenhang mit dem Alkoholausschank an Jugendliche

Verbesserung der Strategie im Zusammenhang mit Kontrollen im Bereich des Gewerberechts (im
Einvernehmen mit der MA 59)

Erweiterung des Schulungsangebotes sowie Verbesserung des Wissensmanagements

UEFA EURO 2008™

Magistratsweite Klarung und Koordinierung spezifischer gewerberechtlicher Fragestellungen

Verordnung des Landeshauptmannes von Wien {iber das Offenhalten von Verkaufsstellen wahrend der
FuBball-Europameisterschafts-Endrunde UEFA EURO 2008™

Verordnung des Landeshauptmannes von Wien (iber Ausnahmen von der Wochenendruhe in
Backwarenerzeugungsbetrieben wihrend der FuBball-Europameisterschafts-Endrunde UEFA EURO 2008™

UEFA EURO 2008™-Gastgarten-Sicherungsverordnung
Sonstige Legistik

Novelle zur Marktordnung 2006

Anpassung der Verordnung des Landeshauptmannes von Wien betreffend den Héchsttarif fiir das
Rauchfangkehrergewerbe in Wien

Anpassung des Wiener Taxitarifs 1997
Verordnung des Magistrates der Stadt Wien lber die Gewerbeausiibung in Gastgérten im Jahr 2008

Sonstiges

Aufbau des Priifungswesens betreffend die Grundqualifikation fiir Lenkerinnen und Lenker im Bereich des
Personenkraftverkehrs

Redesign von Gewerbe-Online: Dieses Angebot steht allen Kundinnen und Kunden nunmehr barrierefrei
zur Verfigung

Einsatz der neuen Version 8.0 des Wiener Gewerberegisters




Leistungsbericht 2008 der Abteilung Rechtliche Bau-, Energie-,
Eisenbahn- und Luftfahrtangelegenheiten (MA 64)

Die Abteilung Rechtliche Bau-, Energie-, Eisenbahn- und Luftfahrtangelegenheiten (MA 64) befasst sich mit
rechtlichen Angelegenheiten in den Bereichen Bau, Eisenbahn, Energie, Strahlenschutz und Luftfahrt. Aufgabe ist
neben der Durchflihrung von Verfahren in diesen Bereichen vor allem auch die Erstellung von Rechtsgutachten
sowie die Prifung und Ausarbeitung von Gesetzesvorschldgen.

Projekt- und Schwerpunktiiberblick 2008

Gesetzes- und Verordnungsentwiirfe

Bauordnung fir Wien - Novelle

Wiener Feuerpolizei-, Luftreinhalte- und Klimaanlagengesetz - Novelle
Wiener Kleinfeuerungsgesetz - Novelle

Wiener Bautechnikverordnung

Verordnung Uber die fiir die Bestellung zu Uberprifungsorganen nach dem Wiener Feuerpolizei-,
Luftreinhalte- und Klimaanlagengesetz erforderlichen Kenntnisse und deren Nachweis - Novelle

Grundabteilungen und Bauplatzschaffungen

2. Bezirk, Geldnde des ehemaligen Nordbahnhofes

2. Bezirk, VorgartenstraBe/TrabrennstraBe ("Viertel Zwei")
3. Bezirk, ehemalige Aspanggriinde ("Eurogate”)

4, und 10, Bezirk, Geldnde des Siidbahnhofes

10. Bezirk, Geldnde der ehemaligen Ankerbrot-Fabrik

15. Bezirk, Geldnde des Westbahnhofes

22. Bezirk, Geldnde des ehemaligen Flugfeldes Aspern

22. Bezirk, Bauplatz fir "Vienna International Center"

]
L]
L
L
L
L]
L]
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Eisenbahnangelegenheiten

Bauartgenehmigung und Betriebsbewilligung fir die neue Generation der Niederflur-Schienenfahrzeuge
der Type T1 fir die Linie U

Bewilligung des Umbaus der StraBenbahnremise Rudolfsheim-Fiinfhaus
Erteilung der Konzession fir die Verldngerung der Linie U2 von Aspern bis zum Flugfeld Siid

Energierecht

Genehmigung einer Fotovoltaikanlage auf der Fassade der WKO Immobilienmanagement GmbH, 4., Wiedner
HauptstraBe 63, sowie auf den Dachern des Naturhistorischen Museums und der Volksschule 15., Friedrichsplatz 4
-5

Luftfahrt

Genehmigung eines Hubschrauberlandeplatzes auf dem Hanuschkrankenhaus
Genehmigung des Steigenlassens von Luftballons beim Endspiel der UEFA EURO 2008™

Luftfahrtrechtliche Bewilligung fir das Anbringen des Turmkreuzes am Wiener Stephansdom mit einem
Hubschrauber

Offentliche Bauten

Bewilligung eines neuen Parkeingangs fiir den Augarten
Bewilligung des Naturerlebnispfads im Tiergarten Schénbrunn

Tempordre Bewilligung eines, einen FuBball symbolisierenden, Objekts auf dem Dach des Burgtheaters
anlésslich der UEFA EURQ 2008™




Leistungsbericht 2008 der Abteilung Rechtliche Verkehrsange-
legenheiten (MA 65)

Die Abteilung Rechtliche Verkehrsangelegenheiten (MA 65) ist zustdndig fiir allgemeine und grundsatzliche
Angelegenheiten des StraBenverkehrs-, des Kraftfahr- und des Kraftfahrlinienrechts sowie fir alle
Fahrschulangelegenheiten. Zu ihren Aufgaben zahlen weiters alle rechtlichen und behérdlichen Angelegenheiten
des Fiakerwesens einschlieBlich des Priifungswesens.

Projekt- und Schwerpunktiiberblick 2008

Legistik

Begutachtung von Novellen zur StraBenverkehrsordnung, zum Fihrerscheingesetz und zum Kraftfahrgesetz auch
im Hinblick auf den Masterplan Verkehr

Projekte und Arbeitsgruppen
# Teilnahme an der Parkraummanagementkommission und an der Fachkommission Verkehr

* Portalverbund der EKIS-Anwendungen betreffend Anfragen aus dem Kraftfahrzeug-Zentralregister
* (bernahme von Aufgaben der MA 46 (Parkraumbewirtschaftung und Fiakerangelegenheiten 1. Instanz)




Leistungsbericht 2008 der Abteilung Parkraumiiberwachung

Die Parkraumiberwachung kontrolliert die Kurzparkzonen Wiens, stellt zur Uberwachung der Halte- und
Parkverbote Personal an die Bundespolizeidirektion Wien ab und fiihrt Verwaltungsstrafverfahren bei Ubertretungen
nach dem Wiener Parkometergesetz und bei Ubertretungen des ruhenden Verkehrs durch.

Projekt- und Schwerpunktiiberblick 2008

¢ Bezug des neuen Stiitzpunktes im Amtshaus Wien 6., Mariahilfer Giirtel 20
¢ Aufidsung des Stitzpunktes in Wien 9., Schlagergasse 8




Leistungsbericht 2008 der Wiener Berufsfeuerwehr (MA 68)

Die Aufgaben der Wiener Berufsfeuerwehr sind im Wiener Feuerwehrgesetz und im Wiener Katastrophenhilfegesetz
definiert und beinhalten die Brandbek&mpfung, die Menschenrettung, die Leichenbergung, die Hilfeleistung bei
Offentlichen Notstdnden und den Katastropheneinsatz.

Projekt- und Schwerpunktiiberblick 2008

Einsédtze 2008

2008 hatte die Wiener Feuerwehr 36.470 Einsédtze zu leisten - das waren um 790 Einsdtze mehr als im
Jahr 2007, was einen Rekord an Einsatzzahlen bedeutet.

Zuwachsraten ergaben sich bei den aus dem gestiegenen Verkehrsaufkommen resultierenden technischen
Einsdtzen.

Die Anzahl der Brandeinsétze ist leicht riickl&ufig. Der Grund dafiir ist in der nachhaltigen Umsetzung des
vorbeugenden Brandschutzes durch die Feuerwehr und die dafiir zusténdigen Fachabteilungen des
Magistrats zu sehen.

Im Jahr 2008 waren pro 24 Stunden cirka 100 Feuerwehreinsétze notwendig. Anders formuliert: etwa alle
15 Minuten riickte in Wien mindestens ein Léschfahrzeug aus, und das rund um die Uhr - auch an
Wochenenden und Feiertagen. Da bei der Wiener Feuerwehr unabhéngig von der Anzahl der tatséchlich
eingesetzten Fahrzeuge jeder Einsatz nur einmal gezahit wird, war die Zahl der Fahrzeugbewegungen
noch um ein Vielfaches gréBer als die Zahl der Einsétze,

Von den insgesamt 36.470 Einsétzen gliedern sich die Einsdtze der Berufsfeuerwehr in cirka ein Drittel
Brandeinsadtze und zwei Drittel technische Einsdtze. Zu Brandeinsétzen zdhlen beispielsweise
Zimmerbrénde, Geschéftsbrande und Dachbrénde oder Ausldsungen von automatischen
Brandmeldeanlagen, zum Beispiel durch Mistkiibelbrdnde. Technische Einséitze betreffen beispielsweise
Verkehrsunfille, Hilfeleistungen fir Personen in psychischer oder physischer Zwangslage oder
Leichenbergungen.

50 Mitarbeiter der Wiener Berufsfeuerwehr wurden im Berichtsjahr im Einsatzdienst verletzt.

Feuerwachen

Die Umbautéatigkeit konzentrierte sich im Jahr 2008 auf die Generalsanierung der Zentralfeuerwache.
In der Nachrichtenzentrale wurden zwei neue Video-Walls in Betrieb genommen und in das System
eingebunden, und die Planungen der Anpassung der rdumlichen Gegebenheiten in der Zentrale wurden
abgeschlossen.

Fahrzeuge

Im Berichtsjahr 2008 wurden zwei Geldndeldschfahrzeuge, zwei Atemschutzfahrzeuge, ein
Teleskoptiefladeanhénger, ein Kipperfahrzeug, ein Wechselladerfahrzeug und ein Baggerlader angekauft. AuBerdem
wurde ein neues Mehrzweckboot beschafft.

Offentlichkeitsarbeit

Es wurden 218 Fiihrungen durch Feuerwachen beziehungsweise das Feuerwehrmuseum fiir Schulklassen,
Delegationen und die interessierte Offentlichkeit mit insgesamt 5.346 Teilnehmerinnen und Teilnehmern
veranstaltet.

Die groBte Veranstaltung war der Bundesfeuerwehrleistungsbewerb im September 2008. Bei diesemn
GroBereignis konnten cirka 20.000 Gaste aus dem In- und Ausland begriiBt werden.




Leistungsbericht 2008 der Abteilung Liegenschaftsmanagement
(MA 69)

Die Abteilung Liegenschaftsmanagement (MA 69) ist die zentrale Schnittstelle fiir die wesentlichen Aufgaben im
Liegenschaftsbereich der Stadt Wien und Drehscheibe fiir Immaobilientransaktionen. Sie weist den einzelnen
Magistratsdienststellen die Verwaltung der diversen stddtischen Liegenschaften zu und verwaltet einen Teil der
Flachen auch selbst.

Projekt- und Schwerpunktiiberblick 2008
Pflege der Grundstiicksdatenbank und Verwaltung von Liegenschaften

Die Daten iber alle im Eigentumn der Stadt Wien befindlichen Liegenschaften werden in einer
Grundsticksdatenbank permanent aktuell gehalten. Von den 72.529 Grundstiicken mit rund 583 Millionen
Quadratmetern Flache betreut das Liegenschaftsmanagement 21.780 Grundstiicke mit einer Fldche von rund 20
Millionen Quadratmetern selbst.

Ankauf von Liegenschaften

Bei den Liegenschaften, welche 2008 fiir die Stadt Wien angekauft wurden, handelt es sich gréBtenteils umn
Grinflachen zur Erweiterung des Erholungsraumes der Wienerinnen und Wiener, aber auch um Bauland - zum
Beispiel:

Ankauf einer Flache im Bereich der Grinzinger Allee (19. Bezirk) zur Errichtung eines Seniorenheimes und
von Wohnungen (Rathauskorrespondenz vom 14.11.2008)

Abwicklung des Ankaufes von mehr als 112 Hektar Grin- und Bauland im Bereich des Schafflerhofes (22.
Bezirk) gemeinsam mit der MA 49 und dem Wiener Wirtschaftsférderungsfonds (WWFF) (APA-OTS
Originaltext-Service GmbH)

Tausch von Grundflichen mit den OBB im Bereich Donauldndebahn (2. und 11. Bezirk)

Verkauf von Bauland und Kleingérten

Im Eigentum der Stadt Wien befindliches Bauland wird in der Regel in Form eines Bestbieterverfahrens
verwertet. Mangels magistratsinternen Bedarfs wurden vor allem Baugriinde fiir Einfamilienh&user, aber
auch Liegenschaften fiir die Errichtung von Baulichkeiten fir Biro- und Wohnnutzung verduBert. Die
betroffenen Liegenschaften werden jeweils in Tageszeitungen inseriert und zus&tzlich auf der Homepage
der Abteilung angeboten: Erwerbbare Liegenschaften der Stadt Wien.

Die MA 69 ist bestrebt, allen Pachterinnen und Pachtern eines Kleingartens der Stadt Wien mit der
Flachenwidmung "EKIW" oder "GS" den Ankauf "ihres Schrebergartens” zu erméglichen. Fir den Verkauf
dieser Kleingdrten sind urmfangreiche Vorarbeiten notwendig. 2008 wurden 291 Kleingartenparzellen
verduBert.

Zukunftweisende Liegenschaftsentwicklungen unter Beteiligung der MA 69

Erweiterung und Neubau der Therme Oberlaa (Baurecht im 10. Bezirk)

Archivmeldung der Rathauskorrespondenz vom 6.7.2007 « Archivmeldung der Rathauskorrespondenz vom
5.10.2008

Transaktion mit WSE im Bereich Sankt Marx (1030 Wien)

Eréffnung des von der Stadt Wien erworbenen Rudolf Bednar-Parks (Entwicklung des ehemaligen
Nordbahnhofgeldndes im 2. Bezirk)

Grundsteinlegung fiir den FH-Campus (Baurecht im 10. Bezirk)




Leistungsbericht 2008 der Wiener Berufsrettung (MA 70)

Als Notfallorganisation steht die Wiener Rettung 365 Tage im Jahr rund um die Uhr den Wienerinnen und Wienern
zur Verfiigung. Uber 700 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter betreuen Europas modernste Rettungs-Einsatzzentrale
und zwdlf weitere (iber das Stadtgebiet verteilte Rettungsstationen.

Projekt- und Schwerpunktiiberblick 2008
Neue Leitstelle in der Zentrale

Die Inbetriebnahme der neuen Leitstelle im Mai 2008 befriedigt die hiichsten Anspriiche in Sachen Technik,
Raumausstattung und Kommunikation. Das neue Einsatzleitsystem optimiert die Dispositionsqualitdt und
unterstiitzt die Hilfesuchenden mit effizienter Information und Koordination von der Alarmierung bis zum Eintreffen
der Rettungskrafte am Einsatzort.

Einsatz wihrend der FuBballeuropameisterschaft

Die Hauptaufgaben waren neben der &drztlichen Leitung des Sanitdtsteams Wien die Koordination der Einsdtze
sowie die Notfallversorgung auBerhalb der Fanmeilen. Das Sanitdtsteam Wien war Gast in der Zentrale der Wiener
Rettung: Der Expertinnen- und Expertenstab bezog im Ausbildungszentrum der MA 70 Quartier und war 23 Tage
lang fiir die permanente Lagebeobachtung der UEFA EURO 2008™ verantwortlich. Durch den motivierten Einsatz
der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die neue Leitstelle, die Adaptierung mit neuen Helmen und Handschuhen
sowie vorgezogener Investitionen in den neuen Fuhrpark war die Abteilung optimal fir den GroBeinsatz geriistet.
Wihrend der gesamten UEFA EURQO 2008™ gab es 2.700 Interventionen sowie 266 Hospitalisierungen.

Einsatzstatistik

2008 wurden von der MA 70 insgesamt 174.656 Einsdtze abgewickelt. Die Gesamtleistung der von der
Notrufleitstelle ausgehenden Félle ("Rettungsverbund") betrug 276.554. Der Notarzthubschrauber "Christophorus
9", der gemeinsam von OAMTC und der Wiener Berufsrettung betrieben wird, flog in Wien 342 Einsétze.

Ausbildungszentrum

Mehr als 1.500 Teilnehmende, primar Notdrztinnen und -arzte des Rettungsverbundes Wien, Notfallsanitdterinnen
und -sanitdter sowie Studierende, besuchten 2008 die angebotenen Fortbildungsangebote. Neben der laufenden
internen Weiterbildung wurden 14 Abendveranstaltungen im Hérsaal angeboten. Daneben bot das
Ausbildungszentrum 155 Erste-Hilfe-Kurse, in erster Linie innerhalb des Magistrats, an.

10. Internationaler Notfallkongress der Wiener Rettung

Bereits zum zehnten Mal fand vom 9. bis 11. Oktober 2008 der Internationale Notfallkongress der Wiener Rettung
statt. Die Veranstaltung mit dber 500 interessierten Tagungsteilnehmerinnen und -teilnehmern war ein voller
Erfolg; das Ziel des aktuellen und internationalen Erfahrungs- und Wissensaustausches mit Fachleuten der
Notfallmedizin wurde erreicht.




Leistungsbericht 2008 des Wiener Krankenanstaltenverbundes

Die Unternehmung Wiener Krankenanstaltenverbund (KAV) zéhit zu den gréBten Gesundheitseinrichtungen
Europas. Unter ihrem Dach sind zw6lf Spitédler und elf Pflegehduser der Stadt Wien zusammengefasst. Insgesamt
32.000 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter kimmern sich 365 Tage im Jahr, rund um die Uhr, um das Wohl der ihnen
anvertrauten Menschen. Allein in den Spitdlern werden jéhrlich 400.000 station&r aufgenommene Patientinnen und
Patienten betreut und rund 3,8 Millionen Ambulanzbesuche gezdhit. Zudem betrieb der Wiener
Krankenanstaltenverbund als griiBter Ausbildner Osterreichs im Jahr 2008 elf Schulen fiir Gesundheits- und
Krankenpflege, zehn Akademien fiir den gehobenen medizinisch-technischen Dienst, eine Schule fir den
medizinisch-technischen Fachdienst sowie eine Akademie fir Fortbildungen und Sonderausbildungen - Bereich
Pflege und Bereich MTD.

Projekt- und Schwerpunktiiberblick 2008

Krankenanstalten der Stadt Wien

Im Februar 2008 fiel die Entscheidung {iber den Standort des neu zu errichtenden Krankenhauses Nord.
Ende des Jahres kiirte eine 15-képfige Jury den Sieger des EU-weit ausgeschriebenen
Architekturwettbewerbs fiir das modernste Spital Europas.

Mit Janner 2008 wurde das Preyer'sche Kinderspital organisatorisch an das Kaiser-Franz-Josef-Spital
angeschlossen. Am Standort Neurologisches Zentrum Rosenhiigel des Krankenhauses Hietzing wurde die
Kinder- und Jugendpsychiatrie von 18 auf 28 Betten ausgebaut. Im Gegenzug (bersiedelte die
Kinderneurclogie in das Preyer'sche Kinderspital.

2008 konnte das interventionelle radiclogische und kardiologische Kompetenzzentrum im Kaiser-Franz-
Josef-Spital fertig gestellt werden. Das Kompetenzzentrum bietet modernste Technik.

An der 6. Medizinischen Abteilung des Wilhelminenspitals wurden zusétzlich zwdlIf Dialyseplétze in Betrieb
genommen. Somit stehen den Patientinnen und Patienten vor Ort insgesamt 32 Behandlungspldtze zur
Verfligung.

In der Donaustadt entstehen 72 neue Dialyseplatze fir rund 430 Patientinnen und Patienten. 2008 fand
die Dachgleichenfeier des neuen Dialysezentrums auf dem Geldnde des Donauspitals statt.

Die Verweildauer bei Krankenhausaufenthalten sinkt in vielen Bereichen. Um dieser Entwicklung Rechnung
zu tragen, wurden im Orthopéddischen Krankenhaus Gersthof sowie im Wilhelminenspital (2. Chirurgie)
Wochenkliniken in Betrieb genommen. Im Herbst eréffnete die Tagesklinik flr Augenheilkunde in der
Krankenanstalt Rudolfstiftung. Im Wilhelminenspital wurde im Marz an der Urologischen Abteilung
zusammen mit der Gynakologischen Abteilung und dem Fachbereich HNO eine interdisziplindre Tagesklinik
eingerichtet.

Durch eine kontinuierliche Ausweitung der OP-Betriebszeiten wurden die Wartezeiten auf Katarakt-
Operationen sowie Hiift- und Knie-Totalendoprothesen drastisch gesenkt.

Fir das derzeit gréBte IT-Projekt Europas, die Ablése des bestehenden Krankenhausinformationssystems
im Wiener Krankenanstaltenverbund (auBer AKH) durch ein neues EDV-System, erfolgte 2008 die
Vergabe.

Alilgemeines Krankenhaus der Stadt Wien - Universitdtskliniken

Im AKH (Allgemeines Krankenhaus) Wien wurde im Dezember der neue Schockraum in der Unfallchirurgie
in Vollbetrieb genommen. Ohne Umlagerungen kénnen nun alle erforderlichen Behandlungen mit
modernsten Gerdten vor Ort vorgenommen werden.

Zwei neue Bettenstationen fiir Knochenmarktransplantation wurden errichtet.

Anfang November konnte die Kinder- und Jugendpsychiatrie von bislang 32 auf insgesamt 36 Betten
aufgestockt werden.

Die Zahl der jahrlichen Herzoperationen kann durch Erweiterung der Klinischen Abteilung fiir Herz-
Thoraxchirurgie nun um 300 pro Jahr gesteigert werden. Die Wartezeiten auf komplizierte Eingriffe am
Herzen werden dadurch weiter verklrzt.

Die Verwaltungsdirektion unterzog sich im Janner erfolgreich einem Zertifizierungsaudit nach EN ISO
9001:2000. Dadurch wurde ein wesentlicher Beitrag auf dem Weg zur geplanten Gesamtzertifizierung des
AKH im Jahr 2009 geleistet.

Pflegeheime der Stadt Wien

* Im September erfolgten die Grundsteinlegung fiir das Geriatriezentrum Leopoldstadt und der Spatenstich
des Geriatriezentrums Innerfavoriten. Diese MaBnahmen sind weitere Meilensteine zur Umsetzung des
85




Wiener Geriatriekonzepts. Dieses sieht den wohnortnahen Ausbau des Pflege- und Betreuungsangebots
vor.

Der Architekturwettbewerb fiir den Neubau des Geriatriezentrums Baumgarten wurde erfolgreich
abgeschlossen.
Im Bereich Medizin wurden folgende Arbeitsschwerpunkte gesetzt:
©  Weiterer Aufbau des internen Facharztlichen Konsiliardienstes, mit Schwerpunkt
Gerontopsychiatrie und Physikalische Medizin
© Aufbau eines Netzwerks der Psychologie sowie Gerontopsychiatrie.




Leistungsbericht 2008 der Unternehmung Stadt Wien - Wiener
Wohnen

"Wiener Wohnen" ist eine Unternehmung der Stadt Wien. Sie bewirtschaftet Wohnhausanlagen mit dem Ziel,
leistbare Wohnungen modernen Standards an einkommensschwéchere Personen und Familien zu vermieten. In
ihrer Verwaltung stehen rund 1.950 Wirtschaftseinheiten, 220.000 Wohnungen, 47.000 Garagen und Parkplitze
und 5.700 Lokale.

Projekt- und Schwerpunktiiberblick 2008

Modernisierung von Geb&uden

Im Jahr 2008 wurden insgesamt 39 Sanierungen von Wohnhausanlagen durch Anlage eines Sachkredits neu
begonnen. Davon konnten 23 Sanierungen mit einer thermisch-energetischen Verbesserung, zum Beispiel durch
Einbau neuer Fenster oder Herstellung einer Warmeddmmverbundfassade, gekoppelt werden. Dadurch werden die
Energiekosten fiir die Mieterinnen und Mieter gesenkt sowie Schadstoffemissionen reduziert.

Projekt "PROTECH" - Bausanierungsmanagement neu

Ziel des Projektes war es, durch die Schaffung von Sanierungsteams und einer zentralen Sanierungsgruppe die
Ressourcenauslastung und Unterstiitzung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zu optimieren und zu einer
Unterstiitzung und Beschleunigung der Verfahrensabldufe beizutragen. Die Umsetzung der Projektergebnisse in die
Praxis erfolgt mit Beginn des Jahres 2009.

Modernisierung von Wohnungen

Frei werdende Wohnungen der Kategorien C, D und B wurden - wie schon in den Vorjahren - auch im Jahr 2008
nach MaBgabe der technischen Méglichkeiten im Standard angehoben, um den Kundinnen und Kunden zeitgeméBe,
moderne Wohnungen zur Verfligung stellen zu kénnen. Insgesamt konnte bei 3.850 Leerwohnungen mit der
Verbesserung des Wohnungsstandards begonnen werden.

Projekt "Qualititsmanagement Leerwohnung"

Nach Abschluss dieses Projektes wurde dieser Teil des Qualitditsmanagementsystems in der Organisation eingefiihrt
und stellt neben dem "Qualitdtsmanagementsystem fiir Bausanierungen” nun den zweiten qualititsgesicherten
Bereich in der Unternehmung dar.

Projekt "Qualititsmanagement Erhaltung, Wartung und Gebrechen"

Dieses Projekt hatte zum Ziel, die Einflihrung eines Qualitdtsmanagementsystems fiir die Prozesse Erhaltung,
Wartung und Gebrechen zu erarbeiten und anschlieBend zu implementieren.

Projekt "Wohnwerberaufnahme neu"

Ziel des Projektes war, den Geschéftsprozess der Wohnwerberinnen- und -werberaufnahme zu verschlanken und
noch kundinnen- und kundenfreundlicher zu machen. So werden etwa die Meldedaten in Zukunft automatisch
gepriift werden, wodurch sich die Wohnwerberinnen und -bewerber ersparen dies nachzuweisen.

Projekt "Mietvertrag vor Ort"

Ziel des Projektes war, durch die Moglichkeit, bei ausgewahlten Wohnhausanlagen den Mietvertrag direkt vor Ort in
der neuen Wohnung abschlieBen zu kéinnen, die Integration der Neumieterinnen und -mieter in der
Wohnhausanlage zu verbessern und die sichtbare Prisenz der Wiener-Wohnen-Mitarbeiterinnen und -Mitarbeiter zu
erhdhen. Dieses Angebot erfordert einen héheren Personalressourceneinsatz wie bisher, wurde von den
Neumieterinnen und -mietern aber sehr beflirwortet. Dieses Projekt wird in ausgew&hiten Wohnhausanlagen auch
2009 weitergefiihrt werden.




Projekt "Beschwerdemanagement”

Ziel dieses Projektes war es, alle zu einem Beschwerdethema einlangenden Mitteilungen zusammenfihren zu
kénnen, ungeachtet der jeweiligen Kommunikationsplattform (schriftlich, telefonisch oder anders).




Leistungsbericht 2008 der Unternehmung Wien Kanal

Das 6ffentliche, rund 2.300 Kilometer lange Kanalnetz in Wien bewéltigt pro Jahr etwa 200 Millionen Kubikmeter
Abwasser. Die Unternehmung Wien Kanal sorgt mit ihren 505 Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern dabei flr aktiven
Gewadsserschutz.

Projekt- und Schwerpunktiiberblick 2008
Hydrodynamisches Abflussmodell Wien

Die relativ neuartige Berechnungsmethode mittels eines "Hydrodynamischen Abflussmodells" ermdglicht es,
verschiedenste Simulationen am Kanalnetz durchzufiihren, chne wirkliche Eingriffe in der Natur vornehmen zu
miissen. Vor allem im bestehenden Kanalnetz kann bei dieser Methode auf Probleme, wie die immer haufiger
auftretenden kurzzeitigen Starkregenereignisse, eingegangen werden.

Prager StraBe-Sammelkanal

Mehr als 98 Prozent aller Haushalte in Wien sind bereits an das &ffentliche Kanalnetz angeschlossen. Um diesen
Wert weiter zu steigern, wurden im Jahr 2008 insgesamt zehn Kilometer Kanalneubau fertig gestelit. Mit dem
dritten Bauabschnitt des Prager StraBe-Sammelkanals wurde die letzte Liicke im Hauptsammelkanalnetz im 21.
Bezirk geschlossen. Das rund einen Kilometer lange Teilstiick in der Odenburger StraBe bildet dabei den Abschluss
der 1985 beschlossenen Kanalnetzerweiterung im Einzugsbereich der Brinner und der Prager StraBe.

Weitere Dienstleistungen

Neben den Projektschwerpunkten stehen die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter von Wien Kanal 365 Tage im Jahr
und 24 Stunden tdglich im Dienst der Wienerinnen und Wiener, Mit ihrer Arbeit sichern sie den hohen Standard der
Wiener Abwasserentsorgung und tragen einen wesentlichen Teil zur hohen Lebensqualitét in der Stadt bei.
Folgende Dienstleistungen wurden 2008 erbracht;

BiirgerInnenservice

Cirka 3.300 Kanalverstopfungen im Hausanschlussbereich konnten erfolgreich behoben werden
Cirka 300 Dichtheitsproben und Kanaluntersuchungen wurden durchgefihrt

Cirka 300 Gutachten flr die Herabsetzung der Abwassergebiihren wurden erstellt

Cirka 800 Erhebungen fiir Kanalanschliisse wurden auf Antrag durchgefiihrt

Cirka 2.000 Abwasserproben wurden gezogen und insgesamt 4.800 Einzelanalysen durchgefiihrt

Cirka 1.000 Firmen werden im Rahmen der Indirekteinleiterverordnung laufend (iberwacht und cirka 3.300
Firmen in Evidenz gehalten

Cirka 4.200 Senkgruben werden betreut (bei mehr als 36.000 R&umungen wurden insgesamt 213.000
Kubikmeter Abwasser entsorgt)

Cirka 810 Tonnen Material wurden aus privaten Abscheideranlagen gerdumt und fachgerecht entsorgt

Kanalneubau, Kanalerneuerung und Kanalerhaltung

Cirka zehn Kilometer dffentliche Kanale wurden im Zuge des Netzausbaues errichtet

Cirka 370 Kanalbaustellen wurden mit dem Ziel betreut, das &ffentliche Kanalnetz zu erhalten und zu
reparieren

Cirka 123 Kilometer Kanéle wurden mittels TV-Kamera untersucht

Cirka 4.000 Tonnen Ablagerungen wurden aus dem é&ffentlichen Kanalnetz geférdert und fachgerecht
entsorgt

Offentlichkeitsarbeit

Am 1. Mai 2008 fand der Saisonstart fiir die "Dritte-Mann-Tour - Im Kanal" statt. Bis zur Winterpause am 26.
Oktober 2008 nahmen etwa 11.000 Besucherinnen und Besucher an den Filhrungen in der Wiener Kanalisation teil.
Der Einstieg in die Welt des "Dritten Mannes" wird wieder am 1. Mai 2009 gedffnet.
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Leistungsbericht 2008 der Wiener Antidiskriminierungsstelle fiir
gleichgeschlechtliche Lebensweisen (WASt)

Lesbische, schwule und transgender Lebensweisen stellen bestehende Rollenmuster infrage. Es wird ihnen daher
oft mit Ablehnung und Diskriminierung begegnet. Die Wiener Antidiskriminierungsstelle fiir gleichgeschlechtliche
Lebensweisen (WASt) tritt gegen Diskriminierung von Lesben, Schwulen und Transgender-Personen auf und setzt
sich fiir die rechtliche und gesellschaftliche Gleichstellung ein. Sie ist die erste und Gsterreichweit einzige derartige
Stelle in einer kommunalen Verwaltung.

Projekt- und Schwerpunktiiberblick 2008

Beratung, Bildungsarbeit und Veranstaltungen

Die anonyme und kostenlose Antidiskriminierungs-Beratung fiir Lesben, Schwule, Transgenderpersonen
und am Thema Interessierte wurde 2008 insgesamt 145 Mal in Anspruch genommen.

Bei 47 Schulungen und Vortrdgen zu Antidiskriminierung, Homosexualitdt und Transsexualitdt an
Krankenpflegeschulen, htheren Schulen und Akademien, in der Lehrlingsausbildung der Stadt Wien, an
der Verwaltungsakademie und im KAV der Stadt Wien konnten 995 Personen direkt erreicht werden.
Vortrédge, Workshops und Diskussionen wurden in &ffentlichen Einrichtungen und diversen NGOs wie
AIDS-Hilfe Wien, AGPRO, Diversity-Zirkeln, Equalizent, Lesbenberatung et cetera durchgefiihrt.
Anlasslich der UEFA EURO 2008™ hat die WASE einen Vortrag (iber Homophobie in der Sprache und einen
Workshop liber Beziehungsdynamiken angeboten.

Zehn Jahre WASt

Die WASE feierte 2008 ihr zehnjahriges Bestehen mit der Konferenz "10 Jahre Wiener
Antidiskriminierungsstelle fir gleichgeschlechtliche Lebensweisen: Bilanz und Zukunftsperspektiven
kommunaler Antidiskriminierungsarbeit” im AK-Bildungszentrum.

Die Broschiire "Dein Recht im Alltag. Ein Leitfaden fir Lesben und Schwule" wurde aktualisiert und neu
aufgelegt.

EU-Projekte und Internationales

Mitarbeit und Abschluss der EU-Projekte "Schoolmates” und "Arbeit mit lesbischen Taterinnen hduslicher
Gewalt" im Rahmen des DAPHNE-II-Programmes

Vertrag bei der "International Conference Violence towards Young Lesbians and Gays" in Warschau
Vortrag bei "Europride 2008" in Stockholm

Ausstellung "Different families, same love" mit ILGA-Europe in der Arkadengalerie

Offentliche Aktionen und Offentlichkeitsarbeit

Anldsslich der jahrlich stattfindenden Regenbogenparade wurde die Regenbogenfahne am Eingang des
Wiener Rathauses aufgezogen.

Teilnahme an der Regenbogenparade, Infostdnde am StraBenfest der Bezirksfestwochen Mariahilf, beim
Frauentag im Rathaus, beim Josefstédter StraBenfest, bei den Wiener Frauengesundheitstagen und beim
Frauen-Power-Tag in der Messe Wien

Hissen eines Red Ribbon am Wiener Rathaus anldsslich des Welt-Aids-Tages 2008
Kooperationen und Vernetzung

Kooperation bei der Theaterauffiihrung "K&nig und Kénig" im Dschungel mit Podiumsdiskussion
Initileren der "Queeren Stadtgesprache"” als Forum fiir Diskussion und Austausch zwischen der LSTG-
Community und Expertinnen und Experten zu relevanten Themen, 2008 zum Thema "Lesben, Schwule
und Transgenderpersonen im Alter"

Vernetzung mit kommunalen, nationalen und internationalen Organisationen zur Bekdampfung von
Homophobie und Diskriminierung
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