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11 Kurzbeschreibung von 35 Projektbeispielen

guter Praxis

Projektname [P1] Working towards the future
Kategorisierung laut Konzept
Aufgabenstellung:  Beteiligungskontext erschlieflen
Zielgruppe: Langzeitarbeitslose: va. Alleinerziehende, Migrantlnnen (v.a.
Estland und Russland)
Zentrale Beschreibungsmerkmale
Kurzbeschreibung:  Das Projekt WORKING TOWARDS THE FUTURE zielte

darauf ab, alleinerziehenden Eltern, die grofiteils
Migrationshintergrund aufwiesen, trotz ihres oft belastenden
Alltags eine Lebenssituation zu ermdoglichen, die potenziell auch
Raum fiir Lern- und Entwicklungsprozesse bietet. Um eine
gesicherte, selbststindige Lebensfiithrung méglich zu machen,
stellte das Erreichen eines Arbeitsplatzes eine wichtige
Zielsetzung dar. Dieses war aber nur bei einer moglichst
integrativen und umfassenden Bearbeitung der vielfiltigen
Alltagsherausforderungen der TeilnehmerInnen méoglich. Dies
geschah in einer ersten Phase in Peer-Gruppen (zu jeweils 12
Personen). Dort stand die Entwicklung positiver Erfahrungen
der Eltern-Kind-Beziehung (Freude an der Elternschaft) und die
Bearbeitung méglicher Probleme im familifiren Umfeld genauso
im Mittelpunkt wie die Stirkung des Selbstbewusstseins und
-vertrauens, der Umgang mit tiglichen Routinen usw.; die
Gruppen dienten auch dem Aufbau sozialer Beziehungen und
Netzwerken, die tiber die Projektdauer hinaus eine
Stabilisierung des Lebensumfeldes unterstiitzen sollten. Im
Anschluss an diese (parallel weiterlaufenden) Maf$nahmen
folgte ein zweimonatiges Arbeitsmarkttraining, in dem die
Teilnehmerlnnen auch an ihren Interaktions- und
Teamfihigkeiten arbeiteten. Diejenigen, die zu diesem
Zeitpunkt noch nicht fiir den Eintritt in den Arbeitsmarkt
bereit waren, nahmen an Vorbereitungskursen teil, machten
Berufspraktika oder nahmen durch das Projekt bzw.
Projektpartner unterstiitzte, kleinere Arbeiten an. In der
Auseinandersetzung mit den FamilienberaterInnen wurden
auflerdem individuelle Berufsvorstellungen sowie realistische
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Weiterbildungs- und Beschiftigungspline entwickelt. Es
wurden aber auch mégliche Institutionen der Weiterbildung
oder potenzielle arbeitgebende Unternehmen besucht. Beim
konkreten Eintritt in den Arbeitsmarkt wurden unterstiitzende
Maf$nahmen, wie das Organisieren und Erméglichen einer
Kinderbetreuung, gesetzt. Nach dem Ende der Maf$nahmen
konnten Personen, die einen Arbeitsplatz gefunden hatten, auch
weiterhin die Angebote nutzen (wie Arbeitstraining,
Erwachsenenbildung). Etwa 50% der TeilnehmerInnen konnten
ausgehend von der Initiative in den Arbeitsmarkt integriert
werden.

Zentrales Erfolgsll

kriterium: Durch die Beriicksichtigung verschiedenster Lebensaspekte
(Erwerbsleben, familidre Situation, Identitit und
Selbstvertrauen) und durch deren Bearbeitung sowohl unter
Begleitung von Professionalistlnnen (z.B. FamilienberaterInnen)
und anderen Betroffenen (Peer-Gruppen) werden bisher durch
ihr Alltagsleben stark belastete Personen in die Lage versetzt,
weitere Lern- und Entwicklungsschritte - auch konkret in
Richtung Arbeitsmarkt - zu setzen.

Bekannte

Schwierigkeiten: Erreichen der Zielgruppe war anfangs sehr schwierig und
beanspruchte viel Zeit (benéstigt wird ein guter Plan/Strategie
zur Rekrutierung der Zielgruppe)
Individuelle Faktoren; jedeR Teilnehmerln benétigt
unterschiedliche Unterstiitzungsangebote, die individuellen
Erfahrungen miissen beriicksichtigt werden (sehr aufwendiger
Prozess)
Beschiftigungsméglichkeiten fiir die Teilnehmerlnnen schwer
zu finden
generelle Haltung gegeniiber alleinerziehenden Migrantlnnen:
diese verlassen sich angeblich zu sehr auf soziale
Unterstiitzungen

Vernetzte

Institutionen: Nationale Partner:
_Subsidised Employment
_Unit of Social Services
_Department of City of Helsinki
_Kotelotys Work Centre of the Pulmonary Association Heli
Information Services for Immigrants
_Development Unit of the Kalliola Settlement
_Helsinki Polytechnic Stadia
_Eastern Family Centre of the Social Services” Department of
City of Helsinki
Transnationale Partner:
_ Digital Campus, Italy
_ Ditos Oz, Slovakia
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Kurzbeschreibung
zur Vernetzung:

Ein Netzwerk nationaler Partner war notwendig, um einerseits
deren Expertise im Hinblick auf Migrantlnnen, alleinerziehende
Eltern oder die Methodik der Peer-Gruppen-Arbeit zu erhalten.
Andererseits stellten die Partner auch Praktikums- und
(Ubungs—)Arbeitspléitze zur Verfiigung. Eine transnationale
Partnerschaft hatte zum Ziel, Vergleiche zwischen
verschiedenen europiische Lindern zu ziehen, sowie kulturelle,
okonomische und soziale Bedingungen zu benennen, die den
Zugang und den Erhalt des Arbeitsplatzes unterstiitzen.
Auflerdem kam ein Austausch iiber neue Trainingsmethoden
und Ansitze zustande und es entstanden gemeinsame Berichte,

Methoden und Ablaufmodelle.

Projektinformationen

Land: Finnland

Laufzeit: 2006 - 2009

Trigerorganisation: Pienperheyhdistys ry (the Single Parents' Association)
Die , Single Parents Association® ist eine Beratungsorganisation,
die sich sowohl auf priventiven und reparativen Kinder- und
Jugendschutz, als auch auf die Unterstiitzung von
alleinerziehnden Eltern spezialisiert hat.
http://www.pienperhe.fi/

Forderprogramm: ~ EQUAL

Projektbudget

gesamt: EUR 1.052.600

Durchschnittlich

Teilnabmedauer

(Monate) 12

Gesamtanzabl der
Teilnebmerlnnen

Kosten/
Teilnebmerln
Kosten/ Teilnebmerl
In/Teilnabmemonat
Schliisselarbeits(l
krifte

Gesprichs-
partnerln:

Kontaktdaten:

5 Gruppen bestehend aus 12 Familien, die Personen mit
migrantischem Hintergrund oder alleiniger
Erziehungsverantwortung auf weisen

EUR 17.543 (pro Familie)
EUR 1.461 (pro Familie/pro Monat)

3 (2 Familienberater und 1 Jobplaner)
Juha Turtiainen
juha.turtiainen@pienperhe.fi

+358 9 7206 8123,

Pienperheyhdistys ry

Himeentie 130 A FI-00560, Helsinki
http://www.pienperhe.fi, Tel:+358 9 720 6810

Korte Aapo (Financial Secretary, weiterer Ansprechpartner)
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Website — Link:

aapo.korte@pienperhe.fi

+358 9 7206 8126

Pieviliinen Eija (Managing Director, weiterer Ansprechpartner)
eija.pievilainen@pienperhe.fi

+358 9 7206 8122

https://webgate.ec.europa.eu/equal/jsp/dpComplete.jsp?cip=FI&
national=49

Produkte Modellbeschreibung ,Beschiftigungspfad fiir alleinerziehende
Eltern“
Perspektive fiir Wien
Vergleichbare Teilaspekte des Projekts finden sich in verschiedenen Wiener

Projekte 1n Wien:

Mafsnahmen. Die Bearbeitung krisenhafter Situationen im
familiiren Rahmen wird z.B. abgedeckt durch:
_Familienberatungsstelle fiir professionelle Begleitung in
Krisensituationen (Verein PeLe)

_Familienberatung fiir Migrantlnnen (Verein Miteinander
Lernen, Verein Familie und Beratung)

Das Programm NOVA (waff) widmet sich der Vereinbarkeit
von Karenz und Beschiftigung.
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Projektname [P2] Mundo

Kategorisierung laut Konzept

Aufgabenstellung:  Beteiligungskontext erschlieflen
Zielgruppe: Migrantlnnen verschiedenen Alters und unterschiedlicher

Herkunft mit (und ohne) Erfahrung im Medienbereich

Zentrale Beschretbungsmerkmale

Kurzbeschreibung: MUNDO ist ein Medienprojekt in Helsinki (Finnland), das auf
Migrantlnnen und ethnische Minderheiten in Finnland,
unabhingig vom Alter der Personen und deren Erfahrungen in
der Medienarbeit, abzielte. Neben einer beruflichen Integration
der TeilnehmerInnen war auch eine stirkere Prisenz von
ethnischen Minderheiten in den finnischen Medien eine
Zielsetzung. Das Programm des Projekts bestand aus fachlichem
Training sowie aus Praktika im Medienbereich. Im
Trainingsangebot wurden verschiedenste theoretische und
praktische Grundlagen der Medienarbeit vermittelt. Die mit
dem Training abgestimmten Praktika von zwei Mal vier
Monaten fanden in zwei Bereichen statt: In der
Fernsehproduktion (Finish Broadcasting Company YLE), wo
regelmifSig kurze Dokumentationen angefertigt wurden; und in
der Zeitungs- und Radioproduktion, wo an einem
englischsprachigen Magazin oder einer Radiosendung
mitgearbeitet wurde. Insgesamt nahmen 24 Teilnehmerlnnen
aus 18 Lindern am Projekt teil. 27 Praktika wurden absolviert,
vorgesehen war fiir jedeN TeilnehmerIn jeweils zwei Praktika.
Auch freiberufliche Titigkeiten wurden fiir einige
Teilnehmerlnnen moglich. Des Ofteren konnten Praktika
aufgrund der schwierigen persénlichen Situation der
Teilnehmerlnnen nicht abgeschlossen werden, da diese
zeitgleich auch ihren Lebensunterhalt bestreiten mussten. Die
Fernsehproduktion stellte sich mit Fortschreiten der
Projektlaufzeit als attraktiveres Feld dar, was dem Projekt
grofSen Administrationsaufwand abverlangte.

Zentrales Erfolgsll

kriterium: direkter Einsatz erlernter Qualifikation im Medienbereich
Motivation durch unmittelbares Erleben der
Einsatzméglichkeiten in Medienprodukten
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Bekannte
Schwierigkeiten:

Vernetzte
Institutionen:

Kurzbeschreibung
zur Vernetzung:

hohe Quote an Arbeitsplatzvermittlungen im Anschluss an das
Projekt

keine Fortfithrung des Projekts wegen mangelnder
Unterstiitzung durch das Management der Trigerorganisation
Teilnehmerlnnen mussten fiir finanzielles Auslangen nebenbei
arbeiten

Herausforderung der Supervision unterschitzt: hohe
Anforderungen an Studierende

Anderungswﬁnsche beziiglich des Zielmediums (eher TV statt
Zeitung oder Radio) steigerten den Organisationsbedarf

Unternehmen im Bereich TV- Radio- und Printmedien
grofie, etablierte, gut vernetzte Trigerorganisation

Im Projekt bestand grofle Abhingigkeit von Hauptpartner
(YLE). Aufgrund von dessen mangelndem Interesse wurde das
Projekt eingestellt. Wichtig ist die Vernetzung im
Medienbereich, um Praktikumsstellen und potenzielle
Arbeitsmoglichkeiten fiir die Teilnehmerlnnen erschlieflen zu

koénnen.
Projektinformationen
Land: Finnland
Laufzet: November 2004 - Oktober 2007
Trigerorganisation: Finnish Broadcasting Company Ltd (YLE Oy - Yleisradio Oy )
das dffentliche Rundfunktunternehmen in Finnland
4 TV-Sender, 6 Radiosender, 25 Regionalradiosender
Forderprogramm: ~ EQUAL
Projektbudget
gesamt: EUR 1.500.000
Durchschnittlich
Teilnabmedauer
(Monate) 18
Gesamtanzabl der
Teilnebmerlnnen 26
Kosten/
Teilnebmerln EUR 57.692
Kosten/ Teilnebmerl
In/Teilnabmemonatr EUR 3.205
Schliisselarbeits(l
krifte 2 MitarbeiterInnen (Vollzeit)
Gesprichs- Marita Rainbird (Projektmanagerin, nicht mehr im
partnerln: Unternehmen)

+35 8 40 740 4339

maritarainbird@hotmail.com
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Kontaktdaten:

Website — Link:

Linda Lappalainen (weitere Ansprechpartnerin)
PL 50, 00024 Yleisradio

+358 9 1480 4508

linda.lappalainen@yle.fi

http://www.yle.fi/mundo
http://www.yle.fi/ulkomailla/index.php?id=1342 (Mundo
Radio)
https://webgate.ec.europa.eu/equal/jsp/dpComplete.jsp?cip=FI&

national=54

Produkte 408 Fernsehsendungen, davon 157 Kurzdokumentationen
(insges. 49,5 Stunden)
dutzende Radiosendungen
Leitung von Schul-Workshops

Vorbandene

Dokumente: Begleitreport "Case closed?" (umfasst Struktur des Projekts,
Produkte in verschiedenen Medien, erreichte Qualifikationen,
Hintergrundinformationen zur Thematik)

Perspektive fiir Wien
Vergleichbare

Projekte 1in Wien:

In Wien gibt es einige Projekte, die Medienarbeit als Mittel des
Kompetenzerwerbs bzw. der Beteiligungsférderung einsetzen -
teilweise auch fiir junge Migrantlnnen (Biber, CU TV, Radio
Orange, Augustin)
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Projektname [P3] Theaterspiel/Shakespeare
Folgeprojekte: KULTI VIA und ,,Bunt in die Zukunft“

Kategorisierung laut Konzept

Aufgabenstellung:  Beteiligungskontext erschlieflen

Zielgruppe: Shakespeare: Jugendliche mit oder ohne Migrationshintergrund
KULTI VIA: Jugendliche mit oder ohne Migrationshintergrund
im Alter zwischen 16 - 25 Jahren mit schlechten
Voraussetzungen fiir den Arbeitsmarkt
das Projekt arbeitet im Rahmen des Netzwerks ,, Vielfiltig
integrieren mit Schulen, Betrieben und anderen
AkteurInnen vor Ort arbeiten stadtteilbezogen zusammen
Bunt in die Zukunft: Junge Fliichtlinge und Bleibeberechtigte

Zentrale Beschreibungsmerkmale

Kurzbeschreibung:  Im Projekt Shakespeare und den Folgeprojekten KULTI VIA
und Bunt in die Zukunft werden rund um die Arbeit an
Theaterauftritten Lernprozesse organisiert. In Gruppen von 8
bis 12 Leuten finden theaterpidagogische Einheiten statt, die
die Fihigkeiten der TeilnehmerInnen vor allem im
kommunikativen und sprachlichen Bereich stirken sollen.
Dariiber hinaus werden konkrete Theaterauffithrungen
eingetibt. Daneben kommen aber auch die Theaterauftritte
begleitende Titigkeiten in den Bereichen Holzbau, EDV, Textil
oder Kosmetik und Offentlichkeitsarbeit zum Einsatz.
Jugendliche, die nicht auf der Bithne stehen wollen, werden mit
diesen Aufgabe betraut bzw. sind fiir die Requisiten, die
Biihnenarbeit oder in der Werbung aktiv. Die gemeinsame,
teilweise inszinatorische Arbeit stirkt auch die Teamfihigkeit
der Teilnehmerlnnen, die Auftritte stellen motivierende
Erfolgserlebnisse dar. Die Jugendlichen sind iiber ein Jahr 38,5
Stunden in dem Projekt integriert, darin ist auch freie
Zeiteinteilung z.B. zum Erlernen von Texten méglich. Der
Ablauf ist dabei so, dass die TeilnehmerInnen morgens
klassischen Schulunterricht haben, 3 Mal in der Woche finden
theaterpidagogische Einheiten statt, ein Nachmittag in der
Woche ist fiir darstellendes Spiel vorgesehen, 1 Tag in der
Woche befinden sich die TeilnehmerInnen in einer
Berufsschule und alle 2 Monate machen sie fiir einen Monat ein
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Zentrales Erfolgsll
kriterium:

Bekannte
Schwierigkeiten:

Vernetzte
Institutionen:

Kurzbeschreibung
zur Vernetzung:

Praktikum, in dieser Zeit sind sie dann nur 1 Mal in der Woche
anwesend.

vielfiltiger Kenntniserwerb durch Theaterarbeit und damit die
Kombination qualifizierender Berufsausbildung mit
theaterpidagogischen Mafinahmen

die Theaterarbeit verleiht Jugendlichen Selbstwertgefiihl und
Selbstbewusstsein, erstmals Applaus und Anerkennung in ihrer
Biographie

nach Projektablauf kénnen sich TeilnehmerInnen selbststindig
bewerben und ihre Lebensliufe und Bewerbungsunterlagen
strukturieren

mangelnde Abstraktionsfihigkeit der Mehrzahl der
Teilnehmerlnnen

negative Lernerfahrungen

spezielle Bediirfnisse der Zielgruppe

wenig forderliche Lebenskontexte der TeilnehmerInnen
schwierige Weckung der Lernmotivation

zu Beginn meist hohe Fehlzeiten, dies pendelt sich dann aber
ein

Netzwerk Bunt in die Zukunft: IN VIA Ko6ln, dem DICV Koln,
dem Caritasverband Kéln und dem Fliichtlingsrat NRW

Gemeinsames Ziel des Netzwerks Bunt in die Zukunft ist es,
Fliichtlinge und Bleibeberechtigte durch Beratung und
Qualifizierung in den Arbeitsmarkt zu integrieren.

Projektinformationen

Land:
Laufzet:

Tragerorganisation:

Forderprogramm:

Durchschnittlich

Deutschland

Shakespeare: 01.09.2001 - 2006

KULTI VIA: 01.04.2009 - Mirz 2012

Bunt in die Zukunft: 01.11.2008 - 31.10.2010

IN VIA e.V., KélnVerband katholischer Midchensozialarbeit

IN VIA ist ein international organisierter katholischer
Frauenverband, der sich gesellschaftspolitisch und durch
konkrete Hilfen fiir gerechte Lebensbedingungen v.a. fiir
Midchen und junge Frauen einsetzt.

Shakespeare: IN VIA e.V., KélnVerband katholischer
Midchensozialarbeit, sowie Eintrittsgelder und Spenden
Bunt in die Zukunft: Xenos Leben und Arbeiten in Vielfalt;
ESF, Deutsches Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales
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Teilnabmedauer

(Monate)

Gesamtanzabl der
TeilnebmerInnen

Schliisselarbeitsl]

krifte

Gespriichsl]

partnerln:

Kontaktdaten:

Website — Link:

12

Shakespeare: 25 Personen
KULTI VIA und Bunt in die Zukunft: 31

Shakespeare: 30 Std. Ausbilder/ Theaterpidagoge + 8 Std.
Lehrkraft

KULTI VIA: 3 - 4 Personen 4 39 Std.

Bunt in die Zukunft: 50 Std. SozialarbeiterInnen und -
pidagoglnnen, Lehrkrifte und Regisseur

Simone Béddeker (KULTI VIA)
simone.boeddeker@invia-koeln.de
+49-2213489052

Gabi Klein (Bunt in die Zukunft und Shakespeare)

gabi.klein@invia-koeln.de
+49-221-3489051

KULTI VIA)
Rolandstr. 16, 50677 Kéln,

http://www.good-practice.de/loesungen/
http://www.invia.caritas.de; http://caritas.erzbistuml]
koeln.de/koeln_invia/Shakespeare/

http://www .jugendsozialarbeit.info/jsa/lagkjsnrw/lagkjsnrw_we
b.nst/d8b9db68eb323349¢1256e22003fb0cd/07¢74757bd496a3
9¢12575e1003£76a2/$FILE/Kulti%20VIA.pdf

http://www jugendsozialarbeit.info/jsa/lagkjsnrw/lagkjsnrw_we
b.nsf/id/ne_kultivia.html

Produkte Auffiihrung des entwickelten Theaterstiicks (grofStenteils
ausverkauft)
Outward Bound-Preis (Institut fiir Erlebnispidagogik an der
Universitit Liineburg)
Perspektive fiir Wien
Vergleichbare

Projekte in Wien:

Es bestehen Theaterprojekte fiir Jugendliche
(Theaterpidagogisches Zentrum in Kooperation mit der VHS
Ottakring, offoff Theater), allerdings nicht vorrangig fiir
benachteiligte TeilnehmerInnen und eher mit eine
freizeitgestalterischen als einer arbeitsmarktintegrativen
Zielsetzung,.
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Projektname [P4] Playing for Success
Kategorisierung laut Konzept
Aufgabenstellung:  Beteiligungskontext erschlieflen
Zielgruppe: SchiilerInnen mit Lernbenachteiligung, im Fokus Kinder

zwischen 10 und 14 Jahren

Zentrale Beschreibungsmerkmale

Kurzbeschreibung: PLAYING FOR SUCCESS versucht durch die Anbindung an
Sportclubs und -vereine (angefangen von der Premier League
tiber Cricket, Basketball, Hockey etc.) in ihrer Lernbeteiligung
benachteiligte Schiilerlnnen zum Lernen zu motivieren und zu
befihigen. In eigens eingerichteten Lernzentren (derzeit 162) im
Umfeld der Sportanlagen vermitteln TutorInnen unter der
Fithrung besonders qualifizierter LehrerInnen vor allem
Alphabetisierung, "numeracy”, die Befihigung zu Lernen und
IT-Kenntnisse. Die Lerneinheiten finden auflerhalb der (und
zusitzlich zu den) tiblichen Schulstunden statt. Dies kann nur
unter Einsatz besonderer motivierender und spielerischer
Methoden der Pidagogik und Wissensvermittlung, die dem
Charakter einer Freizeitgestaltung gerecht werden, gelingen.
Gerade die Verkniipfung mit sportlichen Einrichtungen
teilweise prominenter Sportclubs sowie das éffentliche
Bewerben durch prominente SportlerInnen wirken sich auf die
Teilnahmemotivation der SchiilerInnen positiv aus. Die
Zielgruppe sind vor allem 10 - 14 jihrige lernbenachteiligte
Jugendliche. Sie werden generell tiber 10 Wochen ca. 20
Stunden lang unterrichtet. Das Projekt wuchs seit seiner
Initiierung im Jahr 1997 von Jahr zu Jahr. Immer mehr
Sportzentren, Sportclubs und Sponsoren konnten in dieser Zeit
gewonnen werden. Das Projekt hat sich mittlerweile tiber weite
Teile Grofibritanniens ausgedehnt. Es konnte zunehmend auch
die Akzeptanz des Regelschulwesens und pidagogischer
Expertlnnen erreicht werden. Evaluationen haben gezeigt, dass
die Lernfihigkeit der teilnehmenden SchiilerInnen sich
signifikant verbesserten (Lern-/Schreib- und IT-Fihigkeiten).
Doch auch Softskills, wie die Lernmotivation und das
Selbstbewusstsein der SchiilerInnen, konnte gesteigert werden.

Zentrales Erfolgsl
kriterium: Motivation durch Anbindung an sportbezogene Einrichtungen,
prominente Sportlerlnnen und Sportclubs werden als
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Bekannte
Schwierigkeiten:

Vernetzte
Institutionen:

Kurzbeschreibung
zur Vernetzung:

"Testimonials' verwendet um die Lernmotivation der
SchiilerInnen zu steigern (Verkniipfung von Sport/Spaf$ mit
Lernerfolgen)

die Initiative ist sehr gut vernetzt und wird von der Politik
untersitzt

namhafte Partner (z.B. aus der Premier League) nehmen teil

der Auswahlprozess geeigneter Kinder musste erst etabliert
werden

Kommunikation mit LehrerInnen und Eltern wurde anfangs zu
wenig berticksichtigt

grofler Verwaltungsaufwand aufgrund der Vernetzung vieler
Einrichtungen

Department for Children, Schools and Families

insgesamt 18 Sportarten, z.B.:

The Premier League (Premier League Reading Stars)

The Football Foundation

The Football League Trust

Premier Rugby

Wooden Spoon

The England Cricket Board

University of First Age (UFA)

The Children's University

QiSS Quality in Study Support and ContinYou
Grundbildungseinrichtungen: Reading the Game, Reading is
Fundamental, Kick into Reading, Playing With Words, Reading
Champions

Die Vernetzung in Form der Partnerschaft Playing for Success
wuchs seit Beginn des Projektes und mit dessen Erfolg rasant
an. Die hohe 6ffentliche Aufmerksamkeit und die damit
verbundene positive Berichterstattung trug stark dazu bei.
Neben den Griindungspartnern zihlen mittlerweile unzihlige
Kleinpartner (der jeweiligen Bildungszentren) dazu. Dies bringt
ingesamt einen hohen Verwaltungsaufwand mit sich.

Projektinformationen
Land: GrofSbritannien
Laufzeit: 1997 - heute
Trégerorganisation: Partnerschaft Playing for Success
Kooperation vom Ministerium fiir Kinder, Schule und Familie
(Department for Children, Schools and Families (DCSF)),
lokalen Behorden (LA), Football Foundation (FF), und
Sportclubs (inkl. deren SponsorInnen)
Projektbudget EUR 163.791 (150.000 Pfund (Férderungszeitraum 1. April
gesamt: 2008 - 2011), PES Zentren erhalten auch Férderungen von

3s research laboratory - Forschungsverein, Wiedner Hauptstr. 18, 1040 Wien, Austria
Tel (+43-1) 585 0915-0, Fax -99, office@3s.co.at, www.3s.co.at



189__ Wissensempowerment — Endbericht

Durchschnittlich
Teilnabmedauer

(Monate)
Gesamtanzabl der
Teilnebmerlnnen

Schliisselarbeitsll
krifte
Gesprichs-

partnerln:

Kontaktdaten:

Website — Link:

lokalen Sponsoren)

ca. 2000 (insgesamt)

tiber 250.000 SchiilerInnen haben am Programm seit Beginn
teilgenommen

162 Sportclubs beteiligt (Status 2008)

10 - 15 MitarbeiterInnen pro Zentrum (162 Zentren derzeit)
Tracey Jones (Administration Manager)
tracey @rexhallassociates.com

Karen Detheridge (Administration Assistant, weitere
Ansprechpartnerin)

karen@rexhallassociates.com

Playing for Success Rex Hall Associates Ltd

The Tom Silk Building Halfords Lane, West Bromwich B71
41.G

http://www.playingforsuccessonline.org.uk

Produlkte Playing for Success-Handbuch
Evaluation Paper
Fallstudien zu einzelnen PfS-Centres
Jahrbuch 2008
Vorbandene
Dokumente: Evaluationsbericht (2007), Yearbook (2008)
Perspektive fiir Wien
Vergleichbare

Projekte in Wien:

Das Projekt Technopool stellt in Wien die Verbindung von
einem sportlichen Engagement in Vereinen (ISS Admira
Technopool, Kooperation Wiener Amateur Ringer Verband)
und dem Arbeitsmarkteinstieg her. Ebenso verbindet das
Projekt Sowieso Mehr (MA 17, Interface) Sport mit
Bildungstérderung fiir Jugendliche. Der Umfang und die
otfentliche Wahrnehmung sind aber nicht vergleichbar.
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Projektname [P5] DURch Europa - Deutsch-Ungarisch-Ruminisches
Projekt fiir Jugendaustausch und Jugendbildung

Kategorisierung laut Konzept

Aufgabenstellung:  Beteiligungskontext erschlieflen
Zielgruppe: Jugendliche

Zentrale Beschreibungsmerkmale

Kurzbeschreibung:  Das Projekt DURch EUROPA ist ein deutsch-ungarischl]
ruminisches Jugendaustausch- und Jugendbildungsprojekt. Der
immer wieder in Erscheinung tretende kulturelle Konflikt
zwischen Ruminien und Ungarn, beispielsweise beziiglich der
Behandlung ethnischer Minderheiten, stellte die
Hauptgrundlage fiir das Projekt dar. Jugendliche der
angesprochenen Linder trafen sich 2007 in insgesamt vier
Workshops (zwei Mal in Ruminien) um iiber europiische bzw.
nationale Unterschiede und Herausforderungen kultureller und
politischer Natur zu diskutieren. Grof3teils wurden die
Jugendlichen iiber Schulen erreicht. Die im Diskussionsprozess
angewandten Methoden umfassten unter anderem Theater- oder
Tanzworkshops, womit die Interaktion auch spielerisch
aufgearbeitet wurde. Hauptzielsetzung des Projekts sollte die
Motivation der Teilnehmerlnnen dazu sein, sich selbst in
diesem Feld zu engagieren. Neben der Durchfiithrung der
angesprochenen Aktivititen war es den InitiatorInnen wichtig,
den Teilnehmerlnnen die verwendeten Methoden zu einer
weiteren Anwendung - auch in anderen Kontexten - zu
vermitteln. Die gelungene Vernetzung der TeilnehmerInnen
untereinander kann jedenfalls als ein Erfolg des Projekts
verbucht werden. Als weitere erreichte Zielsetzungen kann das
Lukrieren von Férdermitteln sowie allgemein der Aufbau einer
gemeinsamen Initiative von Jugendlichen angefiihrt werden.
2008 wurde die Initiative mit zwei Workshops in Deutschland

fortgesetzt.
Zentrales Erfolgsll
kriterium: Jugendliche organisierten Workshops fiir Jugendliche
Verbreitung einer fundierten Methodik zur Bearbeitung
gesellschaftlich schwieriger Themen
Aktivierung einer teilweise schwer motivierbaren Zielgruppe
Bekannte
Schwierigkeiten: Finanzierung - Férderung wurde erst kurz vor Projektbeginn
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Vernetzte
Institutionen:

Kurzbeschreibung
zur Vernetzung:

stattgegeben (Geld wurde anfangs aus privaten Mitteln
gewihrleistet)

fehlende Akzeptanz und Vertrauen von Projektpartnern
(Schulen, Lehrer, Eltern etc.)

grofSe kommunikative Herausforderung der vernetzten
PartnerInnen (Kontakt zu Teilnehmerlnnen fand nur persénlich
statt)

Workshoptermine wurden ungiinstig gewihlt (Abiturzeit)
Zeitspanne zwischen Forderzusage und Uberweisung des
Geldes war sehr lange

Jugendorganisationen
Schulen/schulische Einrichtungen

Die Vernetzung von Jugendlichen und Jugendorganisationen
mehrerer Linder, die schwierige historische Beziehungen
aufweisen, war Ziel dieses Projekts. Da die Verbreitung der
Methoden der Auseinandersetzung ebenfalls zentralen
Stellenwert besitzt, sind weitere Vernetzungsaktivititen im
Projektkonzept angelegt.

Projektinformationen

Land: Deutschland

Laufzeit: 1.9.2007 - 30.11.2007

Trigerorganisation: INES internationales Netzwerk fiir Europastudien
INES ist ein eingetragener (und gemeinniitziger) Verein, der
urspriinglich von einer Gruppe Studierender der Universitit
Hannover gegriindet wurde und heute ein internationales
Netzwerk fiir Europastudien entwickelt.

Forderprogramm:  Youth Programm

Schliisselarbeits- freiwillige MitarbeiterInnen von Jugendorganisationen

krifte SchiilerInnen

Gesprichs- Roman Fleifdner (Initiator)

partnerln: +49 176 7632 2596

Kontaktdaten: INES internationales Netzwerk fiir Europastudien

Website — Link:

Liibecker Str 5/7; D28203 Bremen

http://www.durch-europa.eu/

Produkte "Durch Europa" Handbuch 2007 (http://www.durchll
europa.eu/fileadmin/user_upload/redakteur/projekt/durch_euro
pa_test5.pdf)

Perspektive fiir Wien

Vergleichbare

Projekte in Wien:

Austauschprojekte fiir Wiener Jugendliche bestehen in grofler
Anzahl (z.B. Osterreichisch-Japanischer Jugendaustausch, Wake
up!, Austauschprojekt der katholischen Jugend etc.). Die
systematische Verbreitung von Vermittlungsmethoden fiir

3s research laboratory - Forschungsverein, Wiedner Hauptstr. 18, 1040 Wien, Austria
Tel (+43-1) 585 0915-0, Fax -99, office@3s.co.at, www.3s.co.at



192__ Wissensempowerment — Endbericht

komplexe Themenbereiche ist in einem solche Rahmen nicht
bekannt.
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Projektname [P6] Learning at Work day

Kategorisierung laut Konzept

Aufgabenstellung:  Beteiligungskontext erschlieflen
Inklusionsfihigkeit von Institutionen férdern

Zielgruppe: KMUs in GrofSbritannien

Zentrale Beschreibungsmerkmale

Kurzbeschreibung:  An einem zentralen, jihrlich abgehaltenen LEARNING AT
WORK DAY sollen MitarbeiterInnen zahlreicher
Unternehmen in ganz GrofSbritannien durch unterschiedliche
Initiativen (Workshops, Diskussionen iiber
Bildungsmafinahmen, Schnupperkurse etc.) motiviert und
unterstiitzt werden, das Lernpotenzial am eigenen Arbeitsplatz
zu erkennen. Seit 1996 verfolgte die Campaign for Learning das
Ziel, Weiterbildungsmaglichkeiten einem breiten Publikum
niher zu bringen. Die Teilnahme eines Unternehmens am
Learning at Work Day kann unterschiedliche Griinde haben.
Das offentliche Bekennen zum Lernen am Arbeitsplatz ebenso
wie das Definieren neuer Lernziele der MitarbeiterInnen fiir das
kommende Jahr. 2007 nahmen rund 6300 Unternehmen aus
den unterschiedlichsten Branchen aus ganz GrofSbritannien teil.
Neben KMUs beteiligten sich auch groflere Unternehmen,
Unternehmen aus dem 6ffentlichen Dienst oder regierungsnahe
Organisationen. Jihrlich wird auch der Learning at Work Day
Award fiir erfolgreiche Konzepte, Ideen und Projekte an
Unternehmen vergeben. Die preisgekrénten Initiativen werden
auf der Learning at Work Day Website publiziert und sollen
dadurch weitere Unternehmen bei der Umsetzung eigener
Weiterbildungsmaf$nahmen unterstiitzen. Der Learning at
Work Day erhilt breite Medienwirksamkeit und wird von
politischer Seite unterstiitzt. Die MitarbeiterInnen der
beteiligten Unternehmen werden auf einer sehr breiten Basis
einbezogen und machen an den Veranstaltungstagen zum Teil
erstmals positive Weiterbildungserfahrungen. Oftmals miindet
der Tag in einer Verstirkung der Aktivititen eines
Unternehmens im Personalentwicklungsbereich. Seit
Einfiihrung des Learning at Work Days nahmen immer mehr
Unternehmen an der Initiative teil. Das Bewusstsein iiber die
eigenen Weiterbildungsméglichkeiten wurde in zahlreichen
Unternehmen erhsht.
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Zentrales Erfolgsll

kriterium:

Vernetzte
Institutionen:
Kurzbeschreibung
zur Vernetzung:

weiterbildungsferne und in ihrer Lernbeteiligung benachteiligte
MitarbeiterInnen werden durch den zentralen
Weiterbildungstag angesprochen

starke Vernetzung innerhalb der und zwischen den beteiligten
Unternehmen

die Initiative verursacht meistens weitere Rahmenprojekte im
Weiterbildungssektor

medialer Effekt des Learning at Work Days erhsht das
Bewusstsein fiir Weiterbildungsmafinahmen

Adult Learning Weeks

1999 gliederte sich diese Initiative in die Adult Learner's Week
ein und wurde damit zum fixen Bestandteil der iltesten
Lernkampagne in GrofSbritannien.

Projektinformationen
Land: GrofSbritannien
Laufzeit: seit 1996 findet der Learning at Work Day jihrlich statt
Tragerorganisation: NIACE Dysgu Cymru
fiihrende Nichtregierungsorganisation fiir Erwachsenenbildung
in England und Wales
Forderprogramm: — ESF
Durchschnittlich
Teilnabmedauer
(Monate) 1 Tag
Gesamtanzahl der
Teilnebmerlnnen ~ mehrere 100.000 MitarbeiterInnen seit 1996
2007 nahmen 6300 Unternehmen teil
Schliisselarbeits-  Arbeitsleistung liegt hauptsichlich bei den
krifte Weiterbildungsbeauftragten in Unternehmen bzw. den HRD
MitarbeiterInnen
Gespriichs- Rebecca Goodbourn
partnerIn: rgoodbourn@cflearning.org.uk

Website — Link:

http://learningatwork.org.uk

Vorbandene
Dokumente: Umfangreiche Evaluationspapers, Case Studies, Activity Ideas
(http://www.learningatwork.org.uk/en/resources.asp)
Perspektive fiir Wien
Vergleichbare

Projekte 1n Wien:

In Wien wurde im Rahmen eines Ziel 2 Programms ein
Modellprojekt , Tage des Lernens am Arbeitsplatz“ in einem
Fremdenverkehrsbetrieb umgesetzt und ausfiihrlich (u.a. auch
in Form eines Videos) dokumentiert (vgl. Weber, Friederike;

3s research laboratory - Forschungsverein, Wiedner Hauptstr. 18, 1040 Wien, Austria
Tel (+43-1) 585 0915-0, Fax -99, office@3s.co.at, www.3s.co.at



195__ Wissensempowerment — Endbericht

Grifinger, Elisabeth (2007): Potenzial Lebenslanges Lernen -
Ein Praxisbuch fiir Unternehmen. Wien: facultas, insbes. Seite

28 - 35)

Eine vergleichbare Initiative zu dem Tag des Lernens am
Arbeitsplatz sind Lernfeste. Osterreichweit werden —
groflerenteils unregelmiflig - Lernfeste abgehalten (z.B. in
Niederdsterreich, Steiermark). Das best eingefiihrte Projekt
stellt das jihrlich durchgefiihrte Lernfest auf Stift Lamprecht in
der Steiermark dar (http://www .lernfest.at/).
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Projektname

Readers Docks Organirers Activities Gallery About

s

Welcome 10 he Living Lisvary website

e o e seemin fuve &
Marien slqu\re()

PRESTON

Hauman for hire at Preston College
bt e oy

oy fareren

[P7] Living Library - Menschenbibliothek

Kategorisierung laut Konzept

Aufgabenstellung:

Zielgruppe:

Soziale Mobilitit unterstiitzen

Zielgruppen aktiv erschlieflen (Outreaching)

als "Biicher": Angehérige einer sozialen Gruppen, die sich
stigmatisiert fiihlen;

als "LeserInnen": alle Interessierten

Zentrale Beschretbungsmerkmale

Kurzbeschreibung:

Die LIVING LIBRARY - MENSCHENBIBLIOTHEK ist eine
Methode, um einen Kommunikationsprozess zwischen
VertreterInnen von sich als stigmatisiert verstehenden sozialen
Gruppen und anderen Mitgliedern der Gesellschaft zu
initiieren. Die Grundidee liuft darauf hinaus, dass
entsprechende VertreterInnen bei einer living library-
Veranstaltung als "Biicher" auftreten, mit denen BesucherInnen
dieser Menschenbibliothek in ein Gesprich eintreten kénnen.
Die erste Umsetzung dieser Methode fand 2000 auf einem
dinischen Rockfestival statt und findet seit dem weltweit
Anwendung. Die Grundidee besagt, dass bei jeder
Veranstaltung VertreterInnen verschiedener sozialer Gruppen
als "Biicher" teilnehmen sollten. Allerdings gibt es lokal auch
Ansitze, die sich dabei auf eine spezielle gesellschaftliche
Minderheit konzentrieren (z.B. MigrantInnen in einem Wiener
Projekt). Ziel der Mafinahme ist es fiir beide beteiligten Seiten,
durch personliche Gespriche und Diskussionen ihre sozialen
Grenzen und damit verbundene Vorurteile hinter sich zu
lassen. Die "Biicher" kénnen durch diesen Austausch ihre
Identitit und mit dieser verbundene Schwierigkeiten anderen
besser verstindlich machen. Der Erfolg des Konzepts erweist
sich, neben der weltweiten Verbreitung, in dem Umstand, dass
sowohl eine grofle Mehrheit der teilnehmenden Biicher als auch
der organisierenden Einrichtungen nach einem erstmaligen
Abhalten einer solchen Veranstaltung eine Wiederholung
anstreben. Der Ressourcenaufwand fiir eine Living-Library
Veranstaltung kann je nach GréfSenordnung (7 bis 50 "Biicher”,
1 bis 7 Tage) sehr unterschiedlich sein, ist aber generell eher als
gering einzuschitzen.
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Zentrales Erfolgsll
kriterium:

Bekannte
Schwierigkeiten:

Kurzbeschreibung
zur Vernetzung:

einfache Kontakteaufnahme zwischen Mitgliedern
stigmatisierter sozialer Gruppen und Mitgliedern anderer
Bevolkerungsgruppen

Uberwinden von Vorurteilen auf Basis einer direkten
Konversation

Teilnahme an Veranstaltung, die explizit Vorurteilsfreiheit
gegeniiber jeglicher sozialen Gruppe aufweist

einfache Ubertragbarkeit des Konzepts auf verschiedene lokale
und soziale Umgebungen

relativ unaufwendige Organisation der Veranstaltungen mit
einigermaflen grofSer Wirkung

bei Reduzierung der Konzeptidee auf eine spezielle Minderheit
(z.B. auf Wunsch einer einschligigen Trigerorganisation):
Gefahr des Eindrucks einer Promotion-Veranstaltung bzw. der
internen Selbstbestitigung einer bereits sensibiliserten
Community als einzige Wirkung

Eine lokale Organisation (mit je nach Grofle der Veranstaltung 1
bis 5 dem Projekt zugeteilten MitarbeiterInnen) vernetzt sich
mit der Living Library Dachorganisation, die Beratung bei der
Umsetzung des Originialkonzepts gewihrt und bei Bedarf auch
bei der Rekrutierung lokaler "Biicher" hilft.

Projektinformationen
Land: Dinemark/weltweit
Laufzeit: seit 2000, starke Ausbreitung bis heute
Trigerorganisation: The LIVING Library Organisation
Dachorganisation der "Living Library" Projekte, die aus dem
Ursprungsprojekt heraus entwickelt wurde: Sie fiihrt selbst
Projekte durch und unterstiitzt weltweit lokale
OrganisatorInnen bei der Umsetzung
Projektbudget grofe Spannweite, je nach Grofle des Projekts: EUR 2.000 -
gesamt: 150.000
Durchschnittlich
Teilnabmedauer
(Monate) zwischen 1 Tag und 1 Woche
Gesamtanzahl der
Teilnebmerlnnen  als "Biicher": zwischen 7 und 50
Schliisselarberts- in der Dachorganisation: 2 Fixangestellte, mehrere
krifte TeilzeitmitarbeiterInnen
fiir eine Veranstaltung: 1 bis 5 MitarbeiterInnen (je nach Grofie)
Gesprichs- Ronni Abergel (Mitgriinder)
partnerln: ronni.abergel @living-library.org; ronni.abergel@gmail.com

+45 40104230
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Kontaktdaten: Living Library
contact@living-library.org

Website - Link: http://living-library.org/index.html

Produkte "Don’t judge a book by its cover! - The Living Library
Organiser’s Guide" (Europiische Kommission)
Leitfaden fiir "Living Library"-Projekte der australischen
Veranstalter
Fragebogen zur Evaluation von "Biichern", LeserInnen

Vorbandene

Dokumente: "Don’t judge the book by its cover” - a case study about the
Living Library at the public library
"The living library: some theoretical approaches to a strategy for
activating human rights and peace” (Cross University, Lismore)
"The Living Library as an educational tool" (Preston College UK)

Evaluationsstudie zu lokalen "Living Library"-Projekten

Perspektive fiir Wien

Vergleichbare

Projekte in Wien:  In Wien besteht der Verein "Living Books", der seinen
Schwerpunkt ausschliefflich im Bereich der Arbeit mit/fiir
MigrantInnen und der Integrationpolitik setzt. Aus diesem
Grund wird der Verein auch vom Dachverband nicht als mit der
Ursprungsidee vollstindig identifizierbar betrachtet. Eine
offene Frage bleibt auSerdem, ob und inwiefern Begleitungs-
und Betreuungsangebote fiir Personen, die sich als ,Biicher” zur
Verfiigung stellen, wiinschenswert sind.
Eine annihernd dhnliche Maf¢nahme ist der Besuch von Schulen
durch oder gemeinsame Aktionen Zeitzeuglnnen des NS-
Regimes (z.B. A letter to the stars).
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Projektname [P8] Planet Kultur

Kategorisierung laut Konzept

Aufgabenstellung:  Beteiligungskontext erschlieflen
Zielgruppe: benachteiligte Jugendliche, zumeist mit Migrationshintergrund

Zentrale Beschreibungsmerkmale

Kurzbeschreibung: PLANET KULTUR ist ein Kunstprojekt fiir lernbenachteiligte
Jugendliche. Die Teilnehmerlnnen erhalten in dem einen
Projektjahr Unterricht sowohl in kiinstlerischen Fichern
(Gesang, Tanz, Schauspiel in insgesamt 30 Wochenstunden) als
auch individuellen Unterricht in den Schulfichern Deutsch,
Mathematik und Englisch. Zusitzlich werden Praktikumsstellen
in Unternehmen vermittelt sowie der Berufsorientierungs- oder
Bewerbungsprozess begleitet. Die Theaterproduktionen, die
durchwegs hohes kiinstlerisches Niveau aufweisen, kommen
regelmifSig zur Auffithrung, was einen weiteren motivierenden
Aspekt fiir die TeilnehmerInnen darstellt. Die kiinstlerische
Betitigung fordert eine stetige Selbstreflexion und persénliche
Offnung, die oftmals eine gréflere Offenheit gegentiber der
Beteiligung an verschiedensten Prozessen mit sich bringt. Der
Erfolg des Projekts beruht, neben dem kiinstlerischen Zugang,
auch auf einer starken persénlichen, emotionalen Bindung der
Jugendlichen zu den Kunstprojekten und zu den
MitarbeiterInnen des Projekts erreicht. Dies bringt teilweise
dullerst auffallende, konstruktive Verhaltensinderungen der
Jugendlichen im Zuge der Projektteilnahme mit sich, die in
Folge nicht immer auch in Kontexten aufSerhalb des Projekts
erhalten werden kénnen. Eine Theatergruppe im Rahmen des
Projekts (Wolke 7) besteht aus besonders begabten ehemaligen
Teilnehmerlnnen des Planet Kultur Projekts. In Einzelfillen
werden ehemalige Teilnehmerlnnen auch themenspezifisch im
Unterricht von neuen Teilnehmerlnnen eingesetzt. Keinen
Erfolg zeigte das Projekt lediglich bei Jugendlichen, die aus
Justizhaftanstalten oder grofen Sammelzentren fiir
AsylwerberInnen zum Projekt gestofSen sind bzw. die eine
Drogenerkrankung aufweisen.

Zentrales Erfolgsll
kriterium: Aktivierung der Beteiligungsmoglichkeiten der Jugendlichen
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Bekannte
Schwierigkeiten:

Vernetzte
Institutionen:
Kurzbeschreibung
zur Vernetzung:

durch kiinsterlische Arbeit

Motivation und Zielsetzung durch qualitativ hochwertige, stark
rezipierte Auffithrungen

starke persénliche Bindung der Jugendlichen an Projekt und
Kunstproduktionen

hoher Anteil an erfolgreichen Vermittlung von
Teilnehmerlnnen in Praktik

fiir manche TeilnehmerInnen kann das Beteiligungsniveau an
Arbeitsprozessen auferhalb des Kunstprojekts nicht gehalten
werden

"Riickkehr" der TeilnehmerInnen in ihr urspriingliches soziales
Umfeld macht manche Erfolge zunichte

Unternehmen (Praktika, Jobs)
Die Vernetzung mit Unternehmen zur Bereitstellung von

Praktika und Arbeitsplitzen geschieht grofStenteils tiber
persénliche Kontakte mit Personalchefs und -beauftragten.

Projektinformationen

Land: Deutschland
Laufzeit: seit 2004, laufend
Trigerorganisation: Planet Kultur e.V.

privater Verein, der durch zahlreiche 6ffentliche und private

Sponsorlnnen unterstiitzt wird
Forderprogramm:  http://www.planetkultur.de
Durchschnittlich
Teilnabmedauer
(Monate) 12
Gesamtanzabl der
Teilnebmerlnnen  jihrlich 20
Schliisselarbeits- 1 Leiterin
krifte 6 kiinstlerische TrainerInnen

6 Pidagoglnnen

1 Sozialpidagoge

1 Buchhaltungskraft
Gesprichs- Lisa Mehnert (Projektleitung)
partnerln: nc-planetgr@netcologne.de

+49 177 42 16 134
Kontaktdaten: Planet Kultur

Website — Link:

Wormser Str. 45, 50677 Koln
+49 221 570 67 32
info@planetkultur.de

www.planetkultur.de
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Produkte

erfolgreiche Auffithrungen, unter anderem von Romeo und
Julia (R n” J), einem Musical beruhend auf Shakespears "Was ihr
wollt" (Illyrium) oder Mc Beth

dazu Videos: http://www.planetkultur.webdesign[l
kasube.de/index.php?page=113

Perspektive fiir Wien

Vergleichbare
Projekte in Wien:

Es bestehen Theaterprojekte fiir Jugendliche
(Theaterpidagogisches Zentrum in Kooperation mit der VHS
Ottakring, offoff Theater), allerdings nicht vorrangig fiir
benachteiligte TeilnehmerInnen und eher mit einer
freizeitgestalterischen als einer arbeitsmarktintegrativen
Zielsetzung,.
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W e e =

Projektname [P9] Changing directions

Kategorisierung laut Konzept

Aufgabenstellung: ~ Soziale Mobilitit unterstiitzen
Zielgruppe: Sexualstraftiter

Zentrale Beschreibungsmerkmale

Kurzbeschreibung: ~ Sexualstraftiter stellen eine schwer reintegrierbare Untergruppe
von StraftiterInnen dar, da sie gesellschaftlich stark
stigmatisiert sind. Um dieses Ziel dennoch zu erreichen,
bezogen sich die Mafinahmen von CHANGING DIRECTIONS
zuallererst auf das 6konomische Feld, da eine 6konomische
Integration fiir die gesellschaftliche Akzeptanz unbedingt als
Voraussetzung anzusehen ist. Da die Zielgruppe aufgrund der
Stigmatisierung schwer in ein Arbeitnehmerverhiltnis zu
vermitteln ist, wurde fiir die Exhiftlinge versucht, eine
selbststindige Titigkeit zu erreichen. Um hierbei erfolgreich zu
sein, musste verschiedenste beteiligte AkteurInnen intensiv
begleitet und unterstiitzt werden. Dazu wurden die
Teilnehmerlnnen im Zuge der Haftentlassung durch speziell
auf diese Gruppe von StraftiterInnen spezialisierte
Organisationen begleitet. Die Beratung fiel aber gerade in
wirtschaftlicher Hinsicht intensiver aus als in solchen Fillen
tiblich. Um das Gelingen der wirtschaftlichen Integration zu
erreichen, mussten auch auf die lokalen Gemeinden, in denen
die Ex-Straftitern ihre selbststindige Titigkeit aufnehmen
wollen, eingegangen werden. Dazu wurde auf bereits
bestehende Kooperationen zwischen der politischer
Administration, UnternehmerInnen, Vereinen sowie der Polizei
in den betreffenden Regionen zuriickgegriffen. Dabei musste
sowohl auf Vorbehalte gegeniiber den Straftitern von Seiten
der Bevélkerung eingegangen werden, als auch Kontakte zu
wirtschaftlich relevanten Akteurlnnen der Region aufgebaut
werden. Durch die umfassende Betreuung verschiedenster
Akteurlnnen ist das Projekt duflerst ressourcenintensiv.

Zentrales Erfolgsl

kriterium: Gesellschaftliche und wirtschaftliche Integration einer
besonders stark stigmatisierten Gruppe
Schwerpunkt auf konomischer anstatt rein auf sozialer
Reintegration
umfassende Betreuung aller betroffenen AkteurInnen
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Bekannte
Schwierigkeiten:

Vernetzte
Institutionen:

Kurzbeschreibung
zur Vernetzung:

hohe Kosten, da der Betreuungsaufwand fiir einzelne
Teilnehmerlnnen sehr hoch ist

Vorbehalte in der lokalen Bevolkerung

allgemeine Widerstinde auf Seiten der Teilnehmerlnnen

Trigerorganisation im Bereich des Stafvollzugs

NGOs mit einer Spezialisierung auf ehemalige Sexualstraftiter
regionale Wirtschaftsakteurlnnen

Vereine und andere Gruppen, in denen die lokale Bevolkerung
vertreten 1ist

Unternehmensberatungen

Eine umfassende Vernetzung ist die Grundlage fiir den Erfolg
dieses Projekts. Eine grofle offentliche Trigerorganisation ist
dafiir unabdingbar. Allerdings wurde diese auch durch speziell
auf die Zielgruppe von Sexualstraftitern spezialisierte NGOs
unterstiitzt, die die Beratung der Teilnehmer im Zuge der
Bewihrungshilfe iibernahmen. Fiir das unternehmerische
Coaching bedarf es auch Unterstiitzung aus der Wirtschaft, vor
allem von groflen Wirtschaftsverbinden. Mit lokalen Behérdern
und Gruppierungen muss ebenfalls ein intensiver Kontakt
gepflegt werden, da damit den Vorurteilen der lokalen
Bevolkerung begegnet werden kann. Dies wurde auch tiber
sogenannte MAPPA Gruppen (ein Zusammenschluss von
Polizei, Gesundheitseinrichtungen, Gemeinden, Case Managers)
erreicht.

Projektinformationen
Land: Grof$britannien
Laufzent: 2005 - 2007
Tragerorganisation: HP Prison Service
"Her Majesty's Prison Service" beschiftigt sich sowohl mit der
Gestaltung der Haft in britischen Gefidngnissen als auch mit der
Betreuung der Hiftlinge nach deren Entlassung
Forderprogramm: ~ EQUAL
britische Regierung
lokale Entwicklungstérderung
Projektbudget
gesamit: EUR 1.000.000 - 1.500.000 (EQUAL)
Gesamtanzabl der
Teilnebmerlnnen 100
Kosten/
TeilnebmerIn EUR 1.000 - 1.500
Gesprichs- Bill Spiby
partnerln: +44 1 925 605 094

bill.spiby@hmps.gsi.gov.uk
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Kontaktdaten:

Website — Link:

Denise Woods (weitere Ansprechpartnerin)
denise.woods@hmps.gsi.gov.uk

NW Area Office Stirling House

Ackhurst Business Park, PR7 INY Preston
www.hmprisonservice.gov.uk

+44 1925 605 237

https://webgate.ec.europa.eu/equal/jsp/dpComplete.jsp?cip=UKg
b&national=109

Vorbandene
Dokumente: Evaluation
zahlreiche Arbeitsunterlagen zum Traingsprogramm der
Teilnehmerlnnen
zahlreiche Prisentationen zum Projekt
Fallstudien zu Integrationsprozessen einzelner Teilnehmerlnnen
Perspektive fiir Wien
Vergleichbare

Projekte in Wien:

Der Verein Neustart bietet auch in Wien verschiedenste
Mafsnahmen (z.B. sozialarbeiterische Unterstiitzung,
Beschiftigungsméglichkeit) zur gesellschaftlichen Re-
Integration von (Ex-)Hiftlingen. Der Umfang der Betreuung
und die finanzielle Ausstattung sind aber eindeutig geringer
angesetzt.
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Projektname [P10] Rainboweconomy

Kategorisierung laut Konzept

Aufgabenstellung:  Beteiligungsbarrieren tiberwinden
Soziale Mobilitit unterstiitzen

Zielgruppe: neuankommende Migrantlnnen, die weniger als 1 Jahr im Land
sind (auch Asylwerberlnnen)

Zentrale Beschreibungsmerkmale

Kurzbeschreibung:  Das Projekt RAINBOWECONOMY verwendete einen
innovativen Ansatz fiir die Integrationsbemiithungen gegeniiber
neu im Land eingetroffenen Migrantlnnen sowie
AsylwerberInnen mit einem stetigen Aufenthaltsstatus: Die
TeilnehmerInnen wurden dabel unterstiitzt, selbst
Unternehmen zu griinden und damit selbststindig titig zu sein.
Mehrfach gewihlte Titigkeitsfelder waren hier beispielsweise
der gastronomische Bereich oder die Organisation von Festivals.
Die Erfahrung aus dem Projekt zeigt, dass in diesem Rahmen
die Kompetenzen, die die Migrantlnnen in den oft informell
gestalteten Wirtschaftssystemen ihrer Heimatlinder erworben
haben, am besten einzusetzen sind. Vor allem aber bietet der
belgische Arbeitsmarkt keine andere Moglichkeit der
Berufstitigkeit fiir diese Zielgruppe. Den
unternehmenswilligen AsylwerberInnen wurde anfangs ein
Training zu Grundkenntnissen des Unternehmertums und den
wirtschaftlichen Rahmenbedingungen in Belgien zuteil. Danach
konnte in kleinem Rahmen und unter Begleitung von
Professionalistlnnen die angestrebte unternehmerische Titigkeit
experimentell eingesetzt werden. Erwies sich dies als Erfolg,
wurde eine spezifische Beratung zur konkreten
Unternehmensgriindung gewihrt. In diesem Zusammenhang
wurde auch die Frage der Finanzierung thematisiert und bei
Bedarf finanzielle Unterstiitzung gewihrt. Das Projekt lieferte
somit eine viele Aspekte abdeckende Betreuung der
migrantischen Jungunternehmerlnnen. Ein zentraler Aspekt des
Projekts umfasste die Schaffung politischer
Rahmenbedingungen fiir den beruflichen Einsatz der
TeilnehmerInnen. Dafiir musste sogar eine Anderung des
Marktgesetzes erreicht werden, wofiir entsprechender
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Zentrales Erfolgsll
kriterium:

Bekannte
Schwierigkeiten:

Vernetzte
Institutionen:

Kurzbeschreibung
zur Vernetzung:

Lobbyismus und politische Netzwerktitigkeiten notwendig
waren.

Entwicklung eines neuen Beschiftigungsansatzes fiir
neuangekommene MigrantInnen und AsylwerberInnen
politische Erméglichung des Unternehmertums fiir die
Zielgruppe durch aktive politische Vernetzungsarbeit
alle Aspekte der Unternehmensgriindung werden fiir die
Jungunternehmerlnnen abgedeckt

zu geringe Ausrichtung auf die Vermittlung praktischer
Kenntnisse bei den Bildungsmaf$nahmen fiir die
Teilnehmerlnnen

biirokratische Hiirden bei der Unternehmensgriindung in

Belgien

wirtschaftliche Lobbyismusorganisationen mit Anbindung an
den Gesetzgeber

Finanzierungsinstitutionen mit der Spezialisierung Gewihrung
von Kleinkrediten

Wirtschaftsconsultants

NGOs im Bereich der Betreuung von AsylwerberInnen

Die TeilnehmerInnen wurden iiber wirtschaftsbezogene grass(l
root-Organisationen fiir ethnische Minderheiten erreicht.
Zentral waren politische Verbindungen des Projekts, denn fiir
dessen Erfolg musste eine Anderung des Marktgesetzes
erfolgen: Auch Migrantlnnen mit kurzer Aufenthaltsdauer
diirfen nun auf Mirkten ausstellen. Fiir die Etablierung der
neugegriindeten Unternehmen war eine Einbindung von
Finanzierungsorganisationen zur Bereitstellung von
Mikrokrediten und Agenturen zur fiskalischen und juristischen
Beratung notwendig.

Projektinformationen
Land: Belgien (nl)
Laufzeit: Juli 2005 bis April 2006
Trigerorganisation: De Overmolen vzw
http://www.deovermolen.be/
Forderprogramm: ~ EQUAL
Projektbudget
gesamt: EUR 620.380
Gesamtanzahl der
Teilnebmerlnnen 38
Kosten/
TeilnebmerIn EUR 16.326
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Schliisselarbeits(l
krifte
Gesprdchs-
partnerln:

Kontaktdaten:

Website — Link:

3

Mark D'Hondt

+32 25130 999
Mark.Dhondt@deovermolen.be

Mark Gilis (weiterer Ansprechpartner)
mark.gilis@deovermolen.be

Jan Rottiers (weiterer Ansprechpartner)
jan.rottiers@deovermolen.be; 127jan@hotmail.com

Cellebroersstraat 16, 1000 Brussel

info@deovermolen.be

http://www.deovermolen.be/re_summary.html
http://wikipreneurship.eu/index.php5?title=Rainbow_Economy
https://webgate.ec.europa.eu/equal/jsp/dpComplete.jsp?cip=BEnl
&national=13

Vorbandene
Dokumente: Good-Practice Studie zu europiischen Projekten mit der
Zielgruppe der ethnischen Unternehmen der Universitit von
Amsterdam
Perspektive fiir Wien
Vergleichbare

Projekte in Wien:

Es bestehen vor allem fiir AsylwerberInnen keine
vergleichbaren Angebote (auch durch die mangelnde
Arbeitsberechtigung begriindet). Maf$nahmen fiir Selbststindige
mit migrantischem Hintergrund wenden sich an Personen, die
sich ihrer unternehmerischen Zielsetzungen bereits im Klaren

sind (z.B. Mingo Migrant Enterprises (WWEFE)).

3s research laboratory - Forschungsverein, Wiedner Hauptstr. 18, 1040 Wien, Austria
Tel (+43-1) 585 0915-0, Fax -99, office@3s.co.at, www.3s.co.at



208__ Wissensempowerment — Endbericht

Projektname

..,
unionlearn through unions

Uniion learning reps

[P11] United in Learning (Union Learning
Representatives)

Kategorisierung laut Konzept

Aufgabenstellung:

Zielgruppe:

Beteiligungskontext erschliefSen

Beteiligungsbarrieren tiberwinden

Zielgruppen aktiv erschlieflen (Outreaching)

Alle Mitglieder, Sektoren und Industrien, die zum
Gewerkschaftsverband UNITE zihlen. Aufgrund der
Ausschreibung liegt derzeit ein Schwerpunkt auf Flughifen
und Logistik, aber trotzdem werden alle Unternehmen mit
Mitgliedern weiterbetreut. In Folge der Wirtschaftskrise wird
zusitzlich ein Schwerpunkt auf jene Sektoren und Industrien
gelegt, die von der Krise am meisten betroffen sind.

Zentrale Beschreibungsmerkmale

Kurzbeschreibung:

Das Projekt UNITED IN LEARNING versucht eine Kultur des
Lebenslangen Lernens in Unternehmen, in denen ihre
Mitglieder beschiftigt sind, zu entwickeln und zu etablieren.
Dabei steht die Initiative auch jenen ArbeitnehmerInnen zur
Verfiigung, die in diesen Unternehmen beschiftigt, aber keine
Mitglieder von Unite the Union sind. Um dies zu
verwirklichen, werden in speziellen Kursen Lernbeauftragte der
Gewerkschaft - Union Learning Reprasentatives (ULRs) -
ausgebildet. Als VertreterInnen der Belegschaft von
Unternehmen haben diese die Erfahrung, die Kontakte und das
Vertrauen, konkrete Ziele in Unternehmen zu verfolgen. Die
Bediirfnisse der ArbeitnehmerInnen in Bezug auf Lernen
werden identifiziert, deren Lernerfolge protokolliert, Ratschlige
und Anleitungen zu Lernprozessen einzelner
ArbeitnehmerInnen oder unternehmerischer Einheiten gegeben.
Mit den teilnehmenden Unternehmen wird ein Lernabkommen
ausgehandelt, in dem das jeweilige Zeitausmal$ fiir Lernen und
Weiterbildung festgelegt wird. Zusitzlich wird im
Unternehmen ein Komitee (Workplace Learning Committee)
etabliert, in dem auch das Management des Unternehmens die
Lernprozesse koordiniert. Die Lernzeiten der
ArbeitnehmerInnen werden durchwegs bezahlt. Besonderes
Augenmerk liegt auf niedrigqualifizierten Arbeitnehmerlnnen
und auf jenen mit Lese-, Schreib- und Rechenproblemen.
Derzeit sind ca. 200 ULRs in tiber 60 Unternehmen titig.
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Zentrales Erfolgsll
kriterium:

Bekannte
Schwierigkeiten:

Vernetzte
Institutionen:

Kurzbeschreibung
zur Vernetzung:

Die Etablierung von Lernaktivititen geschieht durch eigens
ausgebildete BelegschaftsvertreterInnen. Damit wird einerseits
die Verankerung im Unternehmen gewihrleistet, andererseits
iiber die Gewerkschaftsstrukturen eine breite Palette von
Betrieben erreicht.

_ Unternehmen miissen von den Vorteilen des Projekts
tiberzeugt werden, ohne die Kooperation der Unternehmen
funktioniert die Initiative nicht

_ Zeit ist eine Einschrinkung, nicht nur fiir die Unternehmen,
sondern auch fiir die ArbeitnehmerInnen, weil sie auch andere
Verantwortlichkeiten haben, bspw. Kinderbetreuung

_ Zusammenarbeit mit anderen Unternehmen, die bereits an der
Initiative beteiligt sind

_ Teilweise auch Kooperation mit anderen v.a. internationalen
Gewerkschaften

Die Gewerkschaft bietet eine prinzipiell weiterverzweigte Basis
fiir Lerninitiativen. Sie betreibt es auch als

erfolgsunterstiitzendes Element, dass sich Unternehmen, die an
der Mafinahme teilnehmen, iiber ihre Erfahrungen austauschen.

Projektinformationen

Land:
Laufzeit:
Trigerorganisation:

Forderprogramm:
Projektbudget
gesamt:

GrofSbritannien
April 2008 - Mirz 2010
Unite the Union

Unite the Union ist eine Gewerkschaft die aus 2
Gewerkschaften hervorgegangen ist (T&G und Amicus). Die
Gewerkschaft wurde gegriindet um die Herausforderungen von
ArbeitnehmerInnen im 21. Jahrhundert zu bewiltigen und ist
ein demokratisches und aktives Instrument zur Vertretung der
Rechte von ArbeitnehmerInnen. Die Maxime der Gewerkschaft
ist Gleichheit fiir alle Gesellschaftsmitglieder. Sie vertritt die
politischen Anliegen ihrer Mitglieder, diesbeziiglich kooperiert
sie weltweit mit anderen Gewerkschaftsverbinden, um die
Herausforderungen einer globalisierten Okonomie zu
bewiltigen. Unite the Union ist Grof$britanniens gréfSte
Gewerkschaft mit tiber 2 Millionen Mitgliedern.

Union Learning Fund

EUR 541.450 - 649.080 (500.000 - 600.000 Pfund) (bezieht
sich auf die Gehilter der ProjektmitarbeiterInnen bzw.
ProjektkoordinatorInnen fiir die gesamte Projektlaufzeit 2008
2010)
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Schliisselarbeits(l
krifte
Gesprdchs-
partnerln:

Website — Link:

6 Projektarbeiter

2 Projektkoordinatoren

Lakhy Mahal
Lakhy.Mahal@unitetheunion.org
+44-7970-747770

www.unitetheunion.com
http://www.unionlearn.org.uk/

Produkte Ausbildungskurse fiir ULRs (60 - 70 Stunden, Abschluss mit
einem Zertifikat)
Perspektive fiir Wien
Vergleichbare

Projekte 1n Wien:

Keine unmittelbar vergleichbaren Projekte bekannt; z.T. wird
jedoch versucht, Angebote im Grundbildungsbereich
unmittelbar im Betriebskontext zu etablieren (Projekt Job
Chance des waff) bzw. insbesondere Betriebsrite fiir die
Etablierung von weiterbildungsbezogenen Projekten zu nutzen
(z.B. im Zusammenhang der Griindung von Arbeitsstiftungen);
peer-to-peer Education im Bereich (ehemalig) formal
Geringqualifizierter findet (auferhalb der
BetriebsritInnenschulungen der Gewerkschaften) als expliziter
Ansatz noch nicht statt.

3s research laboratory - Forschungsverein, Wiedner Hauptstr. 18, 1040 Wien, Austria
Tel (+43-1) 585 0915-0, Fax -99, office@3s.co.at, www.3s.co.at



211__ Wissensempowerment — Endbericht

Projektname

Hehabidtation s recrmmtation S8
by developing computencies

[P12] RE-KOMP

Kategorisierung laut Konzept

Aufgabenstellung:

Zielgruppe:

Beteiligungsbarrieren tiberwinden

Soziale Mobilitit unterstiitzen

neu im Land angekommene, traumatisierte Asylwerberlnnen
(vorzugsweise Eltern)

neu im Land angekommene mehrfache Miitter, die traumatisiert
sind, in schlechter psychischer Konstitution, wenig oder keine
Bildung haben

Jugendliche (16 bis 25 Jahre) mit wenig oder keiner Bildung

Zentrale Beschreibungsmerkmale

Kurzbeschreibung:

RE-KOMP beschiftigt sich mit neu in der Region
angekommenen Migrantlnnen (vorwiegend Asylwerberlnnen,
darunter mit dem Schwerpunkt alleinerziehende Frauen, Eltern
und Jugendliche), die aufgrund ihrer Fliichtlingsgeschichte
traumatisiert sind oder psychische Folgeerscheinungen
aufweisen. Thnen soll ein umfassendes Angebot zuteil werden,
das Ausgangsbasis fiir weitere Schritte der TeilnehmerlInnen ist.
Die konkreten MafSnahmen im Rahmen des Projekts umfassen
sowohl psychosoziale und psychotherapeutische Angebote als
auch Grundbildungselemente. Das Projekt ist dazu in sechs
Unterprojekte unterteilt, die den gesundheitlichen, den
psychosozialen sowie den Bildungsaspekt abdecken: Cosmos
(Gesundheitszentrum fiir Asylwerberlnnen), Internationale
Gesundheitsberater, Ivik (Grundbildungsprogramm inklusive
der Informationsvermittlung zum Schul-, Gesundheits- und
Gesetzessystem sowie Familien- und Finanzthemen), Swedish
for Immigrants/Health Track (Erlernen der Landessprache),
Asylumseekers in the introduction (individuelles
Bildungsprogramm aufbauend auf vorhandenen Kompetenzen).
Im Fokus der Zielsetzungen des Programms ist sowohl die
Moglichkeit einer Integration in der Region, wie auch eine
mogliche Riickreise in das Heimatland oder in ein anderes
asylgewihrendes Land. Gerade im rehabilitorischen Bereich sind
die pidagogischen Methoden laut Projektverantwortlichen nicht
entwickelt genug, um hier auf gesicherte Erkenntnisse
zuriickgreifen zu kénnen. Daher werden einige
Vorgehensweisen erst im Zuge des Projekts entwickelt. Das

3s research laboratory - Forschungsverein, Wiedner Hauptstr. 18, 1040 Wien, Austria
Tel (+43-1) 585 0915-0, Fax -99, office@3s.co.at, www.3s.co.at



212__ Wissensempowerment — Endbericht

Zentrales Erfolgsl

kriterium:

Bekannte
Schwierigkeiten:
Vernetzte
Institutionen:

Kurzbeschreibung
zur Vernetzung:

Ziel der Betreuung ist ein "normales” Leben in dem Sinn, dass
eine Beteiligung an verschiedenen gesellschaftlichen Prozessen
moglich ist.

Das Programm beruht auf der Erkenntnis, dass die
gesellschaftliche Beteiligung und die Lernbeteiligung von
AsylwerberInnen und neu eingewanderten Migrantlnnen
oftmals durch im Zuge der Flucht erworbene Traumata oder
gesundheitlichen Problemen gehemmt ist. Das Eingehen auf
diese Problemlagen wird integrativ mit BildungsmafSnahmen
verbunden, wobei alle méglichen Zukunftsszenarien fiir
AsylwerberInnen mitbedacht werden.

biirokratische Hiirden fiir Asylwerberlnnen

neun regionale Institutionen:
_Regierungsorganisationen

_die schwedische Migrationsbehorde
_Lokalbehorden (Bereiche Gesundheit und soziale
Angelegenheiten)

_NGOs.

Eine umfassende Betreuung der Teilnehmerlnnen konnte nur
tiber die Vernetzung von Regierungsorganisationen, lokale
Behorden und mit der Zielgruppe befasste NGOs erreicht
werden. Die Kooperationsméoglichkeiten (regelmifSige Treffen,
Verbindungspersonen) iiberschritten Systemgrenzen.

Projektinformationen
Land: Schweden
Laufzeit: 15.11.2001 - 30.6.2005
Trigerorganisation: Uppsala kommun
Gemeindeverwaltung von Uppsala
Forderprogramm: ~ EQUAL
Projektbudget EUR 1.000.000 - 1.500.000 (z.B. Teilprojekt Cosmos: Gemeinde
gesamt: Uppsala 24%, Uppsala Landesverwaltung 51%, Equal
Programme 25%)
Gesprichs- Lars Jansson
partnerln: +46 18 27 14 72
lars.jansson@soc.uppsala.se
Kontaktdaten: Linda Jénsson (Koordinatorin, weitere Ansprechpartnerin)

+46 40 34 63 92, +46 705 90 53 16
linda.e.jonsson@malmo.se

Box 76, S 751 03 Uppsala
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Website — Link: https://webgate.ec.europa.eu/equal/jsp/dpComplete.jsp?cip=SE&

national=49

Vorbandene
Dokumente: Folder: "Re-komp"

Perspektive fiir Wien
Vergleichbare

Projekte in Wien: ~ Neuankommende Migrantlnnen durchlaufen in Wien ein
schleusenartiges Angebot von Beratung und Unterstiitzung
(Start Wien). Eine entsprechende Kombination von
gesundheitlichen und psychotherapeutischen Mafinahmen sind
auf Projektebene allerdings nicht bekannt; Institutionen der
Krisenintervention und Institutionen der Fliichtlingshilfe
iibernehmen partiell Ghnliche Funktionen.
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Projektname

[e———
BEld"Eijlale

[P13] Travel Agents

Kategorisierung laut Konzept

Aufgabenstellung:
Zielgruppe:

Soziale Mobilitit unterstiitzen
Langzeitarbeitlose (55+)
Seniorlnnen (65 +)

Zentrale Beschreibungsmerkmale

Kurzbeschreibung:

Zentrales Erfolgsll

kriterium:

Das Projekt TRAVELAGENT setzte sich die Integration von
Langzeitarbeitlosen der Altersgruppe 55+ (Hartz IV
EmpfingerInnen) sowie die Aktivierung von nicht mehr
erwerbstitigen SeniorInnen im Alter von 65 und mehr Jahren
im Bereich des Tourismus zum Ziel. Fiir die erste Zielgruppe
stellte das Projekt einen ersten Ausbildungsschritt bei einer
beruflichen Neuorientierung in Richtung des
Tourismusbereichs dar, fiir die SeniorInnen sollte mit der
Mafénahme die Durchfiihrung einer sinnvollen Titigkeit auch
nach der Berufstitigkeit erméglicht werden. Die
Teilnehmerlnnen wurden in Seminaren zu Reisebegleiterlnnen
und -organisatorInnen ausgebildet. Darauf aufbauend sollten sie
auf ehrenamtlicher Basis eine preisgiinstig Reise fiir Menschen
ithrer Altersgruppe organisieren, die auch dem Prinzip eines fiir
die bereisten Linder umweltvertriglichen Tourismus
entsprechen sollte. Eine fiinftigige Reise wurde in die Realitit
umgesetzt. Die angestrebte Aktivierung der Seniorlnnen gelang
dem Projekt duflerst erfolgreich. Bei der Integration von
Langzeitarbeitslosen in den Tourismusbereich stief§ man auf das
Problem, keine Anschlussméglichkeiten fiir eine weitere
Ausbildung erschlieflen zu kénnen. Die im Rahmen des
Projekts geleistete ,,Grundausbildung® schien den
arbeitsmarktpolitischen Stellen zu wenig umfangreich, um
darauf eine kostenintensive weitere Ausbildung folgen zu
lassen.

selbststindige Reiseorganisation als besonders fiir Personen mit
einem Alter tiber 55 Jahre geeignete Aktivierungs- und
Qualifizierungsmoglichkeit, da sie an der konkreten Lebenswelt
und an den Interessen der Altersgruppe anschliefSt
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Bekannte
Schwierigkeiten:

Vernetste
Institutionen:

Kurzbeschreibung
zur Vernetzung:

schlechter qualifizierte Arbeitslose (Hartz IV) kénnen mit 100
Stunden Qualifikation nicht in weitere langfristige
Ausbildungen im Tourismusbereich vermittelt werden (vor
allem besteht keine Finanzierung dafiir)

SeniorInnenverbinde

Arbeitsmarktservice

Interessensvertretung der Tourimusbranche
Weiterbildung kofinanzierende Einrichtungen

In Kooperation mit Seniorlnnen-Verbinden wurden fiir diese
erfolgreich ehrenamtliche MitarbeiterInnen ausgebildet. Um
Langzeitarbeitlose erfolgreich in das Berufsfeld Tourismus
integrieren zu kénnen, wire nach Abschluss der Mafsnahme ein
weiteres Bildungsangebot notwendig gewesen. Dafiir wurde
zwar Kontakt mit weiteren Bildungstrigern bzw.
arbeitsmarktpolitischen Einrichtungen aufgenommen, jedoch
konnte die Finanzierung einer solchen weiteren Ausbildung
nicht gesichert werden. Im Rahmen des Leonardo-Programms
hatte das Projekt Partner aus mehreren Lindern, deren
Schwerpunkte und Erfahrungen sich von der Umsetzung in
Deutschland unterschieden.

Projektinformationen

Land:

Laufzet:

Trigerorganisation:

Forderprogramm:
Durchschnittlich
Teilnabmedauer
(Monate)
Gesamtanzabl der
Teilnebmerlnnen
Schliisselarbeitsl]
krifte

Gesprichs-

partnerln:

Website — Link:
Produkte

Vorbandene

Deutschland (Griechenland, Zypern, Italien, Finnland, Polen,
Portugal, Slowakei, Tschechien und Estland)
bis 2008

Netzwerk 55 plus ohne Grenzen

Netzwerk zur Aktivierung von Seniorlnnen, das aus dem
Travel-Agent-Programm entstanden ist

ENEA-Programm (Europiische Kommission)

20

1,5

Elke Tippelmann (BAGSO)
+32 22 80 67 96
bagso@easynet.be

http://www .travelagentsproject.org/index.cfm?lang=de
spezieller Reisefiihrer fiir die Zielgruppe 55+
5 tigige Reise fiir die Zielgruppe
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Dokumente: Projektbericht
Forschungsbericht des Ministerium f. Verbraucherschutz
(beides durch griech. Projektleiter freizugeben)

Perspektive fiir Wien

Vergleichbare

Projekte in Wien: ~ Die Kombination von Projekten fiir Seniorlnnen und iltere
Arbeitslose ist nicht bekannt. Fiir SeniorInnen gibt es
Aktivierungs- und Beteiligungsprojekte (z.B. Keywork im
Museum), die allerdings kein vergleichbar hohes
Qualifikationsniveau bzw. Verantwortungspotenzial mit sich
bringen.
Mafinahmen fiir dltere Arbeitslose (U-Turn, Age Powerment)
finden in Wien nicht in Zusammenhang mit
Seniorlnnenprojekten statt.
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1 eioring

NRW-weites TeleMentoring eMail- =
W Patenschaften zur
Berufsorientierung!

Projektname [P14] TeleMentoring - Férderung benachteiligter Gruppen
durch personliche Beziehungen zu Mentoren mit Hilfe
der Telekommunikation

Kategorisierung laut Konzept

Aufgabenstellung:  Soziale Mobilitit unterstiitzen

Zielgruppe: benachteiligte Jugendliche (16 - 24 Jahre)

Zentrale Beschreibungsmerkmale

Kurzbeschreibung:  Das Projekt TELEMENTORING war ein Mentorlnnen-

Programm fiir arbeitslose oder von der Arbeitslosigkeit
bedrohte Jugendliche. Die Jugendlichen wurden in ihrem
Berufsorientierungsprozess von in der Praxis verschiedenster
Branchen titigen Mentorlnnen unterstiitzt. Der
Austauschprozess konnte verschiedenste Fragen umfassen, die
von beruflichen Vorstellungen und Tipps fiir
Bewerbungsvorginge bis zu personlichen Themen der
Zukunftsplanung reichten. Der Mentoringprozess wurde tiber
das Internet abgewickelt. Als Anlaufstelle fiir die Jugendlichen
dienten Internetcafés oder dhnliche Einrichtungen. Vor Ort
betreuten JugendbetreuerInnen die Jugendlichen im Umgang
mit Internet und eMail. Dort wurden die individuellen
Bediirfnisse und Interessen der TeilnehmerInnen erfasst und
darauf aufbauend einE passendeR Mentorln zugewiesen. War
dies nicht méglich, stand eine allgemeine Beratung zur
Berufsorientierung als Alternative zur Verfiigung. Die
MentorInnen wurden vom Projekt am freien Arbeitsmarkt
angeworben. Das Angebot wurde von Zielgruppe in hohem
Ausmaf$ in Anspruch genommen und fiihrte zu
Kommunikationsprozessen von sehr unterschiedlicher Linge
und unterschiedlichem Ausmaf$ - durchschnittlich zweimaliger
Mailverkehr pro Woche iiber eine durchschnittliche Dauer von
acht Wochen. Es bestand in Einzelfillen auch die Méglichkeit
eines personlichen Treffens von Mentorln und Mentee. Die
Zufriedenheit mit den Ergebnissen dieser Prozesse war auf
Seiten der Jugendlichen héher als auf Seiten der Mentorlnnen.
Dies lag in einer unterschiedlichen Zugangsweise zum
Kommunikationsprozess begriindet: Wihrend die Mentees eher
kurze und schnell abgewickelte Informationsprozesse
erwarteten, war fiir die MentorInnen diese Art der
Kommunikation fallweise zu wenig ausfiihrlich und nicht im
Rahmen der fiir sie iiblichen Konventionen bei
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Zentrales Erfolgsll

kriterium:

Bekannte
Schwierigkeiten:

Vernetzte
Institutionen:

Kurzbeschreibung
zur Vernetzung:

Kommunikationsprozessen eingebettet.

niedrigschwelliger Zugang fiir Jugendliche zu individueller und
fachspezifischer Unterstiitzung in verschiedenen Sektoren des
Arbeitsmarktes, der durch den Einsatz elektronischer
Kommunikationsmedien zusitzlich auch die Medienkompetenz
stirkt und an den Kommunikationsgewohnheiten der
Zielgruppe ansetzt

UnregelmifSigkeit und Knappheit der eMails der Mentees riefen

von Seiten der MentorInnen zum Teil Unzufriedenheit hervor

zahlreiche Unternehmen, vertreten durch die MentorIlnnen
Jugendeinrichtungen mit Internetanschluss

Die Vernetzung der Jugendlichen mit MentorInnen aus
Wirtschaftsleben ist der zentrale Aspekt des Projekts. Eine die
Jugendlichen weiter begleitende institutionelle Leitlinie oder
eine Vernetzung der MentorInnen untereinander ist aber nicht
bekannt. Es wird davon ausgegangen, dass die Jugendlichen
moglicherweise bei Berufsantritt wieder mit ihren Mentorlnnen
Kontakt aufnehmen.

Projektinformationen
Land: Deutschland
Laufzeit: Mai 1999 - November 2004
Trégerorganisation: Europidisches Zentrum fiir Medienkompetenz (ecmc)
Dienstleistungs- und Beratungshaus fiir Kompetenzentwicklung
und Neue Medien
Forderprogramm:  ESF
Projektbudget
gesamt: EUR 328.102,14
Durchschnittlich
Teilnabmedauer
(Monate) 2
Gesamtanzabl der
Teilnebmerlnnen — 636
Kosten/
Teilnebmerln EUR 516
Kosten/Teilnebmerl
n/ Teilnabmemonat EUR 258
Schliisselarbeits(]
krifte 380 ehrenamtliche MentorInnen
Gespriichs- Dr. Harald Gapski
partnerln: +49 2365 9404-36

gapski@ecmc.de
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Kontaktdaten:

Website — Link:

Barbara Gehrke (weitere Ansprechpartnerin, derzeit in Karenz)
Europiisches Zentrum fiir Medienkompetenz

Bergstrafle 8, 45770 Marl

+49-2365-9404-34

Info@telementoring.de

http://www.telementoring-nrw.de/

Vorbandene

Dokumente:: Begleitbericht auf Basis von Interviews mit den relevanten
AkteurInnen des Projekts (Selbstbewusstsein und soziale
Fihigkeiten der Jugendlichen wurden gestirkt, das Angebot gut
angenommen, die MentorInnen konnten sich sozial engagieren)
allgemeiner Leitfaden zu Telementoring-Projekten

Perspektive fiir Wien
Vergleichbare

Projekte in Wien:

Wien bietet zahlreiche Beteiliungs-, Beschiftigungs- und
BeratungsmafSnahmen fiir Jugendliche, va. ist hier der Verein
der Wiener Jugendzentren zu nennen. Fallweise bestehen fiir
diese Zielgruppe auch Mentoringinitiativen (www.mentor.at,
Dynamo). Eine online-Einbindung von Jugendlichen, unter
Umstinden sogar auf Basis von Social Network Anwendungen,
ist als Teilaspekt von manchen Jugendprojekten zu finden (z.B.
Jugendtreff Arthaberbad:

http://de.netlog.com/Jugendtreff AHB).
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Lernen fardern
Orientierung bieten

Projektname [P15] Bildungslotse

Kategorisierung laut Konzept

Aufgabenstellung:  Soziale Mobilitit unterstiitzen
Zielgruppe: neuzugewanderte Migrantlnnen

Zentrale Beschreibungsmerkmale

Kurzbeschreibung: Der BILDUNGSLOTSE in der lernenden Region Bodensee
bietet neu in der Region zugewanderten Menschen eine
persénliche und auf die individuellen Bediirfnisse der
Teilnehmerlnnen zugeschnittene Begleitung. Die Stirke des
Modells des Bildungslotsen liegt darin begriindet, dass
verschiedene Maf$nahmen in einer Hand vereint sind und von
einer Person koordiniert werden. Das individuelle Coaching,
das der Bildungslotse/die Bildungslotsin den TeilnehmerInnen
zukommen lisst, umfasst sowohl die Abklirung von
Integrationsméglichkeiten in den Arbeitsmarkt, als auch die
Vermittlung in auf die einzelnen TeilnehmerInnen angepasste

(Weiter-) Bildungsangebote.

Zentrales Erfolgsl

kriterium: Die einzelnen TeilnehmerInnen werden bei ihren
Integrationsschritten von einzelnen Bezugspersonen betreut, die
die Ubersicht iber deren Koordination wahren und die
Kompetenz dazu mitbringen. Dadurch werden passgenaue
Angebote und eine optimale Nutzung des bestehenden
Angebots fiir die Teilnehmerlnnen méglich.

Kurzbeschreibung

zur Vernetzung: Der Bildungslotse stellt ein Vernetzungsinstrumentarium dar,
indem er das bestehende Angebot an Bildungsmaf§nahmen mit
den einzelnen TeilnehmerInnen und deren Bedarf
zusammenfiihrt. Auf diese Weise wird den TeilnehmerInnen
ein Angebotsspektrum eréffnet, das iiber die "tiberlicherweise"

vermittelten Maf$nahmen hinausgeht und auch nicht

standardmifSig genutzte Bildungstriger miteinbezieht.

Projektinformationen

Land: Deutschland
Laufzeit: 2005 = laufend
Trigerorganisation: CJD Bodensee-Oberschwaben
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Forderprogramm:

Kontaktdaten:

Website — Link:

Produkte

Das CJD Bodensee-Oberschwaben in Baden-Wiirttemberg ist
eine Einrichtung des Christlichen Jugenddorfwerks
Deutschlands e. V. (CJD), die Jugendlichen und jungen
Erwachsenen Ausbildung, Férderung und Unterstiitzung in
ihrer aktuellen Lebenssituation anbietet.

Lernende Regionen - Férderung von Netzwerken
reinhard.sechser@cjd-bodensee-oberschwaben.de
monika.martin@cjd-bodensee-oberschwaben.de
hanim.heim@cjd-bodensee-oberschwaben.de

http://www.lernendell
regionen.info/dlr/3_projekt_251_2.php?reg=bay
Flyer Bildungslotse (in 5 Sprachen)

Perspektive fiir Wien

Vergleichbare

Projekte in Wien:

Die Begleitung von neuankommenden Migrantlnnen in Wien
ist gut ausgebaut (Start Wien). Es werden systematisch wichtige
Informationen und Leistungen fiir die Zielgruppe zur
Verfiigung gestellt. Ein Lotsensystem im Bildungsbereich ist in
Wien fiir keine Zielgruppe implementiert.

3s research laboratory - Forschungsverein, Wiedner Hauptstr. 18, 1040 Wien, Austria
Tel (+43-1) 585 0915-0, Fax -99, office@3s.co.at, www.3s.co.at



222__ Wissensempowerment — Endbericht

Projektname

The Lighthouse
Conmcling K Le Sille Contor

The Lightheuss Courmeling & Lite Skdlls Canter

W ievvite you o Sonfact cur genter and find our mons about the e changing
services offered at The Lighiouse Counseling & Life Siotls Cenme!

[P16] Lighthouse Project

Kategorisierung laut Konzept

Aufgabenstellung:

Zielgruppe:

Soziale Mobilitit unterstiitzen

Zielgruppen aktiv erschlieflen (Outreaching)
Alleinerziehende

auf sich selbst gestellte Teenager
Jungfamilien mit niedrigem Einkommen
sonstige Belastete

Zentrale Beschreibungsmerkmale

Kurzbeschreibung:

Das LIGHTHOUSE PROJECT entstand aus dem lokalen
Bediirfnis, dass Menschen mit Problemen und
Herausforderungen in unterschiedlichsten Lebenslagen von
einer lokalen Einrichtung umfassend unterstiitzt zu werden.
Insgesamt ging es um den Aufbau von Anlaufstellen, die tiber
ein reines Weiterbildungsangebot und Beratungszentrum
hinausgehen und damit die Anschlussméoglichkeit fiir
benachteiligte Zielgruppen tiberhaupt erst eréffnen. Die
Lighthouse-Zentren machten es sich daher zum Grundsatz, das
Selbstvertrauen der TeilnehmerInnen und ein gewisses
Sicherheitsgefiihl aufzubauen, auf deren Basis weitere
Lernmaf$nahmen erschlossen werden kénnen. Historisch
betrachtet mussten zu Beginn des Projektes (1997) erst einmal
lernforderliche Bedingungen geschaffen werden, zum Beispiel
durch die Schaffung von leistbaren Kinderbetreuungsstellen.
Danach setzten erste Mafinahmen im Grundbildungsbereich
ein, wobei der Schwerpunkt auf informelle, méglichst wenig
abschreckenden Lehrmethoden gelegt wurde. Nach und nach
wuchs das Programm. Mittlerweile gibt es fiinf Lighthouse-
Zentren in Black Country (UK), in denen bereits mehrere
tausend Personen betreut wurden. Das Projekt wird
grofStenteils von ehrenamtlichen Personen getragen, die sich
regelmifSig bei Groflevents treffen und austauschen kénnen.
Die derzeit angebotenen Mafdnahmen umfassen die
Vorbereitung fiir Bewerbungsgespriche, Karriereunterstiitzung,
Weiterbildungsprogramme im engeren Sinn,
Kinderbetreuungsprogramme, Unterstiitzung bei der Jobsuche,
Computerkurse, Religionskurse, Kunst- und Kulturvortrige,
Kochkurse, MentorInnen- und Trainingsprogramme,
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Zentrales Erfolgsll
kriterium:

Bekannte
Schwierigkeiten:

Vernetzte
Institutionen:

Kurzbeschreibung
zur Vernetzung:

Gesundheitserziehung (inkl. HIV Betreuung),
Raucherabgewshnungsprogramme,
Drogenaufklirungsprogramme, Hilfe bei Unterbringung
(Obdachlosenbetreuung) sowie die sogenannten IAG Services
(Information, Advice, Guidance) fiir Beruf und Weiterbildung.
Fiir Kinder findet man z.B. Angebote zur politischen Erziehung,
Spielstitten, Gruppenspiele, kiinstlerisches Erziehung,
Sportmaglichkeiten, usw.; die angebotenen Kurse sind fiir die
Teilnehmerlnnen grofitenteils gratis. Das Projekt kooperiert mit
vielen Einrichtungen und Organisationen (Sandwell and Dudley
Metropolitation Borough Councils, the national Mentoring and
Befriending Foundation, City & Guilds, UK Online). Der
weitreichende Ansatz, der zahlreiche verschiedene
Problemstellungen umfasst, erwies sich als sehr erfolgreich, da
er an der Lebensrealitit viele Menschen anschliefSen kann. Die
Anerkennung dessen lisst sich an zahlreichen Preisen (s.
http://www.thelighthouseproject.co.uk/index_files/
Page595.htm) ablesen.

dullerst umfassende Bearbeitung der Problemlagen von
Individuen

dullerst umfassende Bearbeitung der Problemlagen innerhalb
einer Region - dadurch Zusammenwirken vorhandener
Ressourcen und eine integrative Problemsicht

sehr starke regionale Vernetzung (5 Zentren), die ein sehr
breites Spektrum abdeckt

das Projekt wird grofStenteils von ehrenamtlichen Personen
getragen

die vielfiltigen zu bearbeitenden Fragestellung und das
teilweise komplexe Angebotsspektrums verursachte bei internen
Vernetzung der fiinf Zentren anfangs Schwierigkeiten

Vernetzung mit den 5 regionalen Zentren

Open College Network (OCN)

Die Vernetzungsleistung des Projekts besteht vor allem in der
regional flichendeckenden Bearbeitung von Problemlagen durch
die einzelnen, gut ausgestatteten Zentren selbst. Bei einzelnen
Angeboten wird mit verschiedenen weiteren Anbietern
kooperiert. Dort, wo in den Zentren formale Abschliisse
erreicht werden sollen, kooperiert man mit dem Open College
Network, um auch eine Sicherheit hinsichtlich der
Anerkennung der Abschliisse zu erhalten.

Projektinformationen
Land: GrofSbritannien
Trégerorganisation: Local Learning and Skills Council
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Gesamtanzabl der
Teilnebmerlnnen

Schliisselarbeits(]
krifte
Gesprichs-

partnerln:

Kontaktdaten:

Website — Link:

lokaler Ableger des "Skills for Life"-Programms

ca. 10.000 seit 1997

ca. 300 TeilnehmerInnen pro Jahr (ca. 120 erreichen einen
formalen Abschluss)

ehrenamtliche MitarbeiterInnen

SozialarbeiterInnen

Kevin Marshall (Project Development Director)
+44 121 559 4436

Lighthouse Centres
admin@thelighthouseproject.co.uk

http://www lighthouselifeskills.com/
http://www.trainingdatabank.com

Vorbandene
Dokumente: Case Studie (pdf) zu der Entwicklung einzelner Lighthouse-
Zentren
Perspektive fiir Wien
Vergleichbare

Projekte in Wien:

Das Wiener Angebot kennt keine Anlaufstellen, die ein
derartig umfassendes Angebot bzw. eine derart konzentriertes
Vorhandensein von Angebotsinformationen vorweisen kénnen.
Es besteht jeweils die Einschrinkung auf eine Zielgruppe,
bestimmte Problemstellungen oder eine bestimmte Methodik
des Problemumgangs.
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Projektname

e e e e s T e e e T e L

Waicoma ta Meath Partnership

[P17] MITE - Meath Investment in Training and
Employment

Kategorisierung laut Konzept

Aufgabenstellung:
Zielgruppe:

Inklusionsfihigkeit férdern

ArbeitgeberInnen

Arbeitnehmerlnnen

Arbeitssuchende (v.a. jene mit Behinderungen, MigrantInnen,
alleinerziehende Eltern)

Zentrale Beschreibungsmerkmale

Kurzbeschreibung:

Das MITE-Projekt hatte den Aufbau einer Partnerschaft
zwischen staatlichen Entwicklungsagenturen, ArbeitgeberInnen,
offentlichen Kérperschaften und kleiner in Gemeinden
verankerter Gruppen zum Inhalt. Ziel dieses nun bestehenden
Netzwerkes ist es im Besonderen, benachteiligte Zielgruppe bei
der Reintegration in den Arbeitsmarkt zu unterstiitzen und
strukturelle Ungleichheiten auf dem Arbeitsmarkt zu
beseitigen. Dies sollte nicht in erster Linie durch das Schaffen
neuer Angebote erreicht werden. Stattdessen wurden in einer
ersten Phase bereits bestehende Serviceangebote der
unterschiedlichen AkteurInnen systematisch gesammelt und auf
Liicken in diesen bestehenden Strukturen hin untersucht. Fiir
als problematisch erkannte Bereiche wurden innerhalb des
Netzwerkes neue Partnerschaften begriindet bzw. bereits
bestehende Kooperationen verfestigt und unterstiitzt. Fiir die
Entwicklung dieses Modells war es zunichst allerdings nétig,
den spezifischen Arbeitsmarktkontext in der Region zu
analysieren und zu verstehen: Welche Barrieren im Bereich des
Arbeitsmarktes erschweren den Arbeitssuchenden den Zugang
zum Arbeitsmarkt? Welche Praktiken hindern
ArbeitgeberInnen daran, Trainings- oder
Weiterbildunsmaglichkeiten anzubieten? Warum werden diese
von Arbeitnehmerlnnen nicht genutzt? In diesen
Themenbereichen etablierte Expertlnnen innerhalb des
Projektteams konnten auf eine umfangreiche Expertise
zuriickgreifen. Neben der Vernetzung und Evaluierung des
bestehenden Lernangebots konnten einzelne Unternehmen
konkret darin unterstiitzt werden,
Personalmanagementelemente umzusetzen, die eine betriebliche
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Zentrales Erfolgsll

kriterium:

Bekannte
Schwierigkeiten:

Vernetste
Institutionen:

Kurzbeschreibung
zur Vernetzung:

Lernkultur unterstiitzen und férdern.

Die Beriicksichtigung benachteiligter Zielgruppen wird
innerhalb dieses Netzwerks in erster Linie durch eine Analyse,
Zusammenfiihrung und Erginzung bestehender Angebote
erreicht. Dies wird systematisch und unter wissenschaftlichen
Gesichtspunkten durchgefiihrt. Auch der bislang beobachtete
mangelnde Inanspruchnahme des bestehenden Angebots durch
benachteiligte Zielgruppen wird mit einer stirkeren Vernetzung
und Abstimmung versucht, entgegenzutreten.

Zugang zur Zielgruppe: diese musste erst von den Vorteilen
einer Teilnahme an dem Projekt tiberzeugt werden
Kontaktaufnahme zu Unternehmen: teilweise von groflem
Widerstand gekennzeichnet, da die Vorteile nicht erkannten
wurden

die Bediirfnisse der Zielgruppe (trotz der
Vernetzungsbemiithungen des Projekts) schwer bei einer
Stelle/Behorde zu biindeln

Teile der Zielgruppe wurden von den bestehenden MafSnahmen
nicht berticksichtigt (z.B. ArbeitnehermInnen mit
Migrationshintergrund)

Nationale Partner:

_ Department of Social and Family Affairs
_ Meath Vocational Education Committee
_ Meath County Enterprise Board

_ Meath County Council

_ Meath County Development Board

_ Meath RAPID Programme

_ Meath Job Club

_ SIPTU

_ Trim Chamber of Conference

_ Meath Partnership

Transnationale Partner:

_ In Deutschland, Portugal und Spanien; Projekte mit dhnlichen
Zielgruppen

Bestehende Angebote wurden innerhalb der Partnerschaft
regionaler Bildungstriger und -verantwortlicher und einer
spezifischen und einheitlichen Perspektive betrachtet: Wie kann
durch die Zusammenfiihrung, Koordination und Erginzung
dieser Angebote die Integration benachteiligter Zielgruppen in
Bildungs- und Lernprozesse verbessert werden?

Projektinformationen
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Land:
Laufzet:

Tragerorganisation:

Forderprogramm:
Projektbudget
gesamt:
Gesamtanzabl der
Teilnebmerlnnen

Kosten/
Teilnebmerln
Schliisselarbeitsl]
krifte
Gesprdchs-

partnerln:

Kontaktdaten:

Website — Link:
Produkte

Vorbandene
Dokumente:

Irland
bis Dez. 2007
Meath Community Partnership Company Ltd

Meath Community Partnership Company Ltd: Partnerschaft zur
Foérderung wirtschaftlichen Fortschritts im County Meath (seit
2006)

Zielsetzung: Forderung der skonomischen Entwicklung und
Etablierung sozialer Programme auf lokaler Ebene im Bezirk

Meath

EQUAL
EUR 1.000.000 (EQUAL)
EUR 400.000 (weitere private und 6ffentliche Mitteln)

100 arbeitssuchende Personen
10 Unternehmen

EUR 14.000

3 Vollzeit

1 Spezialist (4 Tage pro Woche)
Jennifer Land
jennifer.Jand@meathleader.ie

+353 46 928 07 90

Meath Community Partnership Company Ltd
Tom Blake House
Bective Street, Kells, Co Meath

http://www.meathleader.ie/

Design und Durchfiithrung von Trainingsangeboten, die auf die
Bediirfnisse der Zielgruppe zugeschnitten sind

Monitoring Arbeit

Behordeniibergreifendes Verhandlunsprotokoll tiber den
Umgang und Zugang der Zielgruppe zum Arbeitsmarkt

MITE Parternship Document
MITE Research Report (beides auf der Website: unter
»Publications® -, Corporate Publications”)

Perspektive fitr Wien

Vergleichbare
Projekte in Wien:

Auf Projektebene ist kein vergleichbares Projekt identifiziert
worden; einzelne Institutionengruppen (z.B. Sozioskonomische
Betriebe) verfiigen iiber gewachsene informelle Netzwerke;
punktuell kommt es zu einer Intensivierung von Vernetzungs-
und Austauschinitiativen (z.B. das Wiener
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Vernetzungsfriihstiick (Bassena) fiir VertreterInnen der Wiener
Gemeinwesenarbeit).
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Projektname [P18] Minority Businesses - Diaspora Interchange

Kategorisierung laut Konzept

Aufgabenstellung: ~ Zielgruppen aktiv erschlieffen (Outreaching)

Zielgruppe: wirtschaftliche Minderheitennetzwerke
Unternehmen, betrieben durch Angehérige ethnischer
Minderheiten, die ihre Vernetzungsansitze formalisieren und
ausbauen wollen
neu im Land ankommende MigrantInnen

Zentrale Beschreibungsmerkmale

Kurzbeschreibung:  Das Projekt MINORITY BUSINESS - DIASPORA
INTERCHANGE (MBDI) wies ethnische Unternehmen bzw.
Unternehmerlnnen mit Migrationshintergrund als Zielgruppe
auf. Diese sind generell gut auf informeller Basis vernetzt.
Diese Art der Vernetzung weist aber Grenzen auf und ist vor
allem fiir eine Interessensvertretung gegeniiber grofen
Unternehmen und etablierten Wirtschaftsorganisationen nicht
ausreichend. Daher stellte das Projekt die Bildung formaler
Netzwerke dieser Akteurlnnen in den Vordergrund. Mittels
dieser neuen Strukturen sollte eine gemeinsame Vertretung der
angesprochenen Unternehmen entstehen sowie deren
Geschiftsaktivititen ausgeweitet und intensiviert werden. Denn
tir Geschiftskontakte, die nicht tiber persénliche
Bekanntschaften entstehen, ist die Mitgliedschaft in einem
offiziellen Netzwerk eine vertrauensbildende Mafdnahme. Die
Netzwerkbildung geschah auf nationaler sowie auf europiischer
und internationaler Ebene. Die Solidaritit der teilnehmenden
Unternehmerlnnen und das Bewusstsein einer gemeinsamen
Interessenslage stellten die entscheidenden Erfolgaspekte des
Projekts dar. Fehlten diese bei einzelnen
Projektteilnehmerlnnen, stellte dies die grofSte Herausforderung
an die Projektdurchfithrung dar. Zu einem weiteren
Erfolgfaktor wurde das MafS der Aufmerksamkeit, das bei
etablierten wirtschaftlichen Interessensvertretungen und
Strukturen hervorgerufen werden konnte. Denn von ihrer
Unterstiitzung hing die formale Anerkennung der neu
entstandenen Netzwerke mafSgeblich ab.

Zentrales Erfolgsll
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kriterium:

Bekannte
Schwierigkeiten:

Vernetzte
Institutionen:

Kurzbeschreibung
zur Vernetzung:

bereits bestehendes Potenzial aus der wirtschaftlichen Titigkeit
und informellen Vernetzung ethnischer Unternehmen wird
durch deren formale Netzwerkbildung besser genutzt, ihre
Sichtbarkeit und die Kontaktméglichkeiten fiir etablierte
Wirtschaftsakteurlnnen werden erhéht

Wechsel der Trigerorganisation fiihrte zu Verzégerungen und
tw. Abbruch der Beziehungen

in Einzelfillen wurde die gegenseitige Verbundenheit der
Teilnehmerlnnen von beteiligten Unternehmen nicht ernst
genommen

NGOs mit Kontakt zu UnternehmerInnen mit
Migrationshintergrund

etablierte wirtschaftliche Interessensvertretungen und
AkteurInnen

Die Vernetzung ethnischer Wirtschaftsunternehmen
verschiedenster Herkunft untereinander stellte die zentrale
Leistung des Projekts dar. Im Zuge dessen konnten die
teilnehmenden Unternehmen der ethnischen Wirtschaft aus
ihrer institutionellen Isolation befreit werden. Zu diesem
Zweck mussten auch Verbindungen zu grofen
Wirtschaftsagenturen, regionalen Entwicklungsangeturen, aber
auch zu Universititen hergestellt werden.

Projektinformationen
Land: Grof$britannien
Laufzeit: 09.09.2004 - 30.06.2005
Fortfithrung bis Dezember 2007
Trégerorganisation: Prevista Limited
Business Link for London
Prevista: Privatunternehmen an der Schnittstelle von Politik
und Programmanbietern in den Bereichen Soziales, Wirtschaft,
Kultur
Business Link: Unternehmensberatung fiir Start-up
Unternehmen
Forderprogramm: ~ EQUAL
Projektbudget
gesamt: EUR 2.000.000 - 5.000.000
Durchschnittlich
Teilnabmedauer
(Monate) 6
Gesamtanzabl der
Teilnebmerlnnen 1147 Unternehmen
Kosten/
Teilnebmerln EUR 1.744 - 4.359
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Kosten/Teilnebmen]
In/Teilnabmemonat
Schliisselarbeitsl]
krifte

Gesprdchs-

partnerln:

Kontaktdaten:

Website — Link:

Produkte

Vorbandene
Dokumente:

EUR 291 - 727

6 (Project Management Team)

Salim Sharif (Project Coordinator)

+44 (0) 207 609 4198; Fax: +44 (0) 207 609 4575
salims@prevista.co.uk

Prevista Ltd.

United House, North Road Islington, London, N7 9DP
www.prevista.co.uk

Niamh Broderick (Senior Project Manager, weiterer
Ansprechpartner)

+44 (0) 207 609 4198; Fax: +44 (0) 207 609 4575

niamhb@prevista.co.uk

http://www.mbdi.org.uk/
https://webgate.ec.europa.eu/equal/jsp/dpComplete.jsp?cip=UKg
b&national=121

Website

Publikationen, Forschung, Workshops, Veranstaltungen

Film, Toolkit fiir neue Medien

zweiteilige Evaluationsstudie auf Basis von Fragebdgen
(miindlich, schiftlich) an die teilnehmenden Unternehmen
(Feststellung erkennbarer Verhaltensinderungen im Hinblick
auf das Weiterbildungsverhalten und die geschiftliche
Kommunikation, Probleme durch fehlendes
Verbindlichkeitsgefiihl mancher TeilnehmerInnen und den
Wechsel der Projekttrigerorganisation wihrend der Laufzeit)
Forschungsarbeit der Middlesex University

Perspektive fiir Wien

Vergleichbare
Projekte 1n Wien:

Die Osterreichische Wirtschaftskammer betreibt ein
Mentoring-Programm fiir MigrantInnen. Auflerdem besteht im
Rahmen des Mingo Programms des Wiener
Wirtschaftsférderungsfonds fiir Jung-, Einzel- und
Kleinstunternehmerlnnen einen besonderer Schwerpunkt fiir
Migrantlnnen. Eine besonders auf migrantische
Unternehmerlnnen abzielende Vernetzungsinitiative wie MBDI
ist allerdings nicht bekannt.
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SALTOYOUTE PARTICIPATION
Youth Ininietive & Youth democrecy mrojects

e Prajoct — 1 UieteBabs € -

Projektname [P19] The European Public Kitchen

Kategorisierung laut Konzept

Aufgabenstellung:  Beteiligungskontext erschlieflen
Zielgruppen aktiv erschlieflen (Outreaching)
Zielgruppe: Jugendliche

Zentrale Beschreibungsmerkmale

Kurzbeschreibung:  Das Projekt EUROPEAN PUBLIC KITCHEN stellte ein
gelungenes Beispiel dafiir da, den Beteiligungskontext
Jugendlicher auf informellen Wegen zu erschliefSen und damit
auch eine Auseinandersetzung mit als schwierig angesehenen
Themen zu erreichen. Die verwendete Methode war das Kochen
auf dffentlichen Plitzen. In diesem Rahmen sollte eine Debatte
tiber europdische Themen realisiert werden. Im Sommer 2007
bereiste die European Public Kitchen acht europiische Stidte, in
denen jeweils eine Outdoor Kiiche errichtet wurde. Dabei
hatten ReferentInnen lokaler NGOs, PolitikerInnen,
KiinstlerInnen und andere die Méglichkeit, ihre Sicht zu
unterschiedlichen, europiischen Themen zur Sprache zu
bringen. Zum Teil wurden diese Fragen auch in gréfSeren
Diskussionsrunden behandelt. Darunter befanden sich unter
anderem die Themen Integration, Rassismus, europiische
Einheit oder interkulturelles Verstindnis. Aufgrund des
informellen Charakters rund ums Kochen und Essen konnten
die Gesprichsbarrieren zwischen den Jugendlichen und den
anwesenden VertreterInnen verschiedener Einrichtungen relativ
leicht tiberwunden werden. Der kulinarische Bereich eignete
sich auch deshalb fiir einen interkulturellen Austausch, da in
diesem oft kulturelle Eigenheit einzelner Ethnien oder
Nationen verortet werden. Der offene Charakter der
Veranstaltungen zeigte sich auch dadurch, dass zwar ein
Zielgruppenschwerpunkt auf Jugendlichen lag, aber auch andere
Gruppen zum Gesprich willkommen waren. Ein
Rahmenprogramm in Form von Kurzfilmen oder Performances
erginzte das Programm.

Zentrales Erfolgsll
kriterium: niedrigschwelliger und dufSerst anschlusstihiger Charakter der
Veranstaltungen

Offenheit im Hinblick auf behandelte Themen und
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Bekannte
Schwierigkeiten:

Vernetzte
Institutionen:

Kurzbeschreibung
zur Vernetzung:

Teilnehmerlnnen
relativ geringe Kosten
Kommunikation tiber Internet und Web 2.0 Technologien

(Youtube, Facebook) méglich

der anfingliche Vertrauensaufbau zu Jugendlichen ist
entscheidend fiir das Gelingen solcher Projekte und auch der
schwierigste Aspekt

Probleme mit der Finanzierung (spite Zusage von Férdermittel
von lokalen Einrichtungen)

VertreterInnen von verschiedensten NGOs (je nach behandelter
Thematik)

politische Vertreterlnnen nationaler und europiischer
Institutionen

Online-Vernetzung der teilnehmenden Jugendlichen
untereinander: http://www.europaekspeditionen.dk/en/

Die Uberwindung von Barrieren von Jugendlichen und
VertreterInnen verschiedenster Einrichtungen und Institutionen
konnte mit den vorgestellten Veranstaltungen gut erreicht
werden. Die VertreterInnen waren aufgrund der
Offentlichkeitswirksamkeit und des geringen Aufwands der
Aktionen meist einfach fiir diese zu gewinnen. Interessierte
Jugendlichen konnten sich auch zwischen den einzelnen
Veranstaltungen (oder in Vorbereitung auf bzw. als Reflexion
im Anschluss an einzelne Events) miteinander online vernetzen.

Projektinformationen

Land: Dinemark

Laufzet: 1.7.-1.10.2007

Trigerorganisation: Det Europziske Folkekokken [I
http://www.europaekspeditionen.dk/en/
The European Public Kitchen - eine studentische Initiative an
der RUC (Roskilde University)

Forderprogramm:  Youth Programm

Gesprichs- Anne Sjolund

partnerln: +45 22736231

Kontaktdaten: European Public Kitchen

Website — Link:

europeanpublickitchen@gmail.com

http://www.salto-youth.net/static/yic/?q=node/1853

Perspektive fiir Wien

Vergleichbare
Projekte in Wien:

Ein vergleichbares Projekt ist in Wien nicht bekannt.
Ahnlichkeiten beim Erzielen von Offentlichkeitswirksamkeit
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und dem niedrigschwelligen Zugang weist z.B. das Projekt
europe 08 des Vereins der Wiener Jugendzentren auf.
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Projektname [P20] Virtaa firmaan - voimaa verkostoista (Power Added)

Kategorisierung laut Konzept

Aufgabenstellung:  Zielgruppen aktiv erschliefSen (Outreaching)
Inklusionfihigkeit von Institutionen férdern
Zielgruppe: Unternehmen (in erster Linie KMUjs)

Zentrale Beschretbungsmerkmale

Kurzbeschreibung: ~ Virtaa firmaan - voimaa verkostoista (Power Added) ist ein
Vernetzungsprojekt von regionalen und landesweiten Behorden,
verschiedensten Bildungseinrichtungen sowie Arbeitsagenturen.
Die Besonderheit des Projekts besteht im Heranziehen von
KMU's als Hauptzielgruppe sowie in der Herangehensweise an
diese: Im Zentrum steht die Stirkung der Fihigkeiten von
Schliisselmitarbeiterlnnen der KMUs. Uber diese soll es zu
einer Ausbreitung und Implementierung von LernmafSnahmen
in den Unternehmen kommen. Am Projekt teilnehmende
KMU's erhalten unter Einbezug von lokalen
KooperationspartnerInnen wie lokalen Behérden oder
Weiterbildungseinrichtungen mafSgeschneiderte und
individualisierte Lernkonzepte. Gleichzeitig kommt es auch zu
Kooperationen mit Industrieunternehmen und regionalen
Behorden. Das Committment des Netzwerks bewirkt, dass
erfolgreiche Mafinahmen an alle ProjektteilnehmerInnen
weitergegeben werden, um damit einen Wissenstransfer
innerhalb des Netzwerkes zu erméglichen. Auch die
Erfahrungen von transnationalen Partnern werden im Projekt
verarbeitet und an lokale und regionale Behérden
weitergegeben. Inhaltlich umfassten die im Rahmen des
Netzwerks transferierten Informationen Best Practice Projekte,
erfolgreich angewandte Tools und Konzepte (z.B. zu eLearning
oder Fernstudium) sowie Lernpline, pidagogischer Konzepte

usw.;

Zentrales Erfolgsll

kriterium: Forderung der Lernaktivititen tiber Schlisselarbeitskrifte
starke regionale Vernetzung mit dem Schwerpunkt auf KMUs
individualisierte WeiterbildungsmafSnahmen fir KMUs

Vernetzte

Institutionen: Nationale Partner:

_Employment and Economic Development Centre for North
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Kurzbeschreibung
zur Vernetzung:

Karelia

_Adult Education Centre of North Karelia

_Centre for Development and Information in Central Carelia
_Employment Agencies

_Joensuu Regional Development Company
_Karellikeskus Oy

_Lieksa Development Agency Ltd.

_North Karelia Polytechnic

_Nurmes Business Services

_Pohjois-Karjalan Yrittijit ry

_ProAgria North-Karelia

_The Central Organisation of Finnish Trade Unions
_The Federation of Finnish Enterprises

Kleinere und mittlere Unternehmen finden im Netzwerk
Anschluss an regionale Behoérdern und Institutionen sowie an
lernférdernde Einrichtungen. Auch eine Vernetzung der KMUs
untereinander konnte bereits festgestellt werden. Die
internationale Vernetzung bewirkt den Transfer von
Erfahrungswerten mit KMU-Netzwerken in anderen Lindern.

Projektinformationen

Land:
Laufzeit:

Trigerorganisation:

Forderprogramm:
Projektbudget
gesamt:
Gesamtanzabl der
TeilnebmerInnen
Kosten/
TeilnebmerIn
Schliisselarberts-
krifte

Gesprdchs-

partnerln:

Kontaktdaten:

Website — Link:

Finnland

seit 2004, laufend

Employment and Economic Development Centre for North
Karelia

offentliche Organisation
http://www.te-keskus.fi/Public/?area=7647

EQUAL
EUR 300.000
ca. 200 Unternehmen

EUR 1.500 pro Unternehmen
Weiterbildungsverantwortliche in Unternehmen

+358132464602

teemu.purmonen@te-keskus.fi

Employment and Economic Development Centre for North
Karelia
www.te-keskus.fi/pohjois-karjala

https://webgate.ec.europa.eu/equal/jsp/dpComplete.jsp?cip=FI&
national=76

Perspektive fiir Wien

Vergleichbare
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Projekte in Wien:  Es bestehen zahlreiche Unterstiitzungsmaoglichkeiten fiir
KMUs, die teilweise auch Lern- und
QualifizierungsmafSnahmen umfassen (z.B.
Qualifizierungsverbund fiir KMUs (Wifi Wien)). Eine
Fokussierung auf Entwicklung von SchliisselmitarbeiterInnen
zur gezielten Férderung von Lernen am Arbeitsplatz ist dabei
nicht bekannt.
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Projektname

[P21] Ex-In (Experience - Involvment)

Kategorisierung laut Konzept

Aufgabenstellung:

Zielgruppe:

Beteiligungskontext erschlieflen
Zielgruppen aktiv erschlieflen (Outreaching)
Psychiatrieerfahrene Minner ung Frauen

Zentrale Beschretbungsmerkmale

Kurzbeschreibung:

Zentrales Erfolgsll
kriterium:

Vernetzte
Institutionen:

Das Pilotprojekt EX-IN ist die Befihigung fiir
psychiatrieerfahrene Menschen, selbst im psychiatrischen
Dienst als MitarbeiterInnen oder Vortragende titig zu sein. Die
bisher kaum genutzten Erfahrungen dieser Menschen sollen in
bestehende Versorgungsmafinahmen einfliefSen. Bisher nicht
berticksichtigte Faktoren der psychischen Gesundheit und
Behandlung sollen die Ausbildung und das Angebot der
psychiatrischen Versorgung erweitern. Durch diesen Einfluss
soll das gesamte psychiatrische Versorgungssystem niher an die
Bediirfnisse der KlientInnen gebracht werden. Dazu werden ein
spezifisches Curriculum, Kernmodule, Lehrmaterial und Lehr-
und Lernstrategien und -methoden entwickelt. Ex-In selbst
bildet weiter AusbildnerInnen aus, um eine grof$flichige
Verbreitung des Konzepts zu ermdglichen. Das Projekt weist
Partner in sechs europiischen Lindern auf, die ihre Erfahrungen
und unterschiedlichen Konzepte in diesem Bereich beisteuern.
Die angestrebte Qualifikationsmafinahme soll in den
teilnehmenden Lindern anerkannt werden. Auflerdem werden
in jedem der beteiligten Linder Teile der Projektergebnisse
praktisch umgesetzt.

Einbindung psychiatrieerfahrener Menschen in psychiatrische
Angebote

Nutzung von internationalen Erfahrungen

angestrebte Verbreitung des Konzepts durch Training von
Ausbildnerlnnen

EX-IN Ostwestfalen-Lippe

EX-IN Nordrhein-Westfalen

EX-IN Baden-Wiirttemberg

EX-IN Berlin

Dr. Harrie van Haaster, IGPB, Holland
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Kurzbeschreibung

zur Vernetzung:

Dr. Mervyn Morris, Birmingham City University, England
Alan Rowland, ACT-Team Birmingham, England

Dr. Marit Borg

Hogskolen 1 Buskerud University, Norway

Baerum, Norway

Petra Hohn and Lotta Pittuco, Stockholms Lins
Sjukvardsomride, Sweden

Petra Videmsek, University of Ljubljana, Slovenia

Zur Konzeptentwicklung werden Psychiatrie-Erfahrene,
Nutzerorganisationen, Ausbildungs- und
Forschungseinrichtungen sowie psychiatrische Dienste
einbezogen. Zur europidischen Umsetzung des innovativen
Zugangs wurden Institutionen aus verschiedenen Lindern
ausgewihlt, die Erfahrung mit Ansitzen der Beteiligung
Psychiatrie-Erfahrener haben.

Projektinformationen

Land:

Laufzeit:
Tragerorganisation:

Forderprogramm:
Gesprichs-
partnerln:
Kontaktdaten:

Website — Link:
Produkte

Vorbandene

Deutschland, Schweden, Norwegen, Slowenien, Niederlande,
Grof3britannien

2005 - 2007

Initiative zur sozialen Rehabilitation e.V.

gemeinniitziger Verein, der im Zusammenhang mit der
kritischen Auseinandersetzung mit der herkémmlichen,
medizinisch ausgerichteten Psychiatrie entstanden ist. Heute ist
eine Grundlage der Arbeit die Beteiligung an der konstruktiven
Weiterentwicklung des Hilfesystems fiir Menschen mit
psychischer Erkrankung, Suchterkrankung und/oder geistiger
Behinderung.

Leonardo
Jorg Utschakowski (EX-IN Koordinator)
+49 421 - 380 19 50

Initiative zur sozialen Rehabilitation e.V.
Liegnitzstr. 63, 28237 Bremen

http://www.ex-in.info

Jorg Utschakowski, Gyongyver Sielaff, Thomas Bock (Hg.):
Vom Erfahrenen zum Experten - Wie Peers die Psychiatrie
verindern

Andreas Knuf / Margret Osterfeld / Ulrich Seibert:
Selbstbefihigung fordern. Empowerment in der psychiatrischen
Arbeit

zahlreiche Fachartikel

zahlreiche Tagungsunterlagen

Film: Wer, wenn nicht wir? Erfahrene verindern die
Psychiatrie, Jiirgen J. Koster
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Dokumente: CD-Rom: EX-IN Projektdokumentation 2005 - 2007

Perspektive fiir Wien

Vergleichbare
Projekte in Wien:  Ein vergleichbares Projekt in Wien ist nicht bekannt.
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Projektname

[P22] PAKT - Partnerschaftliche Arbeits- und
Kompetenzf6rderung im Tandem

Kategorisierung laut Konzept

Aufgabenstellung:
Zielgruppe:

Schnittstellenmanagement fiir Individuen erméglichen
junge Menschen unter 25 mit besonderen sozialen und
biografischen Problemlagen (beispielsweise psychisch kranke
Jugendliche, junge Miitter, Jugendliche mit
Migrationshintergrund)

Zentrale Beschreibungsmerkmale

Kurzbeschreibung:

Zentrales Erfolgsll

kriterium:

PAKT ist ein sektorales Netzwerk von Projekten (in
Mecklenburg-Vorpommern, Brandenburg und Sachsen), das
neue Modelle fiir den Ubergang von junge Menschen in
Arbeitprozesse entwickelt und erprobt. Das Projekt setzt also
gezielt an einer Lebensphase junger Menschen an, die stark von
biografischen Ubergingen gekennzeichnet ist. Das Ziel ist in
erster Linie die Stirkung der Beschiftigungsfihigkeit,
insbesondere von benachteiligten jungen Menschen. Konkret
wurden beim Aufbau des Netzwerkes neue Formen beruflicher
Qualifizierung entwickelt und erprobt sowie durch Vernetzung
neue Beschiftigungsfelder erschlossen. Dazu wurden die
Strukturen und spezifischen Kompetenzen von Trigern der
Jugendhilfe (Biographiearbeit) und der Jugendberufshilfe
(Netzwerkarbeit) gebiindelt. Die nun bestehende
Zusammenarbeit umfasst auch die Verkniipfung
unterschiedlicher Kofinanzierungsinstrumente. Die Vernetzung
wird dabei durch die zwei genannten Triger, die im Hinblick
auf diese Zielgruppe eine regional exponierte Stellung
einnehmen, unter konsequenter Beteiligung der benachteiligten
jungen Menschen, modellhaft umgesetzt und die Ergebnisse
anschliefSend evaluiert. Die Zusammenarbeit konnte an vier
Standorten umgesetzt werden. Als nachhaltiger Erfolg kann
verzeichnet werden, dass von diesen drei Standorte weiter
bestehen, da sie Teil der Regelférderung geworden sind und
auch ohne die Projektférderung durch PAKT weiter existieren
koénnen.

Verbindung von zwei Elementen:
_Vernetzung von unterschiedlichen Stellen der Beratung und
Begleitung benachteiligter Jugendlicher, um ein kohirentes

Angebot fiir diese Zielgruppe in der Region zu schaffen
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Bekannte
Schwierigkeiten:

Vernetzte
Institutionen:

Kurzbeschreibung
zur Vernetzung:

_ein partizipatorischer Ansatz, bei dem die
Kompetenzentwicklung gemeinsam mit VertreterInnen der
Zielgruppe benachteiligter Jugendlicher implementiert wird

_die Projektfinanzierung: wihrend des Projekts haben sich die
Forderprogramme verindert, wodurch die Férdermodalititen
und in weiterer Folge auch die Projektziele verindert werden
mussten. Dies betraf vor allem die Eigenmittel/Mittel die von
EQUAL miteingerechnet werden.

_die Zusammenarbeit mit Jugendlichen: Problem der
Motivation, denn die Arbeitsagenturen vermitteln Jugendliche
mit dem unrealistischen Ziel, nach der Teilnahme an einer
Maf$nahme in jedem Fall Arbeit zu finden. Diese sind sich tiber
ihre Situation allerdings im Klaren und sind entsprechend
wenig motiviert.

_Probleme mit den Arbeitsagenturen, die eine Einbindung von
30 - 40 Stunden vorschreiben. Aber die alltigliche Realitit v. a.
von jungen Miittern zeigt, dass es Tage gibt, an denen es
wichtiger ist, zu Hause bei den Kindern zu bleiben; dies
bedingt eine stindige Angst, dass die Finanzierung dadurch
wegbricht.

Strategische Partnerschaften u. a. mit Handwerkskammern,
Gleichstellungsbeauftragten, Agenturen fiir Arbeit,
Jugendimtern, Berufsschulen, Sozialdiensten, Institut fiir
Sozialpidagogik, Sozialarbeit und Wohlfahrtswissenschaften
transnationale Kooperationen mit Litauen und Osterreich.

Die verschiedenen strategischen Partner beteiligen sich an der
Entwicklungspartnerschaft, um folgende gemeinsame Ziele zu
erreichen:

_ die als "gute Praxis" erkannten Handlungsansitze auf ihren
eigenen Wirkungsbereich zu tibertragen (Gleichstellungspraxis,
Arbeits- und Sozialverwaltung, Jugendsozialarbeit)

_ Grundanliegen der Entwicklungspartnerschaft mit ihren
Kompetenzen aus threm Zustindigkeitsbereich heraus zu
unterstiitzen und iiber diese Riickkopplung verbesserte
Rahmenbedingungen auf regionaler, nationaler und auch
europiischer Ebene zu bewirken.

Projektinformationen
Land: Deutschland
Laufzeit: 01.07.2005 - 31.12.2007
Trigerorganisation: Institut fiir Regionale Innovation und Sozialforschung (IRIS)

IRIS ist eine sozialwissenschaftliche Forschungs- und
Beratungseinrichtung an der Nahtstelle von Wissenschaft und
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Forderprogramm:
Projektbudget
gesamt:
Gesamtanzabl der
Teilnebmerlnnen
Kosten/
Teilnebmerln
Schliisselarbeits(l
krifte

Gesprichs-
partnerln:

Kontaktdaten:

Website — Link:

Produkte

Vorbandene
Dokumente:

Praxis. Es verfolgt einen praxisbezogenen und
praxisgestaltenden Forschungsansatz, der in die
Grundlagenforschung eingebettet ist. Die Forschungen stehen
in Zusammenhang mit Problemen der Lebensbewiltigung und
der Entwicklung von sozialer Infrastruktur in einer sich
wandelnden Arbeitsgesellschaft. Regionaler

Arbeitsschwerpunkt sind die neuen Bundeslinder
Deutschlands.

EQUAL
EUR 3.500.000 (davon 2.000.000 EQUAL)
871

EUR 4.018

2 WissenschaftlerInnen (4 40 Std.)

14 Sozialpidagoglnnen (a 40 Std.)

4 AusbildnerInnen/MeisterInnen

1 kaufminnischer Angestellter

zusitzlich Fachkrifte (per Honorar, stundenweise)
Jan Kéhler (Ansprechpartner fiir EQUAL-Projekte)
koehler@iris-ev.de

+49-351-475 89 01; +49-351-46768927

Institut fiir regionale Innovation und Sozialforschung IRIS e.V.
Uhlandstrafle 39, 01069 Dresden
http://www iris-ev.de/

http://www.equal-pakt.de/
https://webgate.ec.europa.eu/equal/jsp/dpComplete.jsp?cip=DE
&national=XB4-76051-20-20%2F293 #rationale_de
Produktliste http://www.equalll
pakt.de/downloads/Produktliste_Tabelle_EP_PAKT.pdf
(Produkte stehen zum Download zur Verfiigung):
_Modul-Anleitungen; Ausbildungsmodule; Fachpublikationen
_Publikation: Arnold, H./Lempp, T. (Hrsg.): Gestaltung von
Ubergiingen in Ausbildung und Beschiftigung,.
Unternehmergeist in der Sozialwirtschaft. Weinheim und
Miinchen

Evaluationsbericht zu den Zielsetzungen des Projekts
Evaluationsbericht zur Umsetzung des Projekts
Filme, Berichte, Leitfiden aus den diversen lokalen
Kooperationen

Perspektive fiir Wien

Vergleichbare
Projekte in Wien:

Space lab (Arbeitsmarktpolitisches ESF-Projekt von WAFF,
Volkshilfe Beschiftigung, Verein der Wiener Jugendzentren,

3s research laboratory - Forschungsverein, Wiedner Hauptstr. 18, 1040 Wien, Austria
Tel (+43-1) 585 0915-0, Fax -99, office@3s.co.at, www.3s.co.at



244 __ Wissensempowerment — Endbericht

AMS Wien, MA 13) bietet die Moglichkeit eines
experimentellen Arbeitsmarkteinstiegs fiir jungen Menschen
zwischen 16 und 25 Jahren. Den Aspekt der Netzwerk- und
Schnittstellenarbeit deckt z.B. das Projekt m.o.v.e. on (MA 17,
Integrationshaus) ab. Ein Projekt mit Einbezug noch weiterer
greifender Instrumentarien (z.B. Biografiearbeit mit
Jugendlichen) ist nicht bekannt.
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Projektname

Prajekmts

haman cvsrpna
...........

Tuapenasicseaug

[P23] GALA - Gestaltung altersiibergreifender Lern- und
Arbeitsprozesse in KMU

Kategorisierung laut Konzept

Aufgabenstellung:

Zielgruppe:

Schnittstellenmanagement fiir Individuen erméglichen
Inklusionfihigkeit von Institutionen férdern
Unternehmerlnnen, Fithrungskrifte und MitarbeiterInnen in
kleinen und mittleren Unternehmen (KMU)

Zentrale Beschreibungsmerkmale

Kurzbeschreibung:

GALA ist ein Netzwerk aus nationalen und transnationalen
Partnern, das unter dem Leitmotiv ,,Gestaltung
altersiibergreifenden Arbeitens und Lernens“ Projekte
erarbeitet, die den sich in der Region abzeichnenden
demographischen Verinderungen begegnen und darauf
eingehende Entwicklung erméglichen sollen. Ausgangspunkt
fiir das Projekt war die Erkenntnis, dass in der Region viele
Betriebe sowie Bildungs- und Ausbildungseinrichtungen
vorhandene Potenziale nicht erkannten und daher auch nicht
nutzten. Insgesamt gab es acht Teilprojekte (7 nationale und 1
transnationales), die sich mit folgenden Themenfeldern
beschiftigten: 1) Generation 50+: Betriebe wurden dabei
unterstiitzt, Produkte fiir die Zielgruppe der SeniorInnen zu
entwickeln 2) Familiennachfolge: Unterstiitzungs- ,
Qualifizierungs- und Beratungsformen fiir Betriebe, die
Probleme im Zuge der Familiennachfolge zu bewiltigen haben
3) CoLA: Ausbilder werden durch Methodenkompetenz in die
Lage versetzt, Jugendliche in der Ausbildung zu stirken,
Abbriiche zu verhindern und das Kénnen und die Talente der
Jugendlichen zu férdern 4) Babies und Bosses: die Balance
zwischen Familie und Beruf wurde durch Konzepte erreicht, die
von Betriebsfithrung und MitarbeiterInnen gemeinsam
entwickelt 5) Intergeneratives Arbeiten und Lernen im KMU
wurde durch die Kooperation und den Lern- und
Erfahrungsaustausch zwischen ilteren und jiingeren
MitarbeiterInnen geférdert 6) Chance 1.: durch die Kooperation
zwischen allgemeinbildenden Schulen und externen Trigern
wurden Méglichkeiten der Berufsvorbereitung und
Berufsorientierung sowie die Vermeidung von
Benachteiligungen geschaffen 7) Zweite Schwelle: tiber
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Zentrales Erfolgsll
kriterium:

Bekannte
Schwierigkeiten:

Vernetzte
Institutionen:

bestehende Kontakte (Chance 1) wurde jungen Menschen der
Ubergang in gesicherte Beschiftigungsverhiltnisse erleichtert
bzw. erméglicht 8 TCA: durch die transnationale Kooperation
mit Partnerlindern, die dhnliche Projekte und Ziele verfolgen,
wurden innovative Ansitze zur Verbesserung der regionalen
Strukturen entwickelt. Die Projekte wurden von der HWK
Potsdam koordiniert, wobei unterschiedliche
Trigerorganisationen die Projekte durchfiihrten. Die
Nachhaltigkeit der Aktivititen von GALA wurde als wichtiges
Ziel formuliert: Die aus den Teilprojekten entstandenen
Innovationen, Verfahrensweisen und Aktionsformen wurden in
einem Leitsystem zusammengefasst, um das gewonnene Knowl]
how den regionalen Partnern - auch nach der Projektlaufzeit -
zur Verfiigung zu stellen.

Thematisierung der Probleme des demografischen Wandels
Etablierung eines Leitsystems, das den Beratungsbedarf von
KMUs in diesem Themenfeld erhebt und entsprechende
Angebote setzt

Miteinbezug jiingerer und ilterer Generationen in Mafinahmen
wie Wissenstransferprojekten

_ spontane Verinderungen in der Arbeitsmarkt- und
Sozialpolitik hatten im Projektverlauf unvorhersehbare
Kofinanzierungsprobleme zur Folge

_ externe Interventionen durch Berater haben in einigen
Betrieben zu Widerstand gefiihrt, waren teuer und erwiesen
sich teilweise als kontraproduktiv

_ Finanzierung der Projektkosten: Mittel miissen lukriert
werden, auch die Unternehmen miissen sich an den
Projektkosten beteiligen, dafiir musste viel Uberzeugungsarbeit
tiber den Nutzen der Initiative und den Nutzen fiir die
Betriebe geleistet werden

_ Um die Nachhaltigkeit zu gewihrleisten, braucht es ein
Netzwerk verschiedener Bildungstriger, da die Problemlagen in
den Betrieben vielschichtig sind und oft nicht von nur einem
Bildungstriger gelost werden kénnen

Transnational Cooperation Agreement (TCA):

_ Italien, Tschechien, Polen, Frankreich = Koordination durch
die Handwerkskammer Potsdam

Nationale Kooperationen:

_ Gesellschaft fiir Innovationsforschung und Beratung mbH
_ Hiba impulse GmbH

_ Industrie- und Handelskammer Potsdam

_ Zentrum Aus- und Weiterbildung Ludwigsfelde GmbH =
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Kurzbeschreibung
zur Vernetzung:

Koordination durch HWK Potsdam

_Transnationalen Kooperation (,Interage Opportunities to
strengthen SMEs in Europe®): Es gab regelmiflige Treffen,
Workshops und Fachexkursionen. Da sich die jeweiligen
Partner mit unterschiedlichen Themen und Aufgaben befassten,
wurden thematische Arbeitsgruppen gebildet. Das entwickelte
Leitsystem bietet die Moglichkeit, im Rahmen des Projekts und
dariiber hinaus vorbildhafte Verfahren aus anderen Lindern zu
identifizieren, zu analysieren und einen analogen Transfer zu
erwirken.

_Die nationalen Kooperationspartner arbeiteten an Teilprojekten
des Projekts mit. Es gab regelmiflige Treffen, bilaterale
Beratung fiir die Umsetzung der Teilprojekte, gemeinsame
Offentlichkeitsarbeit und Projektmarketing sowie eine
gemeinsame wissenschaftliche Begleitung der Projekte. Ziel war
es, die konkreten Projekterfahrungen in das Leitsystem zu
integrieren und dadurch das Leitsystem stetig zu modifizieren.
Koordiniert wurde die Zusammenarbeit von der
Handwerkskammer Potsdam, diese hatte auch den gréfiten
Anteil am Erfolg des Projekts.

Projektinformationen
Land: Deutschland
Laufzeit: 01.01.2005 - 31.12.2007
Trigerorganisation: Handwerkskammer Potsdam
Die Handwerkskammer Potsdam vertritt im Kammerbezirk die
Interessen von mehr als 16.600 Unternehmen in Handwerks-
und handwerksihnlichen Berufen.
Forderprogramm: ~ EQUAL
Projektbudget
gesamt: EUR 2.000.000 - 5.000.000
Gesprichs- Dr. Dieter Artl
partnerln: dieter.arlt@hwkpotsdam.de
+49 3320734312
Kontaktdaten: HWK Potsdam

Website — Link:

Produkte

Charlottenstrafle 34-36, 14467 Potsdam
www.hwk-potsdam.de
Rita Miiller (Projektleitung, weitere Ansprechparnterin)

rita.mueller@hwkpotsdam.de
+49 3320734336

http://www.generationendialog.de/db/details.php?pid=917
https://webgate.ec.europa.eu/equal/jsp/dpComplete.jsp?cip=DE
&national=XB4-76051-20-BB%2F201 #rationale_de

_ Berufsorientierung ist zum Regelangebot fiir
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Vorbandene
Dokumente:

Handwerksbetriebe geworden

_ Publikationen im Bereich barrierefreies Wohnen, in
Zusammenarbeit mit den Unternehmen entstanden

_ Einige Teilprojekte laufen mit den selben Beratungsangeboten
weiter

_ Transnationale Kooperationen bestehen weiterhin, Netzwerk
wird weiterhin gepflegt, es gab auch ein gemeinsames
Folgeprojekt. Derzeit wird gerade ein weiteres EU-Projekt zur
Nachwuchssicherung im Handwerk mit den transnationalen
Partnern geplant

_ Umbsen, Peter: Umwege - Auswege. Prozess und Methodik
der Entwicklungspartnerschaft GALA

_ Umbsen, Peter: Aussicht auf Einsicht? Interage Opportunities
- Europiische Partnerschaft fiir regionale Entwicklung. Zur
konzeptionellen Arbeit Europidischer
Entwicklungspartnerschaften im Kontext TCA der Eu-
Gemeinschaftsinitiative EQUAL

Perspektive fiir Wien

Vergleichbare
Projekte in Wien:

Das Projekt Age Powerment (Die Férderagentur -
Unternehmensberatung) ist ein Equal-Projekt, das in Teilen
idhnliche Aspekte abdeckt. Ein Projekt mit einem derart breiten
Zugang zur Frage intergenerativer Prozess (z.B. durch die
Entwicklung eines Leitsystems) ist in Wien nicht bekannt.
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Projektname

Bildungsheratung &
Kompetenzentwicklung

[P24] Netzwerk trigeriibergreifende Bildungsberatung

Kategorisierung laut Konzept

Aufgabenstellung:
Zielgruppe:

Schnittstellenmanagement fiir Individuen erméglichen
BeraterInnen (haupt- und nebenberuflich)
Einrichtungen der Bildungsberatung

Lehrkrifte

Volkshochschulen

Zentrale Beschretbungsmerkmale

Kurzbeschreibung:

Das NETZWERK TRAGERUBERGREIFENDE
BILDUNGSBERATUNG setzt bei der Thematik an, wonach ein
uniibersichtliches Angebot an Bildungs- und
Beratungsmaglichkeiten gerade fiir in ihrer Lernbeteiligung
benachteiligte Gruppen zusitzlich abschreckend wirkt. Um hier
Abhilfe zu schaffen, bietet das Netzwerk BeraterInnen aus
unterschiedlichen Beratungsfeldern eine fundierte,
praxisorientierte Weiterbildungs- und Vernetzungsmdglichkeit
an. In Seminaren werden personliche Erfahrungen der
BeraterInnen mit erginzenden bzw. vertiefenden Informationen
verkntipft. Dabei wird in Kleingruppen gearbeitet (Fallarbeit,
Rollenspiele, Triaden—Ubungen, kollegiale Beratung,
Selbstlernphasen, Lernen in selbstorganisierten Gruppen), was
den Teilnehmerlnnen die Moglichkeit zum Austausch
verschafft. Die Notwendigkeit fiir eine zunehmend
trigeriibergreifende und auf individuelle Bediirfnisse
zugeschnittene Bildungsberatung ergibt sich aus den Forderung
nach Flexibilitit und kontinuierlichen Lernprozessen, die der
Arbeitsmarkt an Arbeitnehmerlnnen stellt und die von diesen
an die Beratungslandschaft weitergegeben werden. Ziel der
MafSnahmen ist es auch, eine Professionalisierung der
Bildungsberatung zu erreichen. Es soll eine bestimmte
Beratungshaltung vermittelt werden, die auch die
Zusammenarbeit und Durchlissigkeit zwischen beruflicher und
allgemeiner Weiterbildung férdern soll. Aus dem
Vorgingerprojekt , Professionalisierung der regionalen
Bildungsberatung in Deutschland“ sind neun regionale
Qualifizierungszentren hervorgegangen, die sich im Verbund
»Bildungsberatung und Kompetenzentwicklung*“
zusammengeschlossen haben und die Initiative regional
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Zentrales Erfolgsll

kriterium:

Bekannte
Schwierigkeiten:

Vernetzte
Institutionen:

Kurzbeschreibung
zur Vernetzung:

fortfiithren.

Erméglichung individualisierter Lernberatung durch die
Professionalisierung und Vernetzung der BeraterInnen
Professionalisierung durch eine beraterische Haltung
Weckung der Sensibilitit gegentiber der Zielgruppe der
Lernbenachteiligten

BeraterInnen bekommen Methoden direkt vermittelt

die regionale (Weiter-)Bildungslandschaft ist stindigen
Verinderungen unterworfen, was eine kohirente Vermittlung
regionsspezifischer Ansitze schwierig macht

Problem des Kostenfaktors; fiir Personen, die die Teilnahme
selbst finanzieren miissen, ist es notwendig, ihnen den Nutzen
der Mafdnahme klar zu machen

fehlende Fordermoglichkeiten

Vernetzung zwischen neun regionalen Qualifizierungszentren
(Neumiinster, Dessau-Berlin-Brandenburg, Bremen, Leipzig,
Braunschweig, Nordrhein-Westfalen, Mainz, Hanau, Hessen)

Auf Grundlage eines gemeinsamen und identen
Rahmencurriculums der neun Qualifizierungszentren werden
Basisqualifizierungen fiir BildungsberaterInnen durchgefiihrt.

Projektinformationen

Land: Deutschland

Laufzeit: 2001 - 2008

Trégerorganisation: Gesellschaft fiir Wirtschaftskunde e.V.
Gesellschaft fiir Wirtschaftskunde e.V. (GfW), wurde 1966
von den Arbeitgeberverbinden, der Industrie- und
Handelskammer Hanau-Gelnhausen-Schiichtern gegriindet.
Triger sind heute die Unternehmerverbinde des
Wirtschaftsraums Hanau und Offenbach. Hauptmerkmal und
Stirke der GfW ist die enge Kooperation mit Unternehmen und
Betrieben.

Forderprogramm:  lernende Regionen Deutschland

Projektbudget EUR 80.000 (Férderung durch die lernenden Regionen fiir die

gesamt: Entwicklung des Konzepts)

Durchschnittlich

Teilnabmedauer

(Monate) Etwa 4 - 6 Monate

Gesamtanzabl der
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Teilnebmerlnnen

Kosten/
Teilnebmerln
Schliisselarbeits(l
krifte
Gesprdchs-

partnerln:

Kontaktdaten:

Website — Link:

Je Durchlauf etwa 20 Personen, derzeit dritter Durchlauf, also
Gesamtzahl der Teilnehmerlnnen etwa 60

EUR 1.750 pro TeilnehmerIn (nach Ablauf der Férderung durch
die lernenden Regionen ist die Teilnahme kostenpflichtig)

1 Person (Vollzeit)

1 Honorartrainerin

Andreas Bottger (Projektleiter)

andreas.boettger@bpmbks.de

+49-6181-95292151

Netzwerk trigeriibergreifende Bildungsberatung
RQZ Hessen
Altstr. 24, 63450 Hanau

http://www .lernende-
regionen.info/dlr/3_projekt_412_2.php’reg=hes&PHPSESSID=
£5£f; http://www.bildungsportal-main-kinzig
spessart.de/netzwerkinfos/bildungsberatung-und(l
kompetenzentwicklung-rqz-hessen/index.htm

http://www .bildungsberatung-verbund.de/
http://www.bildungsportal-main-kinzig[l
spessart.de/fileadmin/mks/RQZ_Hessen_2009-2010.pdf
www.bpmks.de

Produkte Lehrgang fiir BeraterInnen zur Qualifizierung, in fiinf Blocken
a 120 Unterrichtseinheiten (Flyer: http://www.bildungsportalll
main-kinzig-spessart.de/fileadmin/mks/RQZ_Hessen_20090
2010.pdf)

Perspektive fiir Wien

Vergleichbare

Projekte in Wien:

Mit dem Netzwerk Bildungsberatung gibt es eine dhnliche
Initiative in Wien. Diese vernetzt jedoch lediglich
Weiterbildungsinformationen fiir Weiterbildungsinteressierte
und -beraterlnnen, nicht jedoch die BeraterInnen selbst.
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Projektname [P25] Neue Bildungs- und Lernortkooperationen

Kategorisierung laut Konzept

Aufgabenstellung:  Schnittstellenmanagement fiir Individuen erméglichen

Zielgruppe: im Schwerpunkt der Lernortkooperationen: Frauen aller
Altersgruppen und Senioren einer lindlichen Gemeinde
im Schwerpunkt Bildungskooperationen: SchiilerInnen aus
allgemeinbildenden Schulen

Zentrale Beschreibungsmerkmale

Kurzbeschreibung:  Das Projekt NEUE BILDUNGS- UND
LERNORTKOOPERATIONEN erschloss neue Lernorte, um
auch bislang bildungsfernen Gruppen Bildungsmdglichkeiten
niher zu bringen und deren Beschiftigungs- und
Lebenstihigkeit zu férdern. Die neuen Lernorte ergaben sich
vor allem aus der Kooperation bislang voneinander isolierter,
politischer, kultureller und beruflicher
Bildungstrigerorganisationen. Ein Schwerpunkt lag dabei auf
der Erprobung von Lernkooperationen im éffentlichen
Schulwesen. Die konkreten Mafinahmen umfassten
beispielsweise Internet- und PC-Training fiir Frauen und
Seniorlnnen (Betriebssystem, Internet, Office), einen
Vorbereitungskurs zum MCP (Microsoft Certified Professional)
tiir SchiilerInnen aller Schularten, ein Kommunikationstraining
tiir Lehrerlnnen, eine Vernetzungsinitiative fiir Lehrerlnnen
von Hauptschulen und Berufsschulen usw.; im Zuge der
Umsetzung des Projekts kamen Methoden des
Prisenzunterrichts, ebenso wie Exkursionen zum Einsatz.
Bereits in der Planungsphase des Projekts flossen verschiedene
Sichtweisen der unterschiedlichen Akteurlnnen ein (unter
anderem auch von SchiilerInnen). Im Zuge des Projekts konnte
ein funktionierendes Netzwerk der verschiedenen Akteurlnnen
aufgebaut werden, welches auch nach der Projektlaufzeit
fortbesteht. Die Kommunikation verlief grofiteils auf
Augenhohe, es bestand ein vertrauensvoller Umgang zwischen
den AkteurInnen. Den Hintergrund fiir dieses Projekt bildete
der politische Wille, im Landkreis Schwandorf Bildungsfragen
zu thematisieren sowie den Zusammenhang zwischen Bildung
und Wirtschaftsentwicklung auch auf politischer Ebene zu
diskutieren und zu férdern.
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Zentrales Erfolgsll

kriterium: ErschliefSung neuer Kooperationsmdoglichkeiten und neuer
Lernorte durch neue Kommunikationskanile, besonders fiir
benachteiligte Zielgruppen

Bekannte

Schwierigkeiten: ~ Das Netzwerkbewusstsein der teilnehmenden

Bildungsakteurlnnen war sehr unterschiedlich ausgeprigt.
Manche hatten vor allem ihre eigene Organisation im Fokus, die
anderen sind bereits in Netzwerke eingebunden. Zum Teil
musste sehr viel Uberzeugungsarbeit zum Nutzen eines
Netzwerks geleistet werden. Ein stindiger Dialog und die
Bereitschaft zum Ausprobieren waren fiir diesen
Anerkennungsprozess zentral.

Vernetzte

Institutionen: _ Berufliches Schulzentrum Schwandorf
_ Carl-Friedrich-Gauf§ Gymnasium
_ Hauptschule Dachelhofen
_ Hauptschule Teublitz
_J. A. Schmeller Gymnasium
_ Katholische Arbeitnehmerbewegung Fensterbach
_ Kolpingbildungswerk
_ Stadt Neunburg
_ Stadtbibliothek Schwandorf
_ Verband der bayrischen Metall- und Elektroindustrie
_ Arbeitsmarktagenturen der Region
_ Unternehmen der Region

Kurzbeschreibung

zur Vernetzung: Simtliche genannte PartnerIlnnen waren gleichberechtigt im
Netzwerk integriert und konnte seine Sichtweise einbringen
und seinen Bedarf und seine Bediirfnisse formulieren. Immer
stand die Frage im Mittelpunkt, welche Unterstiitztung die
unterschiedlichen AkteurInnen bei der stirkeren Einbindung
benachteiligter Gruppen brauchen und wie dies in der
Projektdurchfiihrung beriicksichtigt werden kann.

Projektinformationen
Land: Deutschland
Laufzeit: 2002 - 2008

Trégerorganisation: Lernende Region Schwandorf e.V.

Lernende Region Schwandorf e.V., strebt mit einer
Bildungsoffensive in der Region eine nachhaltige Verbesserung
der Ausbildungs-, Beschiftigungs- und Lebenssituation aller
BiirgerInnen der Region an. Unter dem Leitmotiv des
Lebenslangen Lernens wird das Bildungsangebot éffentlicher
und privater Bildungseinrichtungen der Region stirker auf den
Bildungsbedarf und Bediirfnisse abgestimmt.
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Forderprogramm:
Projektbudget
gesamt:
Gesamtanzabl der
TeilnebmerInnen

Kosten/

TeilnebmerIn
Schliisselarbeitsll
krifte

Gesprichs-
partnerln:

Website — Link:

Produkte

Vorbandene
Dokumente:

lernende Regionen Deutschland
EUR 2.000.000 (Bund und Europamittel), ca. EUR 500.000
(Eigenmitteln)

etwa 400 Personen
800 Personen Profilpass
100 GymnasiastInnen Jobtraining

EUR 1.923

2 Personen (Vollzeit) in Lern- und Bildungsberatung

1, Stelle Sekretariat

1 Vollzeitstelle fiir Geschiftsfithrung, Koordination usw.

Charlotte Pelka
+49 9 471/ 30 68 20

http://www .lernende-
regionen.info/dlr/3_projekt_294.php?reg=bay&PHPSESSID={5
ff

www.lernreg.de/subnav.phtml?NavID=387.34&La=1
http://www lernreg.de/ (Uber uns, Teilprojekte, TP3)

_ Kurs fiir Menschen in Elternzeit, mit Methoden des ell
learning, virtueller Klassenraum und Prisenzunterricht (, Wie
hat sich das Unternehmen seither verindert/weiterentwickelt)
_ Beratungsmodule

_ Ix jihrlich findet eine Bildungsmesse statt, mit tiber 5000
Teilnehmerlnnen und iiber 50 AusstellerInnen. Sie findet im
April 2010 das achte Mal statt.

Es gab keine Vorbildprojekte, das Projekt hat sich wirklich aus
dem Bedarf und den Bediirfnissen der verschiedenen
AkteurInnen der Region entwickelt.

Perspektive fitr Wien

Vergleichbare
Projekte in Wien:

In Wien bestehen einzelne, erfolgreiche Initiativen, bei denen
Lernen fiir Erwachsene im Anschluss an das Schulwesen
stattfindet (z.B. Mama lernt Deutsch, Elternbildung,
Frauencollege, Bildung macht Schule). Eine derart breite
Vernetzung wie im vorliegenden Projekt findet dabei nicht
statt.
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Projektname [P26] INFLOW - Informal Learning Opportunities in the
workplace

Kategorisierung laut Konzept

Aufgabenstellung:  Inklusionfihigkeit von Institutionen férdern
Schnittstellenmanagement fiir Individuen erméglichen

Zielgruppe: KMUs und Arbeitnehmerlnnen

Zentrale Beschreibungsmerkmale

Kurzbeschreibung:  Das Projekt INFLOW will informelles Lernen in KMUs
identifizieren und fiir dieses ein Zertifikationssystem
etablieren. Dazu wird ein Modell entwickelt, das eine
elektronische Portfolioerstellung zur Aufzeichnung informeller
Lernprozesse zum Ziel hat. Das Modell zielt sowohl auf
Unternehmen als auch auf Individuen ab. Konkret werden
Unternehmen besucht und bei diesen bereits bestehende
Strukturen fiir informelles Lernen identifiziert. Darauf
aufbauend wird ein strategischer Plan erarbeitet, um im
speziellen Unternehmen informelles Lernen zu férdern. Am
Ende der Projektteilnahme bekommen die Unternehmen und
Individuen ein Zertifikat, dass ihre Kompetenzen fiir informelle
Lernprozesse am Arbeitsplatz ausweist. Im Rahmen der
internationalen Ausrichtung des Programms wird auch die
Transferierbarkeit des Modells auf fiinf weitere
Mitgliedsstaaten tiberpriift. Es stellt sich insgesamt als
schwierig heraus, informelle Lernprozesse zu quantifizieren.
Die anfangs eingesetzten Instrument des e-Portfolio
funktionierte im INFLOW-Projekt nicht wie erhofft und
wurden im Zuge des Folgeprojekts EIPIL-PAN ausgebaut und

weiterentwickelt.

Zentrales Erfolgsll

kriterium: Stirkung informellen Lernens am Arbeitsplatz
Entwicklung einer formalen Zertifizierung fiir informelles
Lernen
Das Modell und die Rahmenbedingungen mussten so konzipiert
werden, dass sie auch in unterschiedlichen kulturellen
Kontexten funktionieren
Kulturelle Kontexte werden beriicksichtigt und miteinbezogen

Bekannte
Schwierigkeiten: Um informelles Lernen am Arbeitsplatz zu maximieren, war es
im Zuge des Projektes notwendig, dass die Unternehmen den
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Wert informellen Lernens als strategischen Wert anerkannten,
Es musste sicher gestellt werden, dass sie funktionierende
Rahmenbedingungen fiir informelles Lernen schaffen und der
Einfluss von informellen Lernen evaluiert werden kann, dies
war ein schwieriger Prozess.

Problem des Zugangs zu Computern fiir Arbeitnehmerlnnen,
v.a. fiir jene in weniger qualifizierten Positionen und jene mit
migrantischem Hintergrund (Polen und Lettland)
Schwierigkeiten bei der Quantifizierung informeller
Lernprozesse

Eas Instrument des e-Portfolio funktionierte im INFLOW-
Projekt nicht so gut, wurde im Zuge des Folgeprojekts EIPIL[
PAN ausgebaut und weiterentwickelt.

In den neu hinzugekommenen Mitgliedsstaaten mussten die
Bedingungen fiir die Umsetzung der Initiative in Bezug auf
vorhandene Strukturen erst gepriift werden.

Akademische Einrichtungen, die mit Unternehmen in Kontakt
treten wollen, miissen sich deren Sprache bedienen, um ihnen
den Nutzen der Initiative bewusst machen.

Vernetzte
Institutionen: Nationale Partner:
_ASET
_ Doncaster Education City
_ EDEXCEL
_ My Knowledge Map Ltd.
Transnationale Partner:
_ BDF, Spanien
_ EIFEL, Frankreich
_ GRETA du Velay, Frankreich
_ RKW, Deutschland
_ Society for Continuing Education, Lettland
_ Swedish TelePedagogic Knowledge Center, Schweden

Kurzbeschreibung

zur Vernetzung: Ziel der nationalen und transnationalen Partnerschaften war es,
ein gemeinsames Modell und eine gemeinsame Methodologie zu
entwickeln, die auch auf die unterschiedlichen Linder
tibertragbar sind. Diesbeziiglich gab es regelmifSige Treffen und
Skype-Konferenzen, in denen ein Austausch zwischen den
unterschiedlichen Partnern stattfand. Die Partnerschaft besteht
auch weiterhin und arbeitet, gemeinsam mit drei weiteren
transnationalen Partnern aus Polen, Griechenland und
Rumiinien, an einem Folgeprojekt.

Projektinformationen

Land: GrofSbritannien
Laufzeit: 2004 - 2007
Trigerorganisation: MRS Consultancy Ltd (UK)
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Forderprogramm:
Projektbudget
gesamt:
Gesamtanzahl der
Teilnebmerlnnen

Schliisselarbeitsl]
krifte
Gesprichs-

partnerln:

Website — Link:

Produkte

MRS Consultancy Ltd. ist ein privates Unternehmen, dass v.a.
mit KMUs arbeitet, um ihre Geschiftsfihigkeit durch
Innovation und den Einsatz spezieller, auf das jeweilige
Unternehmen zugeschnitten Informations- und
Kommunikationstechnologien zu verbessern (v.a. auf ell
learning)

Leonardo

EUR 644.000

75 Unternehmen in 6 Partnerstaaten

90 Individuen

anfangs 6 Vollzeit, spiter 5 Vollzeit bei MRS Consultancy
Margaret Simmonds
m.simmonds@mrsconsultancy.com

+44 560 2099019

http://www.inflow.eu.com/index.asp?s=section www.eipill
pan.eu
http://eipil-pan.ning.com

Anleitung fiir informelles Lernen fiir Arbeitgeberlnnen,
ArbeitnehmerInnen und Zertifikationsstellen

Entwicklung des Modells zur Férderung informellen Wissens
und Schaffung von geeigneten Rahmenbedingungen zu deren
Umsetzung

Entwicklung von Bewertungsmethoden fiir informelles Lernen

Perspektive fiir Wien

Vergleichbare
Projekte in Wien:

Die Anerkennung und Dokumentation informellen Lernens
befindet sich in Europa wie auch in Osterreich in der
Entwicklungsphase.
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Projektname [P27] CODA - Career Opportunities with Disadvantage
Awareness

Kategorisierung laut Konzept

Aufgabenstellung: ~ Soziale Mobilitit unterstiitzen
Schnittstellenmanagement fiir Individuen erméglichen
Zielgruppe: Lernbehinderte Personen

Zentrale Beschretbungsmerkmale

Kurzbeschreibung:  Das Projekt CODA umfasst die Entwicklung eines Online
Tools zur Sichtbarmachung von Kompetenzen bei Menschen
mit Behinderungen. Bei dem eingesetzten Instrument handelt es
sich um eine Portfolio-Darstellung, mit der
Schliisselfihigkeiten aber auch soziale Kompetenzen der
Benutzerlnnen tiibersichtlich erfasst werden. Dieses Portfolio
wird als Ersatz oder Erginzung fiir einen Lebenslauf (CV)
verwendet, dem gerade bei lernbehinderten Personen oft wenig
Aussagekraft zugesprochen wird. Durch die fehlende
Vermittelbarkeit von vorhanden Kompetenzen ist die
Zielgruppe oftmals von beruflichen
Weiterbildungsmoglichkeiten ausgeschlossen, da ihre
Kompetenzen von ArbeitgeberInnen nicht erkannt werden. Das
Portfolio wird daher in erster Linie dazu genutzt, um sich in
einen Unternehmen zu bewerben oder beruflich
weiterzuentwickeln. Neben dieser konkreten Einsatzméoglichkeit
im Kontakt mit ArbeitgeberInnen, wird auch die Stirkung des
Selbstvertrauens der TeilnehmerInnen sowie die Erleichterung
der Begleitung durch Jobcoaches angepeilt. Das Projekt ist noch
nicht abgeschlossen, es befindet sich ungefihr in der Mitte der
Projektlaufzeit. Derzeit wird noch das Design und die
Funktionalitit der Webplattform getestet, die mit der Ziel der
Portfolio-Erstellung eingerichtet wurde.

Zentrales Erfolgsll

kriterium: Sichtbarmachung der Fihigkeiten von lernbehinderten Personen
durch die Schaffung eines eigenstindigen, digitalen CVs, die
diese Stirken abbilden kénnen
das Portfolio kommt bereits bei Bewerbungen bei Arbeitsgebern
zum Einsatz
das Portfolio wird von Jobcoaches erfolgreich bei der
Vermittlung in den Arbeitsmarkt verwendet
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Bekannte
Schwierigkeiten:

Vernetzte
Institutionen:

Kurzbeschreibung
zur Vernetzung:

Koordinierung der internationalen Projektpartner wurde als
besondere Schwierigkeit empfunden (aber auch als zwingend
notwendig aufgrund des Férderprogramms Leonardo)
unterschiedliche Beschaffenheit der nationalen Arbeitsmirkte
der projektteilnehmenden Linder

nationale Standards als Herausforderung - es mussten zu
Anfang des Projektes die jeweiligen "Needs" der Projektpartner
definiert werden - alle Projektparnter miissen gleiche oder
zumindest definierte Ziele verfolgen (UK und Deutschland
verwenden das Projekt ganz gleich, Bulgarien und Portugal zum
Beispiel anders - weil es bspw. eine andere Form von Jobcoaches
gibt)

das Aussehen des Digital Carerr Portfolio' ging eine lange,
internationale Diskussion voraus

Miscode Portugal
EURO-training Bulgaria
European Institute for e-Learning (EIfEL)

ESTA Bildungswerk Germany
Internationaler Bund e.V. Germany

Zur Entwicklung des Tools musste Kontakt zu
Arbeitsmarktexpertlnnen, insbesonderes Jobcoaches, hergestellt
werden, um die Wirksamkeit des Tools zu gewihrleisten. Die
Vernetzung mit der Zielgruppe war fiir United Response
gegeben, da sie die Kernzielgruppe der Organisation darstellt.
Die internationale Vernetzung wurde als grof3e
Herausforderung beschrieben, da sich die Voraussetzungen in
den nationalen Arbeitsmirkten sehr unterschiedlich darstellen.

Projektinformationen
Land: Grof$britannien
Laufzent: 2008 - 2010
Trégerorganisation: United Response
Charity-Organisation zur Unterstiitzung von Menschen mit
Lernbehinderung, psychischer Behinderung etc.
Forderprogramm:  Leonardo
Projektbudget
gesamt: EUR 299.402 (iiber zwei Jahre)
Durchschnittlich
Teilnabmedauer
(Monate) Projekt noch nicht beendet

Gesamtanzabl der
Teilnebmerlnnen
Schliisselarbeits(l
krifte

Gespriichs-

Projekt noch nicht beendet

Projekt noch nicht beendet
Venetia Simonds (European Projects Development Co-ordinator)
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partnerln: Venetia.simonds@unitedresponse.org.uk
Kontaktdaten: United Response Press
Website - Link: http://www.eife-l.org/activities/projects/coda/index_html/view
Vorbandene
Dokumente: Country Reports Research (2009)
Perspektive fiir Wien
Vergleichbare

Projekte in Wien: ~ Abgesehen von dem Entwicklungsprojekt fiir einen
Europiischen Computerfiihrerschein fiir Menschen mit
Behinderung (ECDL PD), der sich erst in der
Entwicklungsphase befindet, ist kein vergleichbares Projekt
bekannt.
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Projektname
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[P28] Project Portolano

Kategorisierung laut Konzept

Aufgabenstellung:

Zielgruppe:

Soziale Mobilitit unterstiitzen

Schnittstellenmanagement fiir Individuen erméglichen
Professionelle KiinstlerInnen

BeraterInnen und Coaches

Institutionen im Bereich Kunstmanagement und -férderung

Zentrale Beschrethungsmerkmale

Kurzbeschreibung:

Zentrales Erfolgsl

kriterium:

Das Projekt PORTOLANO beschreibt grofitenteils die
Entwicklung eines Portfolios fiir Personen aus dem Kunst- und
Kulturbereich. In diesem Feld mangelt es oft an der
Anerkennungs- und der Abbildungsmdglichkeiten bestehender
Kompetenzen. Deshalb ist es fiir Kiinstlerlnnen und
Kulturexpertlnnen oftmals schwierig, eine zielgerichtete und
planbare berufliche Weiterentwicklung oder Neuorientierung
zu erreichen. Daher entwickelt das Projekt Portolano ein
Kompetenz-Portfolio, das dem Ziel einer kohirenten und
vergleichbaren Darstellbarkeit gerecht werden soll. Gerade
kiinstlerische Kompetenzen gestalten sich oft informell und
implizit. Auf dem Eingehen auf solcherart erworbenen
Fihigkeiten liegt daher ein Schwerpunkt des Projekts. Durch
das periodische Abhalten von Workshops mit verschiedensten
internationalen Partnern aus Frankreich, Deutschland,
GrofSbritannien, Italien, Niederlande und Finnland soll das
Kriterium der internationalen Vergleichbarkeit erreicht werden,
das gerade bei neu entwickelte Portfolioansitze einen
obligatorischen Aspekt darstellt. Allerdings stellte es sich bisher
als grofle Herausforderung dar, national unterschiedliche
Konzepte zur Erfassung informellen Wissens auf
internationaler Ebene miteinander abzustimmen. Das Projekt ist
zum Zeitpunkt der Berichtserstellung noch nicht abgeschlossen.
Einige weitere Workshops und Diskussionsrunden zur
Weiterentwicklung des Portfolios sind in Planung.

Portfolioentwicklung fiir eine bislang wenig beachtete
Berufsgruppe

internationale Anwendbarkeit durch enge Zusammenarbeit mit
internationalen Partnern

explizite Einbindung informellen Wissens in das Konzept
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Bekannte
Schwierigkeiten:

Vernetzte
Institutionen:

Kurzbeschreibung
zur Vernetzung:

Koordinierungsschwierigkeiten mit internationalen
Projektpartnern bei der Entwicklung eines einheitlichen
Konzepts fiir informelles Wissen von KiinstlerInnen

uni-T - Verein fiir Kultur an der KF Uni Graz

Institute for Art Development and Education

Art-Universities of Finland

EIfEL

Fondazione Accademia d'Arti e Mestieri dello Spettacolo Teatro
alla Scala

Kunstenaars & CO Centre National de la Danse

Provincia di Milano - Servizio Orientamento Collocamento
Spettacolo

Fondation Ynternet.org

Die starke internationale Vernetzung mit privaten und
offentlichen Partnern gewihrleistet die internationale
Anwendbarkeit des Portfolios und damit die Vergleichbarkeit
der Kompetenzen.

Projektinformationen

Land:

Laufzeit:

Trigerorganisation:

Forderprogramm:
Gesamtanzabl der
Teilnebmerlnnen
Schliisselarbetits-
krifte

Gesprichs-

partnerln:

Kontaktdaten:

Website — Link:

Frankreich, Deutschland, Grof¢britannien, Italien, Niederlande,
Finnland
2007-2010

Itinéraires Formation
http://www.itineraires.fr/
Leonardo

8 Projektpartner

jeweils 2 bis 3 VertreterInnen der beteiligten Organisationen
aus dem Kunst- und Kulturbereich

Joseph Vincent

+33 143 555550

Itinéraires Formation
europe@itineraires.fr

http://www itineraires.fr

http://portolano.eife-l.org

Produkte Benutzungshandbuch: "Competence Portfolio User EN"
(http://is.gd/4Pw2R)
Perspektive fiir Wien
Vergleichbare

Projekte in Wien:

In Osterreich bestehen Angebote, das Zertifikat "Kunst- und
KulturvermittlerIn" zu erlangen (Institut fiir Kulturkonzepte,
Verband der Kulturvermittlerlnnen im Museums- und
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Ausstellungswesen). Eine umfassende Kompetenzanalyse wie
im genannten Portfolio Ansatz beinhaltet dies allerdings nicht.
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s Transfer of Portfolios: Assisting
— Lifelong Learning Project

Projektname [P29] Transfer of Portfolios: Assisting Lifelong Learning
Project

Kategorisierung laut Konzept

Aufgabenstellung:  Schnittstellenmanagement fiir Individuen erméglichen
Zielgruppe: Personen, die im universititsnahen Bereich titig sind, aber
keine universitire Ausbildung aufweisen

Zentrale Beschreibungsmerkmale

Kurzbeschreibung:  Mit TRANSFER OF PORTFOLIOS: ASSISTING LIFELONG
LEARNING PROJECT wird ein System errichtet, das eine
Abbildung formellen und informellen Wissens im Bereich der
Universititen ermdglicht. Ziel ist es, auch im Ubergangsbereich
zwischen universitirer Ausbildung und
Weiterbildungsaktivititen bzw. im Wechsel zwischen
verschiedenen universitiren Einrichtungen eine
Anschlussmoglichkeit an bereits erlangtes Wissen zu schaffen.
Das PDP-Portfolio (Personal Development Planing) nimmt
hierbei eine zentrale Rolle ein: Im Portfolio wird das erlangte
Wissen der Studierenden festgehalten und digital (daher fiir
alle beteiligten Institutionen zugreifbar) gespeichert, um einen
problemlosen interinstitutionellen Wechsel im Bildungsbereich
gewihrleisten zu kénnen. Basierend auf dem bisherigen, im
Portfolio abgebildeten Wissen kénnen neue Bildungsziele
definiert werden. Die gréfSte Herausforderung besteht dabei in
der Uberwindung unterschiedlicher Kompetenzdefinitionen.
Diese wird durch die Unterteilung von Kompetenzkategorien
erreicht, bis diese von allen beteiligten Institutionen verstanden
und geteilt werden kénnen. Ein weiterer Schwerpunkt liegt auf
der Klirung der Anwendbarkeit der technischen Portfolio-
Applikationen fiir die Lernenden. Dafiir wurden mehrmals
Evaluationsrunden durchgefiithrt. Am Projekt waren die
Universitit Liverpool, Carmel College und das Wirral
Metropolitan College beteiligt. Die Ausweitung des Projektes
auf ganz GrofSbritannien ist derzeit in Planung,.

Zentrales Erfolgsll

kriterium: Ermgglichung einer Wissens- und Kompetenzendarstellung, die
die Grenzen von universitiren und
Erwachsenenbildungsbereich sowie die Grenzen verschiedener
Bildungseinrichtungen tiberwindet
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Bekannte
Schwierigkeiten:

Vernetzte
Institutionen:

Kurzbeschreibung
zur Vernetzung:

Uberwindung institutioneller Definitionslogiken zu
Kompetenzen (insbesondere zwische universitiren und anderen
Erwachsenenbildungsinstitutionen)

Aufzeigen von Liicken im individuellen Kompetenzspektrum
ohne das Selbstbewusstsein der Lernenden zu untergraben
Technische Eintibung der Benutzung des e-Portfolios fiir die
Lernenden

_Universitit Liverpool
_Carmel College
_Wirral Metropolitan College

Eine in allen beteiligten Einrichtungen anwendbare
Kompetenzendarstellung wurde in zahlreichen Meetings
ausgehandelt. Auch die Studierenden der verschiedenen
Einrichtungen wurden in einen Evaluationsprozess
eingebunden.

Projektinformationen
Land: GrofSbritannien
Laufzeit: 01.10.2003 - 31.07.2005
Tragerorganisation: JISC
Die 6ffentliche Einrichtung JISC unterstiitzt britische Collegs
und Universititen in der innovativen Nutzung von digitaler
Technologie
Forderprogramm: ~ Managed Learning Environments for Lifelong Learning (JISC)
Durchschnittlich
Teilnabmedauer
(Monate) 22
Gesamtanzabl der
Teilnebmerlnnen 3 universitire Institutionen
Gesprichs- Michael Davies
partnerIn: Michael.davies@liv.ac.uk4
Kontaktdaten: University of Liverpool

Website — Link:

Produkte

Vorbandene
Dokumente:

Centre for Lifelong Learning: Learning and Teaching
Development
128 Mt Pleasant; Liverpool L69 3GF

http://www jisc.ac.uk/whatwedo/programmes/buildmlehefe/live
rpool.aspx

Projektprisentationen:

http://www jisc.org.uk/whatwedo/programmes/buildmlehefe/lif
elonglearning/feb05.aspx

Abschlussbericht
(http://www.elearning.ac.uk/mle/pdp/liver/TransPortALLfinalre
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port.doc)

Uberblick iiber von JISC geforderte e-Portfolio Projekte
(http://www.jisc.ac.uk/uploaded_documents/e-portfolioll
summary-update06.doc)

Perspektive fiir Wien

Vergleichbare Portfolioansitze sind in Osterreich in vielen Bereichen erst in

Projekte in Wien:  der Entwicklung begriffen. Eine systematische
Transferierbarkeit von erlangten Qualifikationen in
verschiedenen Bildungsbereichen besteht bisher daher nur in
Ansitzen.
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Projektname

GOTEBORGS

ATILL KAFFE OCH SKOR!

SER ETT BESOK HAR

[P30] Outstanding

Kategorisierung laut Konzept

Aufgabenstellung:

Zielgruppe:

Zielgruppen aktiv erschlieflen (Outreaching)
Schnittstellenmanagement fiir Individuen erméglichen
Jugendliche/junge Erwachsene (va. 16 - 25 jihrige)

Zentrale Beschreibungsmerkmale

Kurzbeschreibung:

Zentrales Erfolgsll

Das Projekt OUTSTANDING begleitet in einem teilweise
experimentellen Setting VertreterInnen ihrer Zielgruppen -
junge Arbeitslose (16 - 25 Jahre) sowie Jugendliche mit
Migrationshintergrund - um aus den Erkenntnissen dieses
Prozess heraus auch arbeitsmarktpolitische Verinderung zu
erwirken. Die Zielgruppen wurden aufgrund ihrer besonders
benachteiligten Stellung am schwedischen Arbeitsmarkt
gewihlt. Den Teilnehmerlnnen wird im Rahmen des Projekts
eine Plattform zur Verfiigung gestellt, auf der sie ihre
Kreativitit und ihre Fihigkeiten spielerisch und in der Gruppe
ausleben konnen. Im Anschluss daran werden mehr
arbeitsmarktorientierte Integrations- und
OrientierungsmafSnahmen gesetzt. Parallel zu diesen Aktivititen
werden regelmiflig Vernetzungsworkshops mit verschiedenen
Einrichtungen (z.B. Arbeitsmarktservice, sonstige
Bildungseinrichtungen, NGOs, Drogenberatung,
Bewihrungshilfe) abgehalten, um nachhaltig sich aus der
praktischen Arbeit des Projekts stammende Ideen zur
Strukturinderungen der Arbeitsmarktpolitik umzusetzen.
Identifizierte Hemmschwellen fiir den Zugang zum
Arbeitsmarkt werden definiert und praxisbezogene Strategien
zu deren Uberwindung entwickelt. Die Ergebnisse aus diesem
institutionenbezogenen Entwicklungsprozess werden in der
Arbeit mit den Teilnehmerlnnen wiederum erprobt. Um diese
ineinander greifende Vorgehensweise méglich zu machen, muss
Vertrauen zu den Teilnehmerlnnen aufgebaut werden, was
durchwegs gelingt. Die Vernetzung sowohl auf institutioneller
als auch informell auf individueller Ebene erweist sich als
geeignetes Instrumentarium, um strukturelle Verinderungen zu
erreichen. Es wurden bereits zahlreich Workshops erfolgreich
abgehalten. Das Projekt ist noch nicht beendet.
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kriterium: Kombination praktischer Arbeit mit den benachteiligten
Zielgruppen mit einem systematischen Verinderungsprozess
arbeitsmarktpolitischer Strukturen
starke Vernetzung verschiedenster arbeitsmarktpolitisch
relevanter Institutionen

beobachtbare Effekte auf Arbeitsmarktpolitik

Bekannte

Schwierigkeiten: ~ Vertrauensarbeit gegeniiber der Zielgruppe als langfristiger
Prozess
anfinglich schwierige Vermittlung des Nutzens der
Vernetzungsarbeit an weitere teilnehmende Organisationen
bei den Workshops mit anderen Organisationen eine offene
Atmosphire und damit eine Vetrauensbasis fiir
interinstitutionellen Austausch zu schaffen
Gestaltung von Kommunikationsprozessen iiber mehrere
Organisationen hinweg
Herstellen einer einheitliche Linie der unterschiedlichen
ProjektpartnerInnen hinsichtliche der angestrebten
Entwicklungen
Erreichen von Unterstiitzung und Akzeptanz bei politisch
Verantwortlichen

Vernetzte

Institutionen: Arbeitsmarktservice
sonstige Bildungseinrichtungen
zielgruppenspezifische NGOs
Drogenberatung
Bewihrungshilfe
internationale Kontakte mit Litauen, Nordirland, Niederlande,
Malta

Kurzbeschreibung

zur Vernetzung: Die Vernetzung mit zielgruppenrelevanten Institutionen ist fiir
eine erfolgreichen Integrationsprozess Voraussetzung. Im
vorliegenden Projekt wird das Netzwerk zusitzlich zu
systematischen Analysen und Entwicklungsversuchen der
arbeitsmarktpolitischen Strukturen genutzt.

Projektinformationen

Land: Schweden
Laufzeit: seit 2004, laufend
Trégerorganisation: Goteborgs Riddningsmission

Nichtregierungsorganisation in Goteborg
(http://www.raddningsmissionen.se)

Forderprogramm: ~ EQUAL

Projektbudget

gesamit: EUR 2.000.000 - 5.000.000
Gesamtanzabl der

Teilnebmerlnnen  mehrere Tausend
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Schliisselarbeits(l
krifte
Gesprdchs-
partnerln:

Kontaktdaten:

Website — Link:

je nach Projektphase 20 - 50 Personen
Pia Vanqvist
+46 031-545262

pia.svanqvist@bredband.com

Foéreningen Pannhuset

41843 Goteborg

https://webgate.ec.europa.eu/equal/jsp/dpComplete.jsp?cip=SE&

national=65*national_partner_5

Vorbandene
Dokumente: Projektdokumentation/Evaluation ist noch nicht verfiigbar -
Dokumente werden aber nachgereicht
Perspektive fiir Wien
Vergleichbare

Projekte in Wien:

Space!Lab bietet methodisch einen dhnlichen Ansatz. Jedoch
steht das Ziel der Verinderung arbeitsmarktpolitischer
Strukturen nicht im gleichen Ausmaf$ im Zentrum.
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Projektname

Welcome

[P31] Clare Life Long Learning Network

Kategorisierung laut Konzept

Aufgabenstellung:

Zielgruppe:

Inklusionsfihigkeit von Institutionen férdern
Zielgruppen aktiv erschlieflen (Outreaching)

Bildungseinrichtung der irischen Region Clare

Zentrale Beschreibungsmerkmale

Kurzbeschreibung:

Zentrales Erfolgsll
kriterium:

Das CLARE LIFE LONG LEARNING NETWORK ist ein
lokales irisches Netzwerk zur Unterstiitzung Lebenslangen
Lernens. Das Netzwerk versteht seine Aufgabe erstens in der
Koordination verschiedener regionaler Maf§nahmen (dh.
Zusammenfassung, Darstellung, gegenseitigen Abstimmung
und Verbreitung von Lernangeboten verschiedenster regionaler
Anbieter). Zweitens wird die Kontaktherstellung zu in ihrer
Lernbeteiligung benachteiligten Zielgruppen angestrebt. Diese
wird iiber die Einbindung kleiner, niedrigschwelliger
Organisationen erlangt. Dabei handelte es sich grof§teils um
Freiwilligenorganisationen, welche oftmals die erste
Anlaufstelle fiir benachteiligte Personen sind und deren
Vertrauen genieflen. Ein Vernetzung solcher Institutionen mit
offentlichen Einrichtung ist ein stark auf Vertrauen basierender
Prozess, da das Verhiltnis zueinander durchaus als
Konkurrenzbeziehung wahrgenommen wird. Fiir diesen Prozess
hatte das Projekt gentigend Zeit (3 Jahre) und gentigend Mittel
(durch die Equal-Finanzierung) zur Verfiigung. Neben einer
nun bestehenden Website zur Ubersicht tiber Lernangebote in
der Regionen, bestanden die konkreten Projektaktivititen in
zahlreichen vertrauensbildenden Treffen der VertreterInnen der
Organisationen sowie in Schulungen von den MitarbeiterInnen
der Organisationen. Im Zuge der Etablierung des Netzwerks
begann sich die Unterstiitzung von Seiten der Teilnehmerlnnen
erst einzustellen, als erste konkrete Ergebnisse der
Netzwerkbildung sichtbar wurden. Heute besteht ein
institutionalisierter und effektiver Austausch zwischen
relevanten BildungsakteurInnen der Region.

Das Erreichen von benachteiligten Zielgruppen im Rahmen
einer regionalen VernetzungsmafSnahme gelang in diesem
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Bekannte
Schwierigkeiten:

Vernetzte
Institutionen:

Kurzbeschreibung
zur Vernetzung:

Projekt besonders gut. Ausschlaggend dafiir war die (teilweise
schwierige und viel Zeit benétigende) Integration kleinerer
Freiwilligenorganisationen, die das Vertrauen der Zielgruppen
besaflen.

Desinteresse im Management mancher Bildungs- und
Serviceanbieter
Konkurrenzgefiithl mancher Bildungsanbieter zueinander

lokale Entwicklungsagenturen
Familienberatungseinrichtungen
Gesundheitseinrichtungen
Behinderteneinrichtungen

Das Projekt selbst ist ein Vernetzungsprojekt. Die Besonderheit
der Vernetzung in diesem Fall ergibt sich durch das Einbinden
kleinerer, bisher nicht erfasster Organisationen. Dieser Prozess
gestaltete sich, aufgrund des bis dahin eher eigenstindigen
Vorgehens dieser Einrichtungen, kompliziert und benétigte
vertrauensbildende Maf$nahmen.

Projektinformationen

Land: Irland

Laufzeit: 2005 - 2007

Trégerorganisation: Co. Clare VEC Adult Education Service - Community
Education Section
offentliche Serviceeinrichtung fiir die Bevolkerung der Region
Clare, das seine Mittel zu ca. einem Dirittel fiir die
Erwachsenenbildung zur Verfiigung stellt

Forderprogramm: ~ EQUAL

Projektbudget

gesamit: EUR 1.000.000 - 1.500.000

Gesamtanzabl der

Teilnebmerlnnen 80 dffentliche und Freiwilligenorganisationen

Kosten/

TetlnebmerIn EUR 12.500 - 18.750

Gesprdchs- Ms. Anne Knox

partnerln: +353 5 6843732

Website — Link:

Produkte

Vorbandene
Dokumente:

cef@clarevec.ie

http://www.clarelearningnetwork.org/clln/www/
https://webgate.ec.europa.eu/equal/jsp/dpComplete.jsp?cip=IE&
national=34#national _partner_0

Leitfaden "A guide to equality in life long learning"

Toolkit fiir Partnerschaften im CLLR

Titigkeitsbericht "Creating a Cooperative Culture"
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Perspektive fiir Wien

Vergleichbare Eine dhnlich systematische Einbindung von

Projekte in Wien:  Freiwilligenorganisationen ist in Wien nicht bekannt. Einzelne
Kooperationen werden durchaus realisiert (z.B. das
Selbsthilfegruppenverzeichnis als Kooperation der Wiener
Gesundheitsforderung mit verschiedenen Selbsthilfegruppen).
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Projektname [P32] JUMS: Strengthening Youth Motivation for
Employment - Jaunimo uzimtumo ir motyvacijos
stiprinimas

Kategorisierung laut Konzept

Aufgabenstellung:  Schnittstellenmanagement fiir Individuen erméglichen
Zielgruppe: unterqualifizierte und unmotivierte Jugendliche (16 bis 25
Jahre)

Zentrale Beschreibungsmerkmale

Kurzbeschreibung:  Das JUMS Projekt versuchte, neue Wege im Zugang zu
benachteiligten Jugendlichen zu finden, die aufgrund
mangelnder Qualifikation und Motivation aus dem
Regelbildungswesen oder dem Arbeitsmarkt zu fallen drohen.
Dieses Vorgehen war aus Sicht der InititatorInnen notwendig,
da eine institutionelle Grenzen zwischen mit dieser Zielgruppe
befassten NGOs und entsprechenden éffentlichen
Organisationen (Sozialministerium, Gemeinden) verlief. Die
Differenzen lagen hier vor allem im dufSerst unterschiedlichen
Zugang zu den Jugendlichen, - der individuelle und
partizipative, sozialpsychologisch geleitete Zugang der NGOs
wurde von dffentlicher Seite nicht immer geteilt - als auch im
mangelnden Austausch der Organisationen untereinander
begriindet. Daher wurde das Projekt als
Kombinationsméglichkeit sozialarbeiterischen Streetworks mit
sozial- und arbeitsmarktpolitischen Zielsetzungen ins Leben
gerufen. Konkret initiierten die Partner gemeinsam aktivierende
und motivierende Maf$nahmen wie eine mit kiinstlerischen
Mitteln arbeitende TherapiemafSnahme, einen Fotografiekurs
oder auf Teamarbeit abstellende Veranstaltungen. Gleichzeitig
wurde auch konkrete berufliche Aus- und Weiterbildung
angeboten. Begleitend konnte bei Bedarf eine Einzelberatung in
Anspruch genommen werden. Die institutionelle Differenz
zwischen den Partnern konnte im Zuge des Projekts nicht
vollends iiberwunden werden. Die von éffentlichen
Einrichtungen angebotenen Mafinahmen verzeichneten weniger
Zulauf als jene der NGOs.

Zentrales Erfolgsll
kriterium: Kombination von aktivierenden, "zweckfreien" und
berufsorientierten Mafdnahmen
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Bekannte
Schwierigkeiten:

Vernetzte
Institutionen:

Kurzbeschreibung
zur Vernetzung:

Erfahrungen und Zugangsweisen (individualisierte,
psychosoziale Betreuung) unabhingiger NGOs werden auch fiir
offentliche Einrichtungen nutzbar

Entwicklung eines gemeinsamen MafSnahmenpakets fiir
benachteiligte Jugendliche von privaten und &ffentlichen
Einrichtungen

unterschiedliche starke Teilnahme an 6ffentlichen und NGO-
Mafinahmen

dullerst unterschiedliche Herangehensweise offentlicher und
privater Einrichtungen an die Zielgruppe benachteiligter

Jugendicher

24 Partner, ua.:

_NGOs im Bereich Jugendbetreuung und -beratung
_Gemeindeverwaltungen

_Arbeitsamt

_private Unternehmen der Region

Die Nutzung der Ressourcen und Erfahrung privater NGOs
und offentlicher Einrichtungen (Ministerien, Gemeinden) und
das dafiir notwendige Uberwinden institutioneller Grenzen
stand im Zentrum dieses Projekts. Die arbeitsmarktpolitische
Perspektive sollte ebenso einflieflen wie psychologische und
soziologische Erkenntnisse.

Projektinformationen

Land:
Laufzent:
Trigerorganisation:

Forderprogramm:
Projektbudget
gesamt:
Gesprichsll

partnerln:

Kontaktdaten:

Website — Link:

Litauen
30. November 2004 - 30. Oktober 2007

VIVI - vieSosios politikos analizis ir vertinimo centras

Das "Public Policy and Management Institute" analysiert und
evaluiert Strategien der offentlichen Hand. Es liefert
Forschungsarbeit und Beratung, auch im Hinblick auf
offentliches Management.

EQUAL

EUR 933.526 (3.357.583 Lt)
Edita Saltenien? (Project Co-ordinator)
edita@vpvi.lt; editasal@gmail.com

+370 5 2620326
Public Policy and Management Institute
Lukiski? str. 5 - 313, LT-01108 Vilnius Lithuania

website: http://www.vpvi.lt/

http://www jums-equal.lt/en/
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http://www.equal.lt/en/pages/view/?1id=115

Vorbandene
Dokumente: 2 Broschiiren:
_"Disadvantage young people: joining the world of work”
_"The future is for youngsters”.
Perspektive fiir Wien
Vergleichbare

Projekte in Wien:  Ein ihnliches Projekt, das die systematische Uberwindung bzw.
Angleichung institutioneller Vorgehensweisen zum Ziel hat, ist
im Wiener Kontext nicht bekannt. Dieses Ziel wird vorwiegend
iiber die Angabe von Férderkriterien erreicht.
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Projektname [P33] AlphaZ - Alphabetisierung und berufsorientierte
Grundbildung

Kategorisierung laut Konzept

Aufgabenstellung: Innovation férdern und austauschen

Zielgruppe: Bildungstrigerorganisationen mit der Zielgruppe erwachsene
(funktionale) Analphabeten jeden Alters mit und ohne
Migrationshintergrund

Zentrale Beschreibungsmerkmale

Kurzbeschreibung:  AlphaZ entwickelt Angebote fiir funktionale Analphabetlnnen
und Personen mit fiir den Arbeitsmarkt unzureichender
Grundbildung. Fiir diese Zielgruppen stehen, laut
Projektverantwortlichen, generell insgesamt zu wenige und vor
allem zu wenig qualitativ hochwertige Tools zur Verfiigung.
Entsprechend einer Forderlinie des deutschen
Bundesministeriums fiir Bildung und Forschung (Forschungs-
und Entwicklungsvorhaben im Bereich
Alphabetisierung/Grundbildung fiir Erwachsene) entwickelt das
Projekt entsprechende Produkte. Darunter finden sich
beispielsweise ein speziell fiir die Zielgruppe zugeschnittenes
Curriculum, ein Handbuch zur Durchfiithrung von
Grundbildungsmafinahmen oder eine entsprechende
Mafsnahmen unterstiitzende Toolbox (siche auch Feld
»Produkte®). Als Basis fiir diese Produktentwicklung dient eine
wissenschaftliche Bedarfserhebung, die das
Anforderungsspektrum in Berufsfeldern mit einfachen
Titigkeiten erhebt (Pflegehilfe, Hausmeister/Reinigung und
Hauswirtschaft). Das Projekt besitzt insgesamt einen
experimentellen Charakter. Méglichst viele AkteurInnen
(ArbeitsvermittlerInnen, CasemanagerInnen, Dozentlnnen,
Lernende und Arbeitgeberlnnen) sollen in die Entwicklung der
Produkte miteinbezogen werden. Diese sollen in weiter Folge
an moglichst viele Bildungstriger vermittelt werden. Fiir deren
VertreterInnen werden eigens Workshops abgehalten. Die
grofSte Herausforderung fiir das Projekt stellt das ErschliefSen
entsprechender Verlagsmoglichkeiten fiir die entwickelten
Produkte dar: Die Verlage erwarten sich von dem Verkauf von
Grundbildungsprodukten nicht unbedingt ein
gewinnbringendes Geschift.
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Zentrales Erfolgsll

kriterium: die Entwicklung von Grundbildungstools fiillt eine bestehende
Liicke in der Bildungslandschaft
das Eingehen auf die Differenz zwischen allgemeiner
Grundbildung und beruflicher Grundausbildung
die wissenschaftlich geleitete Berticksichtigung der Bediirfnisse
von Branchen mit einfachen Titigkeitsbereichen in der
Toolentwicklung
eine reflexive Herangehensweise an den
Produktentwicklungsprozess

Bekannte

Schwierigkeiten: aufgrund geringer Gewinnerwartungen wenig Bereitschaft von
Seiten der Verlage zur Verbreitung der Tools
die Differenz zwischen den Zielgruppen der von Geburt an
deutschsprachigen AnalphabetInnen und neu eingereisten
Migrantlnnen tauchte erst wihrend der
Produktentwicklungsphase auf, macht aber grofle Unterschiede
in der methodisch-pidagogischen Herangehensweise

Vernetzte

Institutionen: wissenschaftliche Forschungseinrichtungen im Bildungsbereich
(HU Berlin)
politische Triger des Forschungs- und
Entwicklungschwerpunkts Grundbildung in Deutschland
Unternehmen in Branchen mit einfachen Titigkeiten
(Ptlegehilfe, Hausmeister/Reinigung und Hauswirtschaft)

Kurzbeschreibung

zur Vernetzung: Um eine wissenschaftliche Basis fiir die Toolentwicklung zu
erhalten, muss die Zusammenarbeit mit Forschungseinrichtung
gegeben sein (freie Universitit Berlin). Diese bauten Kontakte
zu Branchen mit einfachen Titigkeiten als Grundlage fiir ihre
Forschungstitigkeit auf. Die politischen Zielsetzungen des
Forderprogramms des Bundesministeriums fiir Bildung und
Forschung mussten abgeklirt und entsprechend beriticksichtigt
werden.

Projektinformationen

Land: Deutschland
Laufzeit: 01.10.2007 - 31.03.2011

Trigerorganisation: Zukunftsbau GbmH Berlin

Jugendhilfetriger und anerkannter Ausbildungsbetrieb

Teams von Sozialpidagoglnnen, LehrerInnen, Handwerkern und
Beratern

Trigerverbund Zukunft Bauen

Standorte in Berlin-Mitte und Berlin-Pankow

Forderprogramm: ~ Bundesministerium fiir Bildung und Forschung (BMBEF):
Forderschwerpunkt , Forschungs- und Entwicklungsvorhaben
im Bereich Alphabetisierung/Grundbildung fiir Erwachsene”
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Projektbudget
gesamt:
Kosten/
Teilnebmerln
Gesprichs-

partnerln:

Kontaktdaten:

Website — Link:

Produkte

Vorbandene
Dokumente:

EUR 860.000

EUR 6.370

Dr. Klaus J. Bunke (Leitung)
+49 30 44368820
kjbunke@zukunftsbau.de

Zukunftsbau GmbH

Strelitzer Str. 60, 10115 Berlin
Angelika Schmitt (weiterer Kontakt)
aschmitt@zukunftsbau.de

http://www.alphabund.de/AlphaZ_Alphabetisierung_und.85.0.
html

http://www.zukunftsbau.de/index/854

AlphaZ - Handbuch Beratung mit Toolbox fiir
Arbeitsvermittler(innen) und Fallmanager(innen), um
Grundbildungsdefizite bereits in den Beratungsgesprichen zu
erkennen und entsprechende Qualifizierungsangebote anbieten
zu konnen.

AlphaZ - Berufliche Kompetenzbereiche (T4tigkeiten,
Handlungen, Anforderungen) fiir die Berufsfelder Pflegehilfe,
Hausmeister/Reinigung und Hauswirtschaft

AlphaZ - Kompetenzorientiertes Kerncurriculum, das
Grundbildungskompetenzen mit berufsbezogenen Lerninhalten
in genannten Berufsfeldern kombiniert.

AlphaZ - Assessment zur Ermittlung der individuellen
Grundbildungskompetenzen und zur Planung des
Bildungsbedarfes

AlphaZ - Lehr- und Lernmaterialen - modular aufgebaut und
handlungsorientiert zur beschiftigungsbegleitenden
berufsteldbezogenen Grundbildung und Alphabetisierung
AlphaZ - Handreichung fiir den Unterricht mit methodischll
didaktischen Hinweisen zur Férderung beruflicher
Handlungskompetenz und Kommunikationsfihigkeit in
Alphabetisierungs- und Grundbildungsprogrammen

AlphaZ - E-Tool zur alltags- und berufsfeldspezifischen
Grundbildung als unterrichtsbegleitendes bzw. erginzendes
Angebot zum eigengesteuerten Lernen und zur Steigerung der
Medienkompetenz

AlphaZ - Informationsmaterialien fiir Arbeitgeber mit
Erlduterungen zu Beschiftigung der Zielgruppen

Handbuch zur Grundbildung

Studie zum Kompetenzenanforderungen Wirtschaftsbranchen
mit einfachen Titigkeiten (HU Berlin)

Evaluationsstudie zu den Workshops mit Bildungstrigern
Evaluationsfragebdgen fiir Workshops
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Perspektive fiir Wien

Vergleichbare

Projekte in Wien:  Die Plattform In.Bewegung bereitet eine dsterreichweite
Initiative zu Basisbildung fiir das Jahr 2010 vor. Dabei werden
vor allem die Voraussetzung fiir entsprechende Kurse
geschaffen sowie Interessentlnnen informiert. Eine derart
systematische Entwicklung von Grundbildungstools ist nicht
Teil dieses Projekts.
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EmE=  —————te L]

Projektname [P34] K + 50

Kategorisierung laut Konzept

Aufgabenstellung:  Schnittstellenmanagement fiir Individuen erméglichen
Zielgruppen aktiv erschlieflen (Outreaching)

Zielgruppe: Unternehmen mit 4lteren Mitarbeiterlnnen bzw. mit aktuellem
Generationeniibergang

Zentrale Beschretbungsmerkmale

Kurzbeschreibung:  Die Ursprungsthematik des Projekts K + 50 war die Einbindung
ilterer Arbeitnehmerlnnen in die Arbeitsprozesse von
Unternehmen und wie eine solche unterstiitzt werden koénnte.
Den beruflichen Titigkeiten 4lterer ArbeitnehmerInnen sollte
auch in einer fortgeschrittenen Karrierephase Bedeutung
verliehen und ihr erworbenes Wissen sollte auch zu diesem
Zeitpunkt bzw. nach der Pensionierung dem Unternehmen zur
Verfiigung stehen. In der Entwicklungsphase des Projekt folgte
die Erkenntnis, dass eine mangelhafte Einbindung oft in
mangelhafter Kommunikation innerhalb der Unternehmen und
im mangelndem Bewusstsein der ilteren ArbeitnehmerInnen
gegeniiber ihrer Fihigkeiten und ihres Wissensschatzes
begriindet liegt. Daher entwickelte K + 50 ein dreiteiliges Tool,
das IT-gestiitzt und unter Betreuung professioneller
Consultants fiir Unternehmen eine méglichst preisgiinstige
Moglichkeit zu Analyse und Beratung im Bereich des
Wissensmanagements bereitstellt. Diese Tool umfasst erstens
eine eher allgemeine Information zum Wissensmanagement in
Unternehmen. Zweitens steht ein Fragebogen zum
Wissensmanagement in Unternehmen zur Verfiigung, der
anschliefSend von Consultants interpretiert und in
Empfehlungen fiir das Unternehmen umgelegt wird. Drittens
stehen IT-gestiitzte Schliisselkomponenten fiir die Gestaltung
des Wissenstransfers in Unternehmen zur Verfiigung, die aber
aufgrund ihrer Komplexitit nur fiir gréflere Unternehmen (mit
eigener Personalentwicklungsabteilung) geeignet sind. Das Tool
wurde positiv aufgenommen, derzeit ist die Anwendung jedoch
durch die Wirtschaftskrise gebremst.

Zentrales Erfolgsll
kriterium: Einbindung ilterer Arbeitnehmerlnnen nicht, wie iiblich, durch
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Bekannte
Schwierigkeiten:

Vernetzte
Institutionen:

Kurzbeschreibung
zur Vernetzung:

ein zielgruppenspezifisches Training oder spezielle Betreuung,
sondern durch die Unterstiitzung von Wissensmanagement und
-transfer in Unternehmen

Entwicklung sowohl relativ niedrigschwelliger als auch
komplexerer, hochschwelliger Tools fiir Unternehmen

giinstige Consultingméglichkeit fiir Unternehmen

grofle Nachfrage nach dem Tool

Nachfrage nach dem Tool derzeit durch Wirtschaftskrise
gebremst

verschiedensten Unternehmen, die eine problematische
Einbindung ilterer MitarbeiterInnen bzw. problematische
Ubergangsprozesse zwischen MitarbeiterInnengenerationen
aufweisen

Bei der Entwicklung des Tools stand die Trigerorganisation
stindig mit Unternehmen in Kontakt. Die Tools wurden in
diesem Zusammenhang getestet und im Bedarfsfall adaptiert.

Projektinformationen
Land: Belgien (nl)
Laufzeit: bis 2008
Trigerorganisation: SYNTRA West

http://www.syntrawest.be/

Forderprogramm: ~ EQUAL
Projektbudget
gesamit: EUR 250.000 - 500.000 (EQUAL)
Gesprdchs- Jori Vanbiervliet (Projektmanager)
partnerln: joeri.vanbiervliet@syntrawest.be

Website — Link:

Produkte

Vorbandene
Dokumente:

+32 50 40 30 84

http://project.kahosl.be/kplus50/
http://www.syntrawest.be/INFO/default.aspx’link=Projectburea
uK50
https://webgate.ec.europa.eu/equal/jsp/dpComplete.jsp?cip=BEnl
&national=17

dreiteiliges Online-Tool zur Analyse von Wissensmanagement:
1) wichtige Antworten zu Wissensmanagement

2) Fragebogen zum Wissensmanagement in Unternehmen (wird
von Consultants interpretiert)

3) IT-gestiitzte Schliisselkompotenten fiir den Wissenstransfer
in Unternehmen (eher nur fiir gréfiere Unternehmen)

Powerpoint-Prisentation zum Projekt

Perspektive fiir Wien

Vergleichbare

Eine niederschwellig erreichbare Unterstiitzung bei der
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Projekte in Wien: — Implementierung von Wissensmanagement (z.B. in Form eines
unbiirokratischen Online-Checks) ist, auflerhalb des Bereichs
der klassischen Unternehmensberatung, in Wien nicht bekannt.
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work&learntogether

"wma PR

Projektname [P35] Work and Learn together

Kategorisierung laut Konzept

Aufgabenstellung:  Innovationen férdern und austauschen
Zielgruppe: KMU-AkteurInnen im Tourismusbereich

Zentrale Beschreibungsmerkmale

Kurzbeschreibung:  Das Projekt WORK AND LEARN TOGETHER vernetzt
AkteurInnen verschiedener Ebenen des Tourismussektors. Ziel
ist es, all diesen AkteurInnen unabhingig von deren genauen
Titigkeit oder Position in einer Unternehmenshierarchie, aber
auch einschligigen Expertlnnen die Moglichkeit zum Austausch
zu geben und eine Art , Think Tank® des Tourismus zu bilden.
Dazu wurden sogenannte "communities of practice” (COPs)
gebildet. In virtuellen COPs fanden online Diskussionen zu
relevanten Themen des Feldes statt. Die Form der Online-
Kommunikation wurde gewihlt, um einen méglichst
unkomplizierten und schnellen Zugang zu den Communities
gewihrleisten. Uber diese Kommunikationsform hinaus fanden
aber auch persénliche Treffen statt. Insgesamt wurden sechs
COPs gebildet (anstatt geplanter 16). In der Arbeit der COPs
zeigte sich, dass ein solcher Austauschprozess vor allem
informelle Lernstrategien in KMUs férdern und damit
Maglichkeiten fiir Lebenslanges Lernen schaffen kann. Die im
Tourismussektor bereits etablierten Methoden der
Netzwerkarbeit konnten verbessert werden. Der Hintergrund
fiir einen Bedarf an einem solchen Austausch wurde von den
InitiatorInnen in der zunehmenden Internationalisierung des
Tourismussektors (Globalisierung) und den sich dadurch fiir
KMUs im Tourismussektor stellenden Herausforderungen
gesehen. Das Projekt konnte 12 Partner aus unterschiedlichen
Lindern aufweisen.

Zentrales Erfolgsll
kriterium: _ TeilnehmerInnen miissen nicht reisen
_ Keine Kosten
_ Kénnen jederzeit an den COPs partizipieren
_ Das System ist einfach in der Handhabung und es sind keine
besonderen Computer-Kenntnisse vorausgesetzt
_ Kein kommerzielles Projekt (keine Werbeeinschaltungen)
_ Informelle Lernprozesse in Organisationen, die es erlauben,
dass Probleme diskutiert werden, die wirklich relevant sind
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Bekannte
Schwierigkeiten:

Vernetzte
Institutionen:

Kurzbeschreibung
zur Vernetzung:

_ Die TeilnehmerInnen lernen dann, wenn sie das Bediirfnis
danach haben (Just-in-time Learning)

_ Vertrauen der Teilnehmerlnnen muss erst in einem
personlichen Austausch hergestellt werden (persénliche Treffen
sind vertrauensbildend)

_ Schwierigkeit, die TeilnehmerInnen vom Nutzen des Projekts
zu iiberzeugen

_zusitzliches Problem, die Partizipation iiber einen so langen
Zeitraum (2 Jahre) aufrecht zu erhalten.

_ Zielgruppen wurden grofStenteils offline (Telefon oder
personlich) erreicht, dadurch wurde es erforderlich offline mit
online Kommunikation zu verbinden

_ Viele Teilnehmerlnnen waren es nicht gewohnt,
Informations- und Kommunikationstechnologien zu nutzen,
tlw. waren die technischen Anforderungen zu grof$ und tlw.
limitierter Zugang zum Internet

_ Der Tourismussektor hat sich als schwieriges Feld
herausgestellt, weil die Menschen tiber wenig Zeit und Geld
verfiigen und es oftmals nicht gewohnt waren, hinter dem
Computer zu sitzen.

12 transnationale Partner: InfoWerk (Schwaz, Osterreich), IFS
(Innsbruck), EBS Tallinn (Estland), Florida Center Valencia
(Spanien), CF&L Bologna (Italien), Training 2000 (Mondavio,
Italien), HBI Zoetermeer (Niederlande), Maramures Baia Mare
(Rominien), Rolnet (Bukarest), NTA Ljubljana (Slowenien),
Pontydysgu Pontybridd UK (Projektevaluator) und IVLOS
(Projektkoordination)

Die internationale Kooperation verlief sehr konstruktiv und
bestand tiber die komplette Projektlaufzeit. Jihrlich fanden fiinf
personliche Treffen jeweils in den unterschiedlichen Lindern
statt. Ansonsten gab es zahlreiche Email- und Skype-Kontakte.
Inhaltlich handelte es sich um einen Austausch iiber
Projekterfahrungen und mégliche Modifizierungen,
beispielsweise die Einfiihrung einer Kombination aus Online-
und Offline-Kommunikation.

Projektinformationen
Land: Niederlande
Laufzeit: 01.11.2005 - 30.09.2007
Trigerorganisation: TVLOS Universiteit Utrecht

viertilteste Universitit der Niederlande (2008 wurde die
Utrecht Universitit zur neunbesten Universitit gekiirt)
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Forderprogramm:

Projektbudget
gesamt:
Schliisselarbeitsl]
krifte
Gesprichs-
partnerln:

Website — Link:

Leonardo
EUR 221.771 (davon EUR 161.786 aus Leonardo Da Vinci
Forderung)

ca. 14 Personen
Renée Filius
r.m.filius@ivlos.uu.nl

+31-30-2533724,

http://worklearntogether.org/
www.skillsweb.eu/Portals/0/W S$%203%200
%20Kathrin%20Helling%20WLT_Amsterdam.ppt

Produkte Es wurden zahlreiche Artikel tiber die COPs und das Projekt
selbst verfasst, dieses Wissen wird heute in zahlreichen anderen
Projekten verwendet und ist auf der Homepage unter ,Results®
auf www.workandlearntogether.org zuginglich.
Perspektive fiir Wien
Vergleichbare

Projekte 1n Wien:

Fiir den Tourismus und fiir andere Branchen sind in Wien
keine Angebote bekannt, die eine dhnliche multimethodische
Einbindung verschiedenster Akteurlnnen erméoglicht.

3s research laboratory - Forschungsverein, Wiedner Hauptstr. 18, 1040 Wien, Austria
Tel (+43-1) 585 0915-0, Fax -99, office@3s.co.at, www.3s.co.at



286__ Wissensempowerment — Endbericht

lerenenwerken. N | srojecsrocs
Leren & Werken T
P

Projektname [P36] STEP - Stimulans Toepassing Effectieve Projecten

Kategorisierung laut Konzept

Aufgabenstellung:  Innovation férdern und austauschen
Zielgruppe: Unternehmen

Zentrale Beschreibungsmerkmale

Kurzbeschreibung: ~ STEP (Stimulans Toepassing Effectieve Projecten - Stimulus for
the Application of Effective Projects) fordert den Transfer
erfolgreicher Projekte im Gesamtbereich der Weiterbildung und
Personalentwicklung. Organisationen (Unternehmen, Schulen
etc.), die ein bereits erfolgreich erprobtes Projekt (Programm
etc.) fiir ihren Bereich tibernehmen, kénnen fiir die
Implementierung eine Férderung erhalten. Je Projekt stehen
zwischen 50.000 und 100.000 Euro zur Verfiigung. Bedingung
ist, dass die Organisation, die das Projekt bereits erfolgreich
umgesetzt hat, in das Transferprojekt eingebunden wird und die
Lernerfahrungen aus dem Pilotprojekt unmittelbar in den
Implementierungsprozess einbringt. Ein Beispiel ist etwa der
Transfer eines Personalentwicklungskonzeptes der
Branchenvertretung der Baubranche, das
Unterstiitzungsinstrumente fiir 4ltere MitarbeiterInnen
entwickelt hat, die aus gesundheitlichen Griinden ihre aktuelle
Titigkeit nicht mehr weiterfiithren kénnen, aber innerhalb des
Unternehmens (bzw. der Branche) fiir neue Aufgabenbereiche
unter Nutzung ihrer bisherigen Berufserfahrung
weiterentwickelt werden. Dieses Konzept wurde im Rahmen
des STEPS Verbands von einem Krankenhauserhalter fiir iltere
Mitglieder des Pflegepersonals adaptiert. Die Evaluierung der
bisher drei Ausschreibungsrunden erbrachte ein sehr positives
Ergebnis. Besonders hervorgehoben wurde er Effizienzgewinn:
Durch die Einbeziehung der Institutionen, die das Projekt
bereits umgesetzt haben, konnten Projekte nicht nur
erfolgreich, sondern vor allem auch mit deutlich geringerem
Gesamtaufwand umgesetzt werden. Fiir das - auch fiir die
InitiatorInnen - iiberraschend erfolgreiche Programm stehen 0,3
Millionen Euro zur Verfiigung. 2007 wurden 11 Projekte
gefordert. Das Angebot férderungswiirdiger Projekte ist
allerdings grofSer als mit den bislang verfiigharen Projektmittel
gefordert werden konnen.

Zentrales Erfolgsll

kriterium: Nicht die (in jedem einzelnen Projekt schwer erbringbare)
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Bekannte
Schwierigkeiten:

Vernetzte
Institutionen:

Kurzbeschreibung
zur Vernetzung:

Innovation wird unterstiitzt, sondern der Transfer bereits
erprobter Innovationen in einen neuen Kontext

die urspriinglichen InnovationstrigerInnen werden bewusst und
aktiv in die Projekte integriert

erprobtes Wissen und Erfahrung finden weitere Verwendung

zu geringe finanzielle Ausstattung des Projekts fiir die hohe
Nachfrage nach Férderung

innovationsefahrene Unternehmen und Organisationen
innovationssuchende Unternehmen und Organisationen

Die Vernetzung bereits erprobter InnovationstrigerInnen mit
Organisationen, die die Innovation fiir sich adaptieren wollen,
ist Ziel dieses Projekts. Die Bedingung fiir die Férderung ist das
unmittelbare Einbringen der Erfahrungen durch die
Organisation mit der Innovationserfahrung.

Projektinformationen
Land: Niederlande
Laufzeit: 2007 = laufend
Trégerorganisation: Direktorat Learning and Working
koordinierende Einheit fiir die Férderung Lebenslangen Lernens
des Bildungs- und des Sozialministeriums der Niederlande
Projektbudget
gesamit: EUR 300.000
Durchschnittlich
Teilnabmedauer
(Monate) 12
Gesamtanzabl der
Teilnebmerlnnen 11 Projekte
Kosten/
TeilnebmerIn EUR 50.000 - 100.000
Gespriichsll +31 800 8051
partnerln: leren&werken@minocw.nl

Website — Link:

http://www leren-werken.nl/step/246-stimulans-toepassingl]
effectieve-projecten-step-leren-en-werken-2006-

Perspektive fiir Wien

Vergleichbare
Projekte in Wien:

Ein zhnliches Projektdesign, das explizit die Ubertragung von
Innovationswissen in einen anderen Kontext férdert, ist fiir
Wien bzw. Osterreich nicht bekannt.
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Projektname [P37] Empowerment Centre EVC: verankering en
implementatie

Kategorisierung laut Konzept

Aufgabenstellung:  Innovationen férdern und austauschen
Zielgruppe: in ihrer Lernbeteiligung Benachteiligte

Zentrale Beschreibungsmerkmale

Kurzbeschreibung:  Das Projekt EMPOWERMENT CENTRE EVC (Niederlande)
kann als Musterbeispiel fiir die Moglichkeiten von Verfahren
der Anerkennungen von informell erworbenen Kompetenzen
im Kontext eines Landes gelten, in dem bereits umfassende
Rahmenbedingungen fiir diese Verfahren bestehen. Auf
Projektebene wurden neue Konzepte fiir die Vorbereitung der
Validation of Prior Learning erarbeitet. Im Fokus steht die
Auseinandersetzung der Teilnehmerlnnen mit der eigenen
Biografie und dem Aufspiiren der im bisherigen Lebensverlauf
erworbenen Kompetenzen. Dieser Prozess, der ein
Naheverhiltnis zu Coachingverfahren bzw. Vorgehensweisen
im psychotherapeutischen Bereich aufweist, hat einen
motivierenden und aktivierenden Effekt auf die
Teilnehmerlnnen. Die niederlindischen Rahmenbedingungen
erlauben nicht nur, fiir die bereits erworbenen Kompetenzen
offizielle Ankennung zu erlangen und sie tiber
Weiterbildungscurricula zu anerkannten Qualifikationen zu
erginzen, sondern auch auf sektoraler Ebene auf zwischen den
Sozialpartnern ausgehandelte Modelle zuriickzugreifen, in
welcher Form Unternehmen die zertifizierten Kompetenzen
honorieren und tiber welche Weiterbildungsschritte eine hohre
kollektivvertragliche Einstufung méglich wird. Die Methode
wurde vorerst auf Projektbasis entwickelt und auf Basis einer
Forderung des niederlindischen Sozialministeriums dauerhaft
institutionalisiert, vorerst als Verein und ab 2008 als
Unternehmen. Im Zug der stark zunehmenden Bedeutung von
Verfahren der Accrediation of Prior Learning, die eine
Schliisselstellung in der niederlindischen Férderung des
Lebenslangen Lernen einnimmt, stammen wesentliche Teile des
Unternehmensumsatzes heute aus Auftrigen privater
Organisationen. Um Verfahren der Anerkennung insbesondere
auch fiir benachteiligte Gruppen zu erschliefen, werden heute
insbesondere Mutliplaktorlnnen (,peers®) aus sozialen
Einrichtungen (z.B. Asylzentren; Gemeindezentren) in der
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Zentrales Erfolgsl

kriterium:

Bekannte
Schwierigkeiten:

Vernetzte

Institutionen:

Kurzbeschreibung
zur Vernetzung:

Durchfiithrung von KompetenzerschliefSungstechniken
ausgebildet, damit diese vor Ort mit den mit ihnen vertrauten
KlientInnengruppen weiterarbeiten kénnen.

Biografischer, umfassender, informeller und
grenzeniiberschreitender Zugang in der Stirkung und
Identifikation bereits erworbener Kompetenzen
Institutionalisierung einer neuen Zugangsweise im Umgang mit
benachteiligten Zielgruppen trotz Widerstands in der
etablierten Trainingslandschaft

Ablehnung durch etablierte TrainerInnen und Coaches
Methode verlangt eine GruppengréfSe von 8 bis 10 Personen,
die in der Praxis schwer herzustellen ist: Konstengriinde und
auch organisatorische Griinde (z.B. man muss warten, bis ein
Unternehmen 10 neue MitarbeiterInnen hat).

arbeitsmarktpolitische Einrichtungen
EU Arbeitsmarkteinrichtungen
grofSe Anzahl privater Unternehmen

Durch die Entwicklung des (jetzt als Unternehmen Cofora
gefiihrten) Empowerment Centres bestehen zahlreiche Kontakte
im nationalen und internationalen Bereich der
Arbeitsmarktpolitik. Die Nachfrage durch private Unternehmen
erfolgte auf Basis des Erfolgs der éffentlichen Projekte.

Projektinformationen

Land:
Laufzet:

Trigerorganisation:

Forderprogramm:
Projektbudget

gesamt:

Niederlande

Einrichtung seit 2000

Empowerment Centre EVC bis 2008
seit September 2008 als Unternehmen
Empowerment centre EVC

Cofora

urspriinglich "Knowledge Center" als Projekt fiir benachteiligte
Zielgruppen fiir das Sozialministerium (ca. 2000)

Folgeprojekt "Empowermentcenter”: Entwicklung und
Anwendung der Methode (Best Practice der Europiischen
Kommission)

daraus entstanden: Foundation "Empowerment Center":
unterstiitzt vom Arbeitsamt

seit September 2008: Empowerment Center umgewandelt zu
Unternehmen Cofora

EQUAL

EUR 2.000.000 - 5.000.000 (EQUAL)

3s research laboratory - Forschungsverein, Wiedner Hauptstr. 18, 1040 Wien, Austria
Tel (+43-1) 585 0915-0, Fax -99, office@3s.co.at, www.3s.co.at
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Gesamtanzabl der
Teilnebmerlnnen  in Gruppen von 8 bis 10 Personen

Schliisselarbeitsl]
krifte 7 Personen
Gespriichs- Rigo Raai
partnerln: +31 26 446 05 70
r.vanraai@stichting-ec.nl; raai@kenniscentrumevc.nl
Kontaktdaten: Lotte Lebbink (weitere Ansprechpartnerin)
l.lebbink@cofora.nl
+312 644 60 570
info@empowerment-centre.nl
Empowerment Centre
Velperbinnensingel 9, 6811 BP Arnhem
+3126 4460570
Website — Link: https://www.cofora.com
https://webgate.ec.europa.eu/equal/jsp/dpComplete.jsp?cip=NL
&mnational=2004%2FEQA%2F0079
https://www.empowerment-centre.nl
Vorbandene
Dokumente: nur in Dinisch
Perspektive fiir Wien
Vergleichbare

Projekte in Wien:  Ein integriertes Angebot von Kompetenzanalyse,
Biografiearbeit, psychotherapeutischen Methoden und
Arbeitsmarktorientierung ist in Wien nicht bekannt.

3s research laboratory - Forschungsverein, Wiedner Hauptstr. 18, 1040 Wien, Austria
Tel (+43-1) 585 0915-0, Fax -99, office@3s.co.at, www.3s.co.at
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