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was man ueber das konsumentenschutzgesetz wissen soll

2 wien, 18,10. (rk) ’’damit ihr getd mehr wert igt’’ Lautet der
titelL einer von der geschaef tsgruppe "vermoegen5verwaLtung, staedti-
sche dienstleistungen, konsumentenschutz?®? herausgebrachten bro-
schuere ueber das am 1. oktober 1979 in kraft getretene konsumenten-
Sschutzgesetz, die broschuere wird ab 22. oktober gratis bei der
stadtinformation, in den magistratischen bezirksaemtern, im marktamt
(3, am modenapark 1 - 2 y 2. Stock) sowie bei den mark tamtsabteilun-
gen in den bezirken erhaeltlich sein,

der begriff '’konsumentenschutz’® umfasse, wie stadtrat josef
veleta in seiner einleitung der informationsschrift fest-
stellt, aLle bestrebungen, den verbraucher vor benachtei.igung und
Schaden zu bewahren, ihm kommt in unserer konsumorientierten ge-
sellschaft eine immer wichtigere rolLLe Zu, welL der verbrauch an
Lebensmitteln und bedarfsguetern Staendig steigt, das angebot immer
unuebersichtiicher und der qualitaetsanspruch pbreiter bevoelLkerungs-
krelse immer noeher wird,

dass der konsumentenschutz in wien tradition hat, beweist
velLeta durchr einen geschichtlichen exkurs: hier war man schon vor
Jahrhunder ten bemueht, die buerger gegen uebervorteilung zu schuet=
Zén, nachdem die stadt vom Landesfuersten das marktrecht verlLiehen
bekam, gab es ab dem 13, jahrhundert berelts staedtische marktord-
nungen, die stadtverwaltung sorgte damit nicht nur fuer einen ge-
regelten warenaustausch, sondern auch fuer die ueberwachung bestimm-
ter gualitaetsnormen., die nichtbeachtung der amtlichen vorschriften
wurde bestraft,

im seotember 1976 wurde die geschaef tsgruppe '‘*staedtische
dienstleistungen und konsumentenschutz®’® des magistrats der stadt
wien geschaffen, erstmalig in der geschichte wiens bestand damit ein
eigenes referat fuer KOnsumentenschutz, die stac*verwaltung hat
dadurch, cass sie alle damit Zusammenhaengenden agender in einer
eilgenen geschaef tsgruppe vereinte, das ceffentiicre interesse am

SChutz der v .- aucher besonders hervorgehoben, ¢ stadtverwal tung
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lelstete auf diesem gebiet insofern pionierarbeit, als sie als
erstes und bisher einziges oesterreichisches bundesland ein mit=-
glied seiner Landesregierung mit der wahrung der konsumenteninteres-
sen betraute,

ein welterer fortschritt zugunsten der verbraucher ist das mit
1. oktober in kraft getretene kKonsumentenschutzgesetz, es redet nicht
einer gegnerschaft zu erzeugern, handel und dienstleistungsgewerbe
das wort, sondern bietet den konsumenten neue rechtliche moeglich=
kelten - die er allerdings selbst nutzen muss, da das konsumenten-
schutzgesetz in den bereich des zivilrechts faellt und der verwal-
tungsbehoerde keine handhabe bietet. aber allein schon durch das vor-
handensein des neuen gesetzes werden unserioese auswuechse des ge-
schaef tslebens eingedaemmt und ueberrumpelungen der kaeufer ver-
hindert, darueber hinaus bietet es die gewaehr, dass der konsument
sicherer und rascher zu seinem recht kommt,

die broschuere informiert in Leicht fasslicher form ueber rueck-
trittsrecht, reklamationen, gewaehrleistungsfrist, garantien, ver-
tragsbestimmungen, wechsel und kredite, kostenvoranschlaege, ge-
richtsstand und verfahrenshilfe, wer noch mehr ueber das konsumenten-
schutzgesetz wissen will, kann sich des eingedruckten gutscheins
bedienen, interessenten senden den ausgefuellten kupon an den verein
fuer konsumenteninformation, postfach 440, 1061 wien, und erhalten
dann kostenlos heft nr, 10/79 des testmagazins ''konsument'’, das
ausfuehrliche angaben ueber das konsumentanschutdesetz, auszuege
daraus sowie einschlaegige bestimmungen des allgemeinen buerger=
Lichen gesetzbuches enthaelt., (we)
0848
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erfreulicher zuwachs 1im wiener fremdenverkehr

3 wien, 18.10. (rk) der wiener fremdenverkenr hat in der saison
1978/79 einen sehr erfreulichen erfolg erreicht, gab vizebuerger-
meisterin gertrude f r o e Rk e s sgian ke ie on anlLaesslich
der veroeffentlichung der touristischen resultate fuer den monat
september bekannt, da der vergangene monat - nmach dem '’'super-
august'? mit plus 10 prozent - neuerlich eilne steigerung der ueber-
nachtungen um 5 prozent gebracht hat, wird das fremdenverkehrsjanhr
1978/79, das am 31. oktober zu ende geht, voraussichtlich mit einem
plus von nahezu 3 prozent abschllessen.

" dieses ergebnis ist umso hoeher zu bewerten, erklaerte fremden-
verkehrsdirek tor dr, helmut k r e b s, als damit ein zweistellilger
rueckgang bei den gaesten aus den usa (seit jahresbeginn minus 15
prozent) ueberkompensiert werden konnte, was anderen staedten nicht
so geglueckt ist wile wien, so musste zum beispiel zuerlch einen
rueckgang um 6,4 prozent hinnehmen, in kopenhagen betrug der rueck-
gang im auslLaenderfremdenverkehr 2,7 prozent, wogegen wien seit
jahresbeginn plus 3,2 prozent auf zuweisen hat, besonders positive
resultate ergaben sich 1im auslaenderfremdenverkehr in den ersten
drei quartalen aus spanien (+11,1 prozent), italien (+10,1 pro-
zent), grossbritannien (+7,8 prozent), frankreich (+5,4 prozent)
und japan (+5,3 prozent), auch beim v1gpitzenreiter’? deutschland
konnte noch eine steigerung (+1,1 prozent) herausgeholt werden.
Leicht ruecklaeufig war vom jaenner bis september das auf-
kommen aus der schweiz, schweden und den niederlanden. die trotz
einzelnen schwierigkeiten ueberaus zufriedenstellende entwicklung
im wien-tourismus, so dr, krebs, 1ist nicht zuletzt auf dle enge
zusammenarbeit von stadtverwaltung, fremdenverkehrsverband, fv-
wirtschaft und oefvw zurueckzufuehren, (fvv)

0850




18, oktober 1979 "*rathaus-korrespondenz?®? blatt 2601

250,000 sahen wiens ?'buergerliches zeughaus''’

4 wien, 18,10, (rk) 250,000 besucher Lockte die waffensammlung
des historiscrhren museums der stadt wien im veriLauf von drei jahren
in niederocesterreich und tirol an, 1977 und 1978 war die schau auf
der schallapburg bei melk zu sehen, 1979 im innsorucker zeughaus.
das grosse interesse bestaetigt den rang dieser sammlung, die seltene
ruestungen und waffen aus fuenf jahrhunderten beherbergt, damit
stellt das ''wiener buergerliche zeughaus'’ eine fuer eine stadt
einzigartige sammlung von hohem historischen wert dar, durch die
praesentation in den beiden bundesiLaendern, die besonders in inns-
bruck auch viele ausLaender erreichte, wurde der bekanntheitsgrad
dieser sammlLung wesentlLich gesteigert*., (gab)

0852
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Lok al :

L =2 F - F-FF F F

ausstellung '’wien internationale stadt®’ in der
u=bahn-station stephansplatz

7 wien, 18.10, (rk) dass wien als kongresstadt und dritte uno=-
stadt internationales ansehen erlangt hat, ist bereits éflgamain
bekannte tatsache. doch ueber die kulturelle, gesellschaftliche und
wirtschaftliche bedeutung der in wien angesiedelten internationa-
Len organisationen weiss die wiener bevoelkerung nach ermittlungen
des vereins wien international nur wenig bescheid. um diesem in-
formationsmangel abzuhelfen, praesentiert wien international unter
dem motto '’wien internationale stadt'' eine augsstellung auf einem
stark frequentierten platz, in der u-bahn=-station stephansplatz.
anhand zahlreicher schautafeln wird hier die arbeit und die funktion
einiger internationaler organisationen, darunter der unido, der
laea, der opec, aber auch die arbeit des vereins wien international
und des presse- und informationsdienstes der stadt wien dokumen=
tiert,

vizebuergermeisterin gertrude f roeh Liche-sand-=-
ner , die die ausstellung eroceffnete, hob in ihrer ansprache be=-
sonders den beitrag wiens zur aktiven neutralitaetspolitik hervor.
''in wien haben 69 internationale organisationen ihren sitz, all-
jaehriich finden hier mehr als 300 internationale tagungen statt,
@s genuegt jedoch nicht, dass die wiener bevoelkerung von grossen
ereignissen wie beispielsweise dem zusammentreffen prominenter
staatsoberhaeupter in wien kenntnis nimmt. die wiener sollen auch
ueber die arbeit und aufgaben der ansaessigen organisationen in-
formiert werden sowie ueber ihren beitrag zu einer friedlichen
welt’', sagte froehlLich-sandner,

die ausstellung wird bis 7. november zu sehen sein. (ba)
1247
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kommumnal :
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7,7 millionen schilling fuer kanalbauten |

8 wien, 18.10. (rk) baukosten in hoehe von 7,7 millionen schil- |
Ling hat der gemeinderatsausschuss vermoegensverwattung, staedtischa
dienstleistungen, konsumentenschutz fuer kanalbauten genehmigt. im
14, bezirk ist im gebiet anzbachgasse - robert fuchs-gasse die er-
richtung eines strassenkanals nach dem mischsystem mit einer ge-
samtlaenge von 435 meter vorgesehen. der von der magistratsabteilung
30 (kanalisation) verfasste entwurf sieht 313 meter betonprofil und |
192 meter steinzeugrohre vor, die mittlere aushubtiefe betraegt |
4,8 meter, die gesamtkosten wurden mit 3,4 millionen schilling ver-
anschlLagt, die baurate fuer 1979 betrasgt 2,4 milllonen,

4,3 miLlLionen schilling wird der umbau des strassenkanals in
der hoerlgasse im 9. bezirk kosten, der noch ein altes, reparatur=
anfaelliges ziegelprofil aufweist. hier 1st der bau eines 335 meter
Langen betonprofils vorgesehen, die baurate fuer 1979 betraegt
1 million schilling, (we)
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kommumnalL :
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1990: 21 millionen arbeitslose in europa?
nussbaumer: europaelsches raumordnungskonzept notwendig

9 wien, 18.10. (rk) ein duesteres bild der wirtschaftlichen ent-
wicklung europas in den achtziger jahren zelchnete der cester-
reichische staatssekretaer ddr, adolf nussbaumer als vertreter der
europaelischen konferenz der raumordnungsminister donnerstag in einer
rede vor der 14, europakonferenz der gemeinden und regionen, die
derzeit im gebaeude des suroparates in strassburg stattfindet, wie
nussbaumer ausfuehrte, erwarten wirtschaftsprognosen ein ansteigen
der arbeitslosenzahlL in europa auf 21,6 millionen im jahr 1990, da-
nach ergibt sich fuer die eg-mitglLiedstaaten, dass rund 10,8 millio-
nen menschen 1990 arbeltslos sein werden, im efta- raum werden es
rund 680,000 und im suedlichen europa rund 10 millionen arbeitsLose
seln, gleichzelitig wies nussbaumer auf die weiter steigenden roh-
stoffkosten und die zu erwartende verschaerfung des wettbewerbs
zwischen den hochentwickelten industriestaaten der welt hin,

die konferenz der raumordnungsminister - ihre 5, tagung wird
1980 in London stattfinden ~ habe daher zwei moeglichkeiten der
kuenftigen taetigkeit, meinte nussbaumer weiter, die erste moeglich=
kelt sel die fortsetzung des bisherigen arbeitsmodus, wobei die
konferenz nur einen beschraenkten beitrag zur Loesung der kommenden
problLeme Leisten koenne., die zweite moeglichkeit sei, die heraus-
forderung anzunehmen, ’’das wuerde bedeuten’', erklaerte der
staatssekretaer, ®'’dass sich dle minister entschliessen, bessere
voraussetzungen fuer die europaeische regionalforschung zu schaffen
und zweitens ein raumordnungskonzept fuer auropa juaguapbg1t¢n und
an der politischen durchsetzung mitzuwirken®®,

aus dem heutigen unbehagen koenne somit ein neuer arbeitsstil
mit dem zlel, ein europaeisches raumordnungskonzept auszuarbeiten,
entwickelt werden. dieses konzept waere dann eines unter mehreren
instrumenten, um die anstehanden probleme unter kontroiLle zu brin-
gen, zu den notwendigen vc-aussetzungen zaehlte nussbaumer die i

oy X!
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verstaerkte unterstuetzung durch die internationalen politischen j
organisationen und die staerkung sowie verbesserung der administrati-|
ven infrastruktur und der finanziellen ressourcen,

nussbaumer wies auch auf die gefanhren hin, dle europa durch i
die ungleiche verteilung von arbeitsangebot und sozialem wohlstand £
drohen, dies koennte zu sozialfeindlichem verhalten der betroffenen d
bevoelkerung fuehren, 3 ﬁ

die reglonalpolitik der mitglledsstaaten und dle ungleichhelt
{nnerhalb der verschiedenen europaalschen regionen waren auch
thema einer entschliessung der europakonferenz. wie buergermeister
ddr. alois Lugger als berichterstatter dazu betonte, sollLe der be-
stehende wiedereingliederungsfonds in eine sozlalbank des europa-
rats umgewandelt und mit entsprechend hoeheren mitteln ausgestattet
werden, ausserdem werden weitere massnahmen und hilfe - wie die
schaffung neuer arbeitsplaetze und verstaerkte weiterentwicklung
der infrastruktur - fuer die benachteiligten regionen europas

noetig.

europapreis fuer gra:z

im rahmen der europakonferenz nahm auch der grazer buerger-
meister ddr, alexander g o e t z den europapreis 1979, der der
steirischen Landeshauptstadt verliehen worden war, entgegen, be-
gleitet wurde goetz von den belden vizebuergermeistern dipl.-ing.
franz hasiba undkarl s to i ser . (hs)

1300
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Kommumnal 3

nittel: neuregelung der verkehrsbetriebe-tarife wird ueberlegt

10 wien, 18.10. (rk) in absenbarer zeit solLlL eine neuregelung
der verkehrsbetriebe-tarife durchgefuenhrt werden, derzeit sind ueber-
Legungen im gange, die tarife an die kostenentwicklung anzupassen,
wobel aber klar ist, dass nicht der betriebswirtschaftliche erfolg
der verkehrsbetriebe als masstab dienen kann, sondern der verkehrs-
politische aspekt. die gefahr einer abwanderung zum individualver=-
kehr muss selbstverstaendlich vermieden werden. dies erklaerte
stadtrat heinz nittel am donnerstag im rahmen einer presse-
konferenz des kommunalwissenschaftlichen dokumentationszentrums,
in der eine theoretische studie ueber die finanzierung der staedti-
schen verkehrsbetriebe in oesterreich vorgestellt wurde,

wien geht bei der tarifgestaltung der verkehrsbetriebe grund-
saetzlich einen mittelweg zwischen zwei extremen (finanzierung nur
aus allgemeinen steuern oder nur aus tarifen), wobel die kosten-
deckung sowohl aus dem allgemeinen steuertopf als auch aus einem
beitrag des einzelnen fahrgastes arfolgt. konkrete zahlen oder
termine nannte nittel im zusammenhang mit der tarifregelung nicht,
da die ueberlegungen noch nicht abgeschlossen sind., die entscheidende
organisatorische aufgabe bei den wiener verkehrsbetrieben werde es
in den naechsten jahren sein, durch beschleunigungsprogramme einen
regelmaessigeren, exakteren und damit auch rascheren betrieb zu ge-
waehrleisten,

die in der pressekonferenz vorgestellLte studie, die vom
kommunalwissenschaf tlichen dokumentationszentrum im auftrag des

oesterreichischen staedtebundes durchgefuehrt wurde, untersucht
verkehrsbetriebe in acht oesterreichischen staedten. die finanziellLe
lage fast aller verkehrsbetriebe ist dadurch gekennzeichnet, dass
die einnahmen aus den befoerderungserloesen die Laufenden aufwen-
dungen nur zum teil decken, die aufwendungen nehmen mit der stadt-
groesse zu, das tarifniveau ist jedoch in wien unter beruecksich- :
tigung der groesseren streckenlaenge niedriger. die tarife sind ./,
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ausserdem in den Letzten jahren Langsamer gewachsen als die auf-
wendungen, die moeglichkelten zu einer verbesserung des aufwands-
ertrags-verhaeltnisses bei staedtischen verkehrsbetrieben sind
{nsgesamt relativ beschraenkt, die studie kommt zu dem ergebnis, dass
die finanzierung der staedtischen verkehrsbetriebe daher vor allem
durch ausreichende zuschuesse der traegergemeinden, des Landes und
des bundes gesichert werden muss. als moegliche quellen fuer dlese
suschuesse nennt die studie des kommunalwissenschaftlichen dokumen-
tationszentrums unter anderem budgetumschichtungen, parkgebuehren |
und einen allgemeinen Y 'nahverkehrsbeitrag’’. (ger)
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