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7 | Uberblick tiber die analysierten Wirtschaftsbereiche

Im zweiten Teil der Studie werden zehn Wirtschaftsbereiche naher untersucht. Die Branchenportrats
enthalten wesentliche Beschaftigungscharakteristika sowie zentrale Trends und Herausforderungen in-
klusive Digitalisierung und Dekarbonisierung in Hinblick auf die Beschaftigung in den verschiedenen Wirt-
schaftsbereichen. Darauf aufbauend findet sich in jedem Branchenportrdt eine SWOT-Analyse des Wirt-
schaftsbereichs sowie Empfehlungen zur Verbesserung der Fachkraftesituation in diesem. Die folgende
Tabelle gibt einen ersten Uberblick (iber die im Anschluss ndher analysierten Wirtschaftsbereiche.

Tabelle 3 | Uberblick Gber die untersuchten Wirtschaftsbereiche

Anzahl der

Wirtschaftsbereich Azl unselbstandig B ruttowert
Unternehmen s schépfung (in Mrd.)
Beschaftigten
Herstellung von Waren (C) 2.689 52.135 €6,140
Bau (F) 6.503 52.352 € 4,079
Handel (G) 15.802 113.976 € 10,221
Verkehr und Lagerei (H) 3.888 38.501 €6,234
Beherbergung und Gastronomie (1) 6.634 47.660 €1,394

Wissensintensive Dienstleistungen:
Information und Kommunikation (J);

Erbringung von freiberuflichen, wis- 2?;32 E:\)/l) 8602'73026 ((Jl\/)l) €€77’169115 ((JN?)
senschaftlichen und technischen ' ‘ ’
Dienstleistungen (M)

Offentliche Verwaltung (O) * 139.657 &
Erziehung und Unterricht (P) * 49.337 *
Gesundheits- und Sozialwesen (Q) * 70.148 <
Kunst, Unterhaltung und N 14.911 "

Erholung (R)

* Die Leistungs- und Strukturerhebung der Statistik Austria (Jahresdaten 2020) enthélt keine Unternehmenszahlen und keine Bruttowertschopfung
fir die Abschnitte Offentliche Verwaltung, Erziehung und Unterricht und Gesundheits- und Sozialwesen sowie Kunst, Unterhaltung und Erholung.
Quellen: Statistik Austria: Leistungs- und Strukturstatistik 2020 (Daten zu Unternehmen und Bruttowertschopfung)

AMIS Datenbank: Beschaftigtendaten laut Hauptverband 2022
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8 | Branchenportrat: Herstellung von Waren

8.1 | Uberblick tiber den Wirtschaftsbereich

8.1.1 | Definition der Branche
Der Wirtschaftsbereich Herstellung von Waren wird wie folgt definiert:

,Grundsdtzlich beinhalten die Wirtschaftszweige des Abschnitts Herstellung von Waren die Umwandlung von
Rohstoffen in neue Waren. Das Ergebnis sind neue Produkte. Die Definition neuer Produkte (Waren) kann je-
doch subjektiv sein” (Statistik Austria Klassifikationsdatenbank ONACE 2008).

Der Bereich Herstellung von Waren gliedert sich in folgende Subbranchen:

C 10 Herstellung von Nahrungs- und Futtermitteln

C 11 Getrankeherstellung

C 12 Tabakverarbeitung

C 13 Herstellung von Textilien

C 14 Herstellung von Bekleidung

C 15 Herstellung von Leder, Lederwaren und Schuhen

C 16 Herstellung von Holz-, Flecht-, Korb- und Korkwaren (ohne Mébel)

C 17 Herstellung von Papier, Pappe und Waren daraus

C 18 Herstellung von Druckerzeugnissen; Vervielfaltigung von bespielten Ton-, Bild- und Datentragern
C 19 Kokerei und Mineral6lverarbeitung

C 20 Herstellung von chemischen Erzeugnissen

C 21 Herstellung von pharmazeutischen Erzeugnissen

C 22 Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren

C 23 Herstellung von Glas und Glaswaren, Keramik, Verarbeitung von Steinen und Erden
C 24 Metallerzeugung und -bearbeitung

C 25 Herstellung von Metallerzeugnissen

C 26 Herstellung von Datenverarbeitungsgeraten, elektronischen und optischen Erzeugnissen
C 27 Herstellung von elektrischen Ausristungen

C 28 Maschinenbau

C 29 Herstellung von Kraftwagen und Kraftwagenteilen

C 30 Sonstiger Fahrzeugbau

C 31 Herstellung von Mébeln

C 32 Herstellung von sonstigen Waren

C 33 Reparatur und Installation von Maschinen und Ausristungen

In Hinblick auf die konkrete Zuordnung der Beschéaftigtenzahlen zum ONACE Sektor Herstellung von Wa-
ren ist zu beachten, dass ,Branchengrenzen angesichts der Verflechtung komplexer Wertschépfungsket-
ten mit vor- und nachgelagerten Bereichen” (Eichmann et al., 2023: 114) zunehmend verschwimmen.
Nicht zuletzt aufgrund der géngigen Aufteilung von Konzernen auf (mehrere) Tochterunternehmen er-
folgt die Zuordnung dieser nicht immer im Wirtschaftsbereich Herstellung von Waren, sondern kann auch
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bspw. den wissensintensiven Dienstleistungen zugeordnet sein. Daher ist davon auszugehen, dass die
Relevanz der Produktionsbetriebe bzw. der Industrie in Wien deutlich hdher ist, als in der statistischen
Zuordnung nach ONACE ersichtlich (Eichmann et al., 2023).

,Wenn Industriebetriebe bisher im Haus erledigte Dienstleistungsaufgaben auslagern, etwa IT-Services,
dann sinkt die Industriewertschépfung, obwoh! realwirtschaftlich keine fundamentale Verdnderung er-
folgt. Bezieht man unternehmensnahe Dienstleistungen ein und definiert so einen breiten , servo-indust-
riellen” Sektor, dann steigt der Wertschépfungsanteil deutlich an. Laut Industriellenvereinigung erzeugt
dieser Bereich mehr als die Hdlfte des heimischen BIP” (Felbermayr, 2023: 5).

Hinzu kommt, dass die Herstellung von Waren in Statistiken hdaufig unter dem Industriesektor aufscheint.
Die Industrie kann jedoch auch das Bauwesen, die Energie- und Wasserwirtschaft wie auch den Bergbau
umfassen. Dementsprechend geht eine Eurostat-Schatzung davon aus, dass der produzierende Bereich
in Osterreich rd. ein Sechstel des Bruttoinlandproduktes ausmacht (Felbermayr, 2023).

8.1.2 | Zentrale Merkmale

In der Herstellung von Waren sind im Jahr 2020 in Wien rd. 2700 Unternehmen tétig, das entspricht 3,2%
aller Unternehmen in Wien (Statistik Austria, LSE 2020). In diesen Betrieben der Sachgitererzeugung sind
im Jahr 2022 rd. 52.100 unselbstdndig und rd. 9.660 selbstandig Beschaftigte tatig (AMIS Beschaftigten-
daten It. Hauptverband). Folgende Tabelle fasst die wichtigsten Kennzahlen zusammen.

Tabelle 4 | Ubersicht Giber zentrale Kennzahlen

Herstellung von Waren Wien gesamt

2.689

h 22

Unternehmen (3,2% von Wien gesamt) 85.225
. € 6,140 Mrd.

Bruttowertschopfung L - € 64,645 Mrd.
Unselbstandig Beschaftigte in Wien 52.135 897.845
,\A/\\;\iteenll der unselbstandigen Beschaftigten in 5 8% 100%
Anteil der u"nsglbstandlgen Beschaftigten an 82 2% 83 8%
allen Beschaftigten
Antellf:le.r selbstdndig Beschéftigten an allen 15,1% 8,7%
Beschaftigten
Antellnde_r geringfligig Beschaftigten an allen 2 6% 7 4%
Beschéftigten
Frauenanteil der unselbstandig Beschaftigten 29,8% 48,4%
Ant?ll.auslandlscher unselbstandiger Be- 275% 30.9%
schaftigung
Entwicklung der unselbstdandigen Beschafti- +2.7% +8.3%

gung von 2017 bis 2022

Quellen: Statistik Austria: Leistungs- und Strukturstatistik 2020 (Daten zu Unternehmen und Bruttowertschopfung)
AMIS Datenbank: Beschéaftigtendaten laut Hauptverband 2022
Rundungsdifferenzen nicht ausgeglichen
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In Bezug auf die Unternehmensstruktur wird deutlich, dass Erwerbstatige in Wien in dieser Branche hau-
figer in GroRunternehmen mit 250 und mehr Beschaftigten (36,4% zu 28,8% insgesamt) arbeiten, insbe-
sondere in den Bereichen Herstellung von Nahrungs- und Futtermitteln (41,9%) und Reparatur und In-
stallation von Maschinen und Ausristungen (41,2%) (Statistik Austria, LSE 2020). Bei der Herstellung von
Metallerzeugnissen wiederum herrscht eine kleinbetriebliche Struktur vor, was u.a. auch den hohen An-
teil an selbstdndig Beschaftigten erklart.

Die folgende Abbildung gibt die Anzahl der unselbsténdig Beschéftigten (orange Balken) und die Anzahl
der Unternehmen (blaue Balken) in der Herstellung von Waren in Wien wieder.

Abbildung 29 | Anzahl der Unternehmen bzw. der unselbstandig Beschaftigten in den Subbranchen des
Wirtschaftsbereiches Herstellung von Waren

C10 o 3is
c27

i 75

€33 mm 247
c21

I 46

€28 §o7

C30

19
C25 mmmoos

C32 o s)
C26

W11l

€20 ¥ 73

C29

13

c17 | 23

Cld w71
C22

156

€23 m110

c11

w
w

c19

I’_‘I

c31

II
—
N
©

C16

||
w0

Cc14

N N 00
N oul
D N

c13

-
w
(@]

C24

ol
N}
=
N

Cc15

|
-
~No
o

O w

c12

o

1.000 2.000 3.000 4.000 5.000 6.000 7.000 8.000
M Anzahl unselbststédndig Beschaftigte (2022) W Anzahl Unternehmen (2020)
Anmerkung: Die vollstandigen Bezeichnungen der Abkiirzungen der Subbranchen C 10 bis C 33 finden sich in Kap. 8.1.1

Quellen: Statistik Austria: Leistungs- und Strukturstatistik 2020 (Daten zu Unternehmen)
AMIS Datenbank: Beschéftigtendaten laut Hauptverband 2022
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Die Herstellung von Waren weist eine sehr grofRe Bandbreite von industrieller bis zu gewerblicher Pro-
duktion auf. Mogliche Trends gestalten sich demnach in den unterschiedlichsten Subbranchen anders
bspw. stehen produzierende Unternehmen vor ganz unterschiedlichen Herausforderungen und sind auf
Basis von Pfadabhangigkeiten in ihrer technischen Entwicklung mehr oder weniger offen oder festgelegt
(Eichmann & Nocker, 2015). Viele Berufe dieses Wirtschaftsbereichs werden zudem unter den dster-
reichweiten Mangelberufen geflihrt (BMAW, 2022). Daher wurde im Folgenden auf einige wenige Sub-
branchen der Sachgltererzeugung fokussiert, die in Wien in Hinblick auf die Zahl der unselbstandig Be-
schaftigten und der Unternehmen eine vergleichsweise groRe Bedeutung haben.

Die grofste Subbranche hinsichtlich der Zahl der Beschéftigten ist in Wien mit 7.289 unselbstdndig Be-
schéftigten die Herstellung von Nahrungs- und Futtermitteln mit 318 Unternehmen (11,8% aller Unter-
nehmen in dieser Branche). In dieser Subbranche sind zudem 628 geringfiigig Beschaftigte und 153 Selb-
standige tatig (AMIS Beschéftigtendaten It. Hauptverband und Statistik Austria, LSE 2020). Etwas mehr
als die Halfte der Unternehmen ist in der Herstellung von Back- und Teigwaren téatig.

Die Herstellung von elektrischen Ausrlstungen umfasst in Wien 75 Betriebe (2,8% aller Wiener Unterneh-
men dieser Branche) mit 5.905 unselbstandig Beschaftigten und 72 geringfligig und 137 selbstandig Be-
schaftigten (AMIS Beschaftigtendaten It. Hauptverband und Statistik Austria, LSE 2020). Ein Drittel der
Unternehmen in dieser Subbranche ist der Herstellung von Elektromotoren und Generatoren zugehorig.

Die Herstellung von pharmazeutischen Erzeugnissen umfasst in Wien 46 Betriebe (1,7% aller Wiener Un-
ternehmen in dieser Branche) sowie 5.485 unselbstdndig Beschaftigte, 41 geringfligig und 50 selbstdndig
Beschaftigte (AMIS Beschaftigtendaten It. Hauptverband und Statistik Austria, LSE 2020). Das Bundesland
Wien wird zudem als Zentrum der pharmazeutischen Industrie und der (medizinischen) Biotechnologie
in Osterreich bezeichnet®.

Die Herstellung von Metallerzeugnissen ist in Wien mit 298 Unternehmen vertreten, in denen 2.988 un-
selbstandig Beschaftigte arbeiten. In dieser Subbranche ist auffallig, dass mit 7.844 Personen der héchste
Anteil an selbstéandig Beschéaftigten in der gesamten Branche zu finden ist, wahrend nur 119 Personen
geringfligig in der Subbranche beschaftigt sind (AMIS Beschéftigtendaten It. Hauptverband und Statistik
Austria, LSE 2020). In der Sachgltererzeugung findet sich in Wien, vor allem in der Elektro- und Metall-
industrie eine hohe Dichte an sogenannten ,Hidden Champions“® wieder (Interviews).

Die meisten Unternehmen in der Herstellung von Waren sind mit 452 Betrieben (16,8% an allen Wiener
Unternehmen der Branche) und 2.866 unselbstidndig Beschaftigten sowie 148 geringflgig und 317 selb-
standig Beschéftigten in der Herstellung von sonstigen Waren zu finden. Knapp drei Viertel der Unterneh-
men sind hier in der Herstellung von Minzen, Schmuck u.a. wie auch in der Herstellung von medizini-
schen Apparaten tatig (AMIS Beschaftigtendaten It. Hauptverband und Statistik Austria, LSE 2020). Inner-
halb der Herstellung von sonstigen Waren konnte insbesondere die Miinzpragung (der Miinze Osterreich
Aktiengesellschaft) in Wien 2021 ein hohes Wachstum verzeichnen (Fritz et al., 2022).

9 https://www.lisavienna.at/de/life-sciences-in-wien/biotech-pharma-im-fokus, abgerufen am 15.06.2023

10 Als Hidden Champions werden in Osterreich (meist) mittelstdndische Unternehmen definiert, welche hoch innovativ sind, tiberdurchschnittlich viel in For-
schung und Entwicklung investieren und in Nischenmarkten Europa- oder Weltmarktfiihrer und der Offentlichkeit kaum bekannt sind (Krieger, 2019).
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Die Reparatur und Installation von Maschinen und Ausriistungen umfasst in Wien 247 Betriebe (9,2% aller
Unternehmen der Branche) sowie 5.569 unselbstdndig, 91 geringflgig und 35 selbstandig Beschaftigte.
Der GroRteil der Betriebe ist mit der Reparatur und Installation von Maschinen befasst (AMIS Beschaftig-
tendaten It. Hauptverband und Statistik Austria, LSE 2020).

Dariber hinaus ist noch die Schienen- bzw. Bahnindustrie zu nennen, die auf mehrere Subbranchen der
Sachgltererzeugung verteilt ist (sonstiger Fahrzeugbau, Metallerzeugung und -verarbeitung, Herstellung
elektrischer Ausrlstungen, Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren u.a.): Hier ist Wien im europa-
weiten Vergleich die schienenproduzierende Hauptstadt schlechthin mit vielen GroRunternehmen (z.B.
Alstom, Siemens Mobility, Thales), welche von der Priorisierung der Européaischen Union auf das Thema
Schienenausbau mit entsprechenden Beschéftigungseffekten auch kinftig profitieren konn(t)en (Ver-
band der Bahnindustrie*! und Interviews).

Die Herstellung von Waren ist von folgenden zentralen Merkmalen gepragt:
Starke Exportorientierung
Hohe Produktqualitat und grofRes Know-how der Beschaftigten
Trend zur Hoherqualifizierung der Beschaftigten
Verdnderung der Berufsbilder durch Digitalisierung und Automatisierung
Hohe Bedeutung von Arbeitskrafteliberlassung bzw. Leiharbeitskraften

Der folgende Analyseraster dient als Zusammenfassung der Charakteristika der Beschaftigung und skiz-
ziert die wichtigsten Trends und Herausforderungen im Bereich der Herstellung von Waren.

11 https://www.bahnindustrie.at, abgerufen am 19.04.2023
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Tabelle 5 | Uberblick Herstellung von Waren

Charakteristika der Beschaftigung

Wachstumstrend

Anteil auslandischer
Beschéftigung

Alter
Geschlecht

Ausbildungsniveau

Einkommen

Arbeitslosigkeit,
Stellenandrang

Arbeitsbedingungen

Arbeitszeit
Personalfluktuation
Pendler*innen-

verkehr

Unternehmens-
struktur

Abhangigkeit von
Konjunkturzyklen

Saisonalitat der Ar-
beitskraftenachfrage

40

Mittelfristig betrachtet (2017 im Vergleich zu 2022) leichter Zuwachs an Be-
schaftigten mit deutlichen Unterschieden nach Subbranchen: deutlicher Zu-
wachs bei der Reparatur und Installation von Maschinen und Ausristungen, Ver-
luste in der Herstellung von Nahrungs- und Futtermitteln und sonstigen Waren

Auslandische Beschaftigte insgesamt leicht unterdurchschnittlich vertreten; in
der Herstellung von Nahrungs- und Futtermitteln allerdings Gberdurchschnittli-
cher Anteil an Beschéftigten mit Migrationshintergrund

Leicht Gberdurchschnittlicher Anteil an unselbstdndig Beschaftigten 50+
Stark unterdurchschnittlicher Frauenanteil

Unterdurchschnittlicher Anteil an tertidren Ausbildungen, v.a. in der Herstellung
von Metallerzeugnissen sowie Reparatur und Installation von Maschinen und
Ausristungen

Median der Bruttojahreseinkommen fir unselbstandig Erwerbstatige 2021 Uber
dem Schnitt aller unselbstandig Erwerbstatigen in Wien; Gberdurchschnittlicher
Unterschied zwischen den Bruttojahreseinkommen von Mannern und Frauen

Im Jahr 2022 entfallen in Wien 6,6 % des Bestandes an beim AMS gemeldeten
offenen Stellen und 3,5 % des Bestandes an Arbeitslosen auf diese Branche

Generell gute Arbeitsbedingungen aufgrund des hohen Ausmales an kollektiv-
vertraglichen Regelungen; Gberdurchschnittlich hdufig Schichtarbeit in der Her-
stellung von Metallerzeugnissen und im Fahrzeugbau

Unterdurchschnittlich hoher Anteil an Teilzeitbeschaftigten

Dauer der Betriebszugehorigkeit im Bereich Reparatur und Installation von Ma-
schinen und Ausrustungen Gberdurchschnittlich ausgepragt

Einpendler*innen aus Niederdsterreich im Bereich Reparatur und Installation
von Maschinen und Ausristungen deutlich haufiger als im Durchschnitt

Hohe Bedeutung von GrolRbetrieben mit 250 und mehr Beschaftigten

Abhangigkeit von der internationalen Konjunkturlage kdnnen Auslastungs- und
Beschaftigungsschwankungen in der Produktion zur Folge haben

Keine saisonale Abhdngigkeit bei der Arbeitskraftenachfrage

Branchenspezifische Fachkréftesituation in Wien
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Trends und Herausforderungen

Internationale Dematerialisierung, Digitalisierung und Kleinserienfertigung; Riickverlagerun-
Trends gen der Produktion nach Osterreich versus hohe Standortkosten in Osterreich
Demografische Rd. ein Drittel &ltere Beschaftigte (50+), die in den kommenden Jahren den Ru-
Entwicklung hestand antreten; Herausforderungen bei der Rekrutierung von Lehrlingen
Relevanz des Trend zur Hoherqualifizierung der Beschaftigten; einfache, manuelle Tatigkei-

Ausbildungssystems  ten im Rickgang begriffen

Kompetenz- Entstehung neuer Berufsbilder und Anforderungsprofile (z.B. durch Digitalisie-
anforderungen rung und Dekarbonisierung)

Potentiale fur
Diversitat in der
Beschaftigung

Potential in der Beschaftigung von Frauen, jliingere Personen sowie Personen
mit Migrationshintergrund

Vielzahl an internationalen Krisen mit Auswirkungen wie Preissteigerungen,

| i le Kri . . .
nternationale Krisen Rohstoffknappheit und Lieferkettenengpasse

Lebensstile, Megatrends Nachhaltigkeit und Gesundheit; DIY-Szenen (do-it-yourself): offene
Wertesysteme Werkstatten mit geteilten Ressourcen (z.B. Gerdte und Maschinen)

Industrie 4.0; haufigste digitale Technologien im Fertigungsprozess: loT (Inter-
net of Things), KI-Anwendungen, digitale Assistenzsysteme, Robotik; signifikan-
tes Wachstum in Bezug auf KI-Anwendungen mit Algorithmen des maschinellen
Lernens

Digitalisierung

Sachgltererzeugung als energieintensive Industrie macht MaRnahmen zur De-
Dekarbonisierung karbonisierung und klimaneutrale und energieschonende Produktion erforder-
lich; wachsende Bedeutung von Kreislaufwirtschaft

8.2 | Charakteristika der Beschaftigung

In Hinblick auf die Beschéaftigungsentwicklung in der Herstellung von Waren ist die Zahl der Beschaftigten
mittelfristig (im Zeitraum von 2017 bis 2022) um +2,7 % gestiegen, das Beschaftigungswachstum ist je-
doch unterdurchschnittlich im Vergleich zu Wien gesamt (+8,3 %). Hierbei ergeben sich allerdings deut-
liche Unterschiede je nach Subbranche: So finden sich in diesem Zeitraum im Bereich Reparatur und
Installation von Maschinen und Ausristungen deutliche Zuwachse, wahrend etwa die Herstellung von
Nahrungs- und Futtermitteln und die Herstellung von sonstigen Waren Verluste verzeichnet (AMIS Be-
schaftigtendaten It. Hauptverband). Osterreichische Produktionsunternehmen konnten sich von den Fol-
gen der Covid-19-Pandemie im Vergleich mit manchen anderen Branchen rasch und kraftig erholen und
somit die erlittenen Verluste aus dem Jahr 2020 teilweise kompensieren (Fritz et al., 2022), was sich
wiederum positiv auf die Beschéaftigung auswirken kénnte.

Der Anteil an unselbsténdig Beschaftigten mit Migrationshintergrund liegt in der Sachgltererzeugung mit
27,5 % leicht unter dem Durchschnitt aller unselbstandig Beschaftigten in Wien (30,9 %). Im Bereich der
Herstellung von Nahrungs- und Futtermitteln liegt der Anteil auslandischer Beschéftigter mit 48,0 % al-
lerdings deutlich Uber jenem des Gesamtdurchschnitts Uber alle unselbstandig Beschaftigten in Wien
betrachtet (AMIS Beschaftigtendaten It. Hauptverband).
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Nach dem Alter der Beschaftigten ergibt sich in diesem Wirtschaftsbereich im Vergleich zur Gesamtheit
der unselbstandig Beschaftigten in Wien ein leicht Gberdurchschnittlicher Anteil an Personen, die 50
Jahre oder élter sind (31,5 % vs. 28,2 % gesamt) (AMIS Beschaftigtendaten It. Hauptverband). In der Sach-
glterproduktion ergibt sich dadurch in den nachsten Jahren ein erhdhter Fachkraftebedarf aufgrund der
Pensionierung der Baby-Boomer-Generation.

Der Frauenanteil ist im Branchenvergleich (48,4 % insgesamt) mit 29,8 % stark unterdurchschnittlich aus-
gepragt (AMIS Beschéftigtendaten It. Hauptverband), wenngleich der Frauenanteil in Wien im Bundes-
landervergleich in der Herstellung von Waren der hochste ist (Fritz et al.,, 2022). Besonders niedrig stellt
sich der Frauenanteil in der Herstellung von Metallerzeugnissen (23,2 %) und der Reparatur und Instal-
lation von Maschinen und Ausristungen (18,5 %) dar. Generell liegt in der gesamten Sachgltererzeugung
der Madnneranteil bei rund 70 %. Annahernd ausgeglichene Geschlechterverhaltnisse finden sich demge-
geniber in der Herstellung von Nahrungs- und Futtermitteln sowie bei der Herstellung von sonstigen
Waren (AMIS Beschéaftigtendaten It. Hauptverband & Eichmann et al., 2023).

Hinsichtlich der Diversitdt der Beschéaftigung gibt es somit noch Potential in der Beschéftigung von weib-
lichen und jlingeren Personen sowie Personen mit Migrationshintergrund.

Hinsichtlich des Ausbildungsniveaus sind in dieser Branche tertidare Ausbildungen mit einem Anteil von
27,2 % unterdurchschnittlich haufig zu finden. Insbesondere in den Subbranchen Herstellung von Metall-
erzeugnissen (13,6 %) und Reparatur und Installation von Maschinen und Ausristungen (8,8 %) liegt die-
ser Anteil deutlich unter dem Gesamtdurchschnitt aller Erwerbstatigen in Wien mit 35,4 % (Statistik Aus-
tria, AKE 2021).

Am Produktionsstandort Wien ist es mit der Entwicklung zu héher- bzw. hochwertigen Produkten auch
zu hoheren Qualifikationsniveaus gekommen. In der Sachgltererzeugung hat sich das Verhéltnis von An-
gestellten und Arbeiter*innen bereits gedreht und jede*r zweite Beschaftigte verfligt bereits tUber einen
Matura- oder Hochschulabschluss (Eichmann et al., 2023). Spezialisierungen wie etwa auf Hightech-Fel-
der haben Uberdies zur Folge, dass immer mehr Wissenschaftler*innen, Ingenieur*innen und weitere
Spezialist*innen in der Branche tatig werden. Aber auch vor dem Hintergrund der De-Industrialisierung
der Produktion und damit zusammenhangend dem Wegfall vieler manueller zugunsten nicht-manueller
Tatigkeiten kommt es zu steigenden Qualifikationsanforderungen der Beschéftigten (Eichmann et al.,
2023, Eichmann & Nocker 2015).

Daher ,ist insbesondere in gréfSeren Betrieben der Industrie in Wien mit permanentem Druck zur Standar-
disierung von Prozessen und andererseits Optionen zur Verlagerung von manuellen Tétigkeiten mit einer
anhaltenden Nachfrage nach hochqualifizierten Angestellten” zu rechnen (Eichmann et al., 2023: 135).
In Wien werden derzeit insbesondere Fachkrafte in den Bereichen Elektrotechnik, Maschinenbau und IT
stark nachgefragt (Interviews).

Das Bruttojahreseinkommen fir unselbstandig Erwerbstatige in der Herstellung von Waren in Wien be-
tragt im Jahr 2021 im Median € 41.244 und liegt somit deutlich Uber dem durchschnittlichen Medianein-
kommen aller Erwerbstatigen in Wien (€ 29.515). Der geschlechtsspezifische Unterschied zwischen den
Bruttojahreseinkommen im Median fallt in diesem Wirtschaftsbereich Gberdurchschnittlich hoch aus. Die
wenigen Frauen, die in der Branche tatig sind, verdienen durchschnittlich deutlich weniger als ihre mann-
lichen Kollegen, da das Bruttojahreseinkommen im Median fir Frauen in der Herstellung von Waren in
Wien € 32.174 betragt, wahrend Manner 2021 durchschnittlich € 44.874 verdienen (Statistik Austria, All-
gemeiner Einkommensbericht 2022).

Im Jahr 2022 entfallen in Wien lediglich 6,6 % des Bestandes an beim AMS gemeldeten offenen Stellen
auf diese Branche. Betrachtet man zusatzlich den Bestand an Arbeitslosen, ergibt sich ein Anteil von rund
3,5 %. In den Subbranchen Reparatur und Installation von Maschinen und Ausristungen sowie der Her-
stellung von Metallerzeugnissen ergibt sich dariber hinaus ein erhdhter Anteil an alteren Personen ab
50 Jahren unter den Arbeitslosen (AMIS Datenbank It. AMS).
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Die Arbeitsbedingungen in der Sachguterproduktion scheinen sich vor allem aufgrund des hohen Grades
an kollektivvertraglichen Vereinbarungen und Regelungen und einer starken gewerkschaftlichen Vertre-
tung der Branche generell gut darzustellen. Dabei wird vor allem die Pharmaindustrie als Bereich mit
guten Arbeitsbedingungen hervorgehoben. In der Lebensmittelindustrie kénnen sich hingegen je nach
Bereich erschwerte Arbeitsbedingungen aufgrund extremer Kélte (z.B. Fleischverarbeitung) oder Hitze
(z.B. Backereien) ergeben. Schichtarbeit scheint insbesondere in der Fahrzeug- und Metallindustrie ver-
starkt vorzukommen (Interviews).

Der Anteil an Teilzeitbeschéftigten ist mit 16,1 % in dieser Branche unterdurchschnittlich, was auch dem
hohen Méanneranteil im Produktionssektor zugeschrieben werden kann. Insbesondere in den Bereichen
Herstellung von Metallerzeugnissen (5,1 %) und der Reparatur und Installation von Maschinen und Aus-
rdstungen (9,9 %) liegt dieser Anteil deutlich unter dem Gesamtdurchschnitt aller Erwerbstatigen in Wien
(28,5 %) (Statistik Austria, AKE 2021).

Hinsichtlich der Personalfluktuation ist die Dauer der Betriebszugehdrigkeit in der Branche durchschnitt-
lich, im Bereich der Reparatur und Installation von Maschinen und Ausristungen allerdings stark Uber-
durchschnittlich: Wahrend in diesem Bereich 50,0 % der Beschaftigten seit mindestens 10 Jahren beim
gleichen Betrieb beschaftigt sind, trifft dies im Durchschnitt auf lediglich 35,6 % zu (Statistik Austria, AKE
2021). Dies wird auch damit begriindet, dass die Unternehmen (angesichts der derzeitigen Mangelsitua-
tion am Arbeitsmarkt) stark daran interessiert sind, die bestehenden Fachkrafte im Unternehmen zu hal-
ten (Interviews).

In der Branche finden sich Uberdurchschnittlich viele Einpendler*innen aus Niederdsterreich (25,7 % zu
19,3 % insgesamt), insbesondere im Bereich der Reparatur und Installation von Maschinen und Ausris-
tungen (49,5 %) (Statistik Austria, AKE 2021). Als weiteres Beispiel wurden in diesem Kontext auch Busse
genannt, die aus dem Burgenland kommend zentrale Produktionsbetriebe in Wien anfahren (Interviews).

Waéhrend es in der Herstellung von Waren kaum zu saisonalen Schwankungen in der Arbeitskraftenach-
frage kommt, kann die Abhangigkeit von internationalen Konjunkturzyklen durchaus Beschaftigungs- und
Auslastungsschwankungen in der Produktion nach sich ziehen (Eichmann et al., 2023); insbesondere da
die dsterreichische Industrieproduktion (mit einer Exportquote von rd. 60 %) stark exportorientiert ist
(Fritz et al., 2022). Etwaige konjunktur- bzw. auftragsbedingte Auslastungsspitzen in der Produktion wer-
den in der Sachgltererzeugung haufig mit Leiharbeiter*innen Gberbrickt (Interviews).
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8.3 | Zentrale Trends und Herausforderungen

8.3.1 | Allgemeine (regionale und internationale) Trends

Im Gegensatz zu anderen Bundeslandern ist der Bereich Herstellung von Waren in Wien verhaltnismaRig
klein. Der De-Industrialisierungsprozess in Stadten wie Wien hat sich allerdings in der letzten Dekade
deutlich verlangsamt. Nichtsdestotrotz werden auch in Zukunft Betriebe zumindest Teile ihrer Produk-
tion weiterhin aus Wien abziehen. Dies wird allerdings — bezogen auf die gesamte Branchenbeschafti-
gung — in kleinem Rahmen stattfinden und zudem durch ein Wachstum junger Unternehmen kompen-
siert werden. Teile der Branche werden aulRerdem aufgrund des vorhandenen Humankapitals in stadti-
schen Ballungsraumen sowie der Nahe zu Absatzmarkten und nicht zuletzt wegen der (steigenden) Trans-
portkosten langfristig in der Stadt ansassig bleiben (bspw. Teile der Grundversorgung mit Nahrungsmit-
teln oder dhnlichen Produkten). Eine Prognose der Beschaftigungsentwicklung gestaltet sich allerdings
schwierig, da noch Unklarheit darliber besteht, inwiefern der durch die Digitalisierung verursachte Weg-
fall einfacher und manueller Routinetétigkeiten die Schaffung neuer Jobs in der Kontrolle und Steuerung
von Maschinen Ubersteigt oder umgekehrt. Alles in allem wird aber kiinftig eher von einer gleichbleiben-
den Beschaftigungsdynamik ausgegangen bzw. zumindest von keiner gréReren Schrumpfung der Branche
(Koch, 2022 und Eichmann & Nocker, 2015).

Der Wegfall von manuellen Tatigkeiten im Fertigungsbereich zugunsten von Kontrollaufgaben und Ge-
wahrleistung moglichst verladsslicher Ablaufe fihrt zu neuen Berufsfeldern und Anforderungsprofilen in
der Sachgltererzeugung. Diese bedingen wiederum eine Hoherqualifizierung der Beschéftigten, da mit
der zunehmenden Komplexitat auch die Qualifikationsanforderungen in den Produktionsabldufen stei-
gen. Die Kompetenzanforderungen an die Arbeitskrafte steigen bspw. in Bezug auf Problemerkennungs-
und Losungskompetenz, Selbstandigkeit, Kommunikationsfahigkeit, Datenkompetenz, vernetztes Den-
ken, Teamfahigkeit, Verladsslichkeit und soziale Kompetenz. Zudem verlangt die Arbeit in Zukunft ver-
starkt bereichs- und unternehmenstbergreifende Netzwerke. Darliber hinaus wird die Interdisziplinaritat
von Arbeitszusammenhangen und die dafiir notwendigen Kooperationen an Bedeutung zunehmen (Din-
gesetal, 2017 und Eichmann & Nocker, 2015). Diese Verdnderung der Berufsbilder wird auch als Chance
fir die gesamte Branche wahrgenommen: So kdnnen Arbeits- und Fachkrafte aus anderen Branchen ab-
geworben werden (bspw. aus der Hightech-Branche), was auch zu einem héheren Lohnniveau fihren
kdnnte (Whittle, 2019).

Eine Entwicklung, die sich international abzeichnet, ist jene der rickfihrenden Produktion ins Inland.
Lange Zeit wurden Fabriken bzw. Produktionsstatten ins Ausland verlagert, um die Lohnkosten zu redu-
zieren. Die dadurch moglichen Einsparungen schrumpfen allerdings stetig aufgrund der voranschreiten-
den Digitalisierung, die immer mehr Arbeiten automatisiert, was wiederum den Lohnanteil an den Pro-
duktionskosten senkt, wahrend gleichzeitig die Gehalter in den ,Billiglohnlandern” steigen (Whittle,
2019). Auch aufgrund der multiplen Krisenlage seit 2020 werden bestimmte Teile der Wertschdpfung
kiinftig wieder stdrker regionalisiert werden, da der Sicherheitsaspekt gegentber einer Kostenminimie-
rung an Bedeutung gewinnt. So ist nicht auszuschlieBen, dass Teile der Wertschépfung wieder an den
Standort Osterreich zuriickverlegt werden kénnten. Eine Einschitzung, ob derartige Rickverlagerungen
auch an urbanen Standorten wie Wien (mit knappen Produktions- und Lagerflachen) stattfinden werden,
ist allerdings noch nicht absehbar (Eichmann et al., 2023).

Durch die stetige Zunahme von Digitalisierungsprozessen im produktiven Sektor kann allerdings ein urba-
nes Umfeld als Produktionsstandort auch eine neue Bedeutung gewinnen: Der Einsatz von digitalen Tech-
niken ermoglicht es bereits vielfach, gerduschlos und flachensparend Produkte herzustellen (Koch, 2022).
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Entwicklungen in der Sachglterproduktion wie Dematerialisierung und Kleinserienfertigung konnten da-
mit speziell Wiener Produktionsunternehmen entgegenkommen, da im urbanen Umfeld aufgrund der
Raumbegrenzung und der Ndhe zu Wohngebieten speziell auf Faktoren wie einen geringen Ausstol$ von
Emissionen sowie eine geringe Luft- und Larmbeldstigung zu achten ist (Eichmann et al., 2023).

Ein weiterer Trend in urbanen Raumen stellen offene Werkstatten oder Makerspaces dar, die als lokale
Ankerpunkte von DIY-Szenen (do-it-yourself) fungieren. ,Ein Makerspace ist eine offene (High-)Tech-
Werkstatt mit dem Ziel, Privatpersonen Produktionsverfahren flir Einzelstiicke zur Verfligung zu stellen.
Typische Gerdte sind 3D-Drucker, Laser-Cutter oder Fridsmaschinen, um unterschiedliche Materialien und
Werkstiicke bearbeiten zu kénnen” (Eichmann et al., 2023: 132). Die beteiligten Personen agieren dabei
selbstorganisiert und sind lokal verankert.

Weitere Trends, welche in Teilen der Bevolkerung aus veranderten Lebensstilen und Wertesystemen re-
sultieren, sind die Megatrends Neo-Okologie (Umweltbewusstsein) und Gesundheit (Zukunftsinstitut,
2023). Besonders im Bereich Gesundheit ist in der Lebensmittelerzeugung ein groRes Potential hinsicht-
lich der Herstellung von Fleischersatzprodukten (z.B. ErschlieBung pflanzlicher Proteinquellen) entstan-
den (Eichmann et al., 2023). Generell sind in den letzten Jahren viele neue Erndhrungstrends und nach-
haltige Lebensgewohnheiten (z.B. Zero Waste) entstanden und bieten bspw. der Lebensmittelindustrie
Potential fir Innovationen und der Entstehung neuer Berufsbilder. Auch der in Osterreich (mit einem
Viertel) im Vergleich zu den anderen EU-Landern hohe Anteil an Bio-Anbauflachen bietet zahlreiche
Chancen flr die Lebensmittelindustrie (Fachverband der Lebensmittelindustrie, 2023). Zudem ist auch
ein steigender Trend zu neuartigen Lebensmitteln (Novel Foods) oder Speisen aus fernen Landern zu
beobachten, welche am europdischen Markt neu auftreten und die bspw. mithilfe neuer Technologien
und Produktionsverfahren hergestellt wurden (AGES, 2023).

Aus diesen Entwicklungen ergibt sich jedoch auch die Herausforderung ,hohes Klimabewusstsein einer-
seits und starke Bindung von Konsumentinnen und Konsumenten an konventionelle Produkte andererseits
in Einklang zu bringen” (Fachverband der Lebensmittelindustrie, 2023: 19).

8.3.2 | Herausforderungen

Eine der zentralen Herausforderung in der Herstellung von Waren ergibt sich aus dem hohen Bedarf an
Facharbeitskraften. Wahrend das Bundesland Wien (ber alle Branchen hinweg betrachtet Uber eine ver-
gleichsweise ausgeglichene Beschaftigungsstruktur in Hinblick auf das Alter verfligt, gibt es in der Sach-
gltererzeugung einen hohen Anteil von Uber 50-Jahrigen, welche in den kommenden Jahren die Pension
antreten werden. Dieser Mangel an Fachkraften wird von den Unternehmen als ernstzunehmendes
Wachstumshindernis wahrgenommen (Reinstaller et al., 2022).

Dariber hinaus ist die gesamte Branche von einer hohen Zahl an Leiharbeitskraften gepragt, welche auch
im Fall von Kiindigungen zuerst freigesetzt werden (Fritz et al., 2022). Oft sind diese Arbeitskrafte bereits
Uber mehrere Jahre beim selben Unternehmen tétig, ohne je eine fixe Anstellung mit Vorteilen wie Ur-
laub oder Krankenstand zu erhalten (Interviews).

Im Bereich der Lehrlingsausbildung ist es in Wiener Industrieunternehmen zu einem Zuwachs an Lehrlin-
gen gekommen. Viele Betriebe bemangeln allerdings, dass sie fir offene Lehrstellen haufig keine passen-
den Bewerber*innen finden. Diese Entwicklung wird jedoch zwiespaltig reflektiert: So besteht weitge-
hend Einigkeit darlber, dass das Niveau nach Abschluss einer Wiener Pflichtschule (weiter) im Sinken
begriffen ist. Wahrend auf der einen Seite Mindeststandards nach Verlassen der Pflichtschule gefordert
werden, wird auf der anderen Seite auf Modelle hingewiesen, die in Wien im Rahmen der Uberbetriebli-
chen Ausbildung (UBA) entwickelt wurden, um etwaige Bildungsliicken auszubiigeln und die Jugendli-
chen auf Pflichtschulniveau zu bringen. Haufig verfiigen diese Jugendlichen Uber viel handwerkliches Ge-
schick, haben jedoch in anderen Bereichen mit Defiziten (z.B. Fachbegriffe auf Deutsch) zu kdmpfen (In-
terviews).
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In diesem Kontext wird auf die vielen Lehrlinge hingewiesen, die ihre Lehre in Wien im Rahmen einer
Uiberbetrieblichen Ausbildung (UBA) absolvieren und auf eine Ubernahme seitens der Betriebe hoffen.
Jedoch scheint es groRRe Vorbehalte gegeniiber UBA-Lehrlingen zu geben, sodass viele Betriebe vor einer
Ubernahme zuriickschrecken. Hier sollten Imagekampagnen ansetzen bzw. kénnte die Stadt Wien mit
der vermehrten Ubernahme dieser Lehrlinge mit gutem Beispiel vorangehen (Interviews).

SOCIAL RESEARCH

Eine weitere zentrale Herausforderung der Branche stellen die, durch die zahlreichen rezenten Krisen
verursachten, teils massiven Preissteigerungen und Lieferkettenprobleme dar (Csarmann et al., 2022).
Dabei waren besonders metallische Produkte, Metalle (z.B. Kupfer, Aluminium), Halbleiter und Chemika-
lien von enormen Preissteigerungen betroffen (WKO, 2023 & Interviews). Die stark gestiegenen geopo-
litischen Risiken und Unsicherheiten und damit verbundene Effekte auf Energie- und Rohstoffpreise so-
wie globale Lieferketten verringern die Wachstumschancen von energieintensiven und preissensitiven
Produktionsunternehmen. Das Risiko von Storungen in den Lieferketten und einer erschwerten Beschaf-
fung von Vorprodukten sowie die damit verbundene Gefahr von Material- und Rohstoffknappheiten,
welche zu zeitweisen Produktionsunterbrechungen fihren kénnen, haben sich deutlich erhéht. So haben
etwa Lieferkettenstdorungen und Transportausfalle in ostasiatischen Landern zu betrachtlichen Produkti-
onsausfallen in Deutschland und Osterreich gefihrt (Eichmann et al., 2023 & Interviews).

Sollten die Energiepreise in Europa aufgrund des Wegfalls von billigem russischen Gas auch mittelfristig
deutlich hoher als auf dem Niveau vor der Krise bleiben, konnte sich daraus ein anhaltender Wettbe-
werbsnachteil gegeniiber anderen Regionen ergeben. Die héheren Energiekosten sind fir viele Betriebe
auch aufgrund massiver Ausbauten von erneuerbaren Energien bzw. Investitionen in Energieeffizienz
nicht leicht zu stemmen und kdnnten zum Anlass fiir einen Standortwechsel genommen werden. Beson-
ders betroffen davon sind energieintensive Produktionsbetriebe, wovon es auch in Wien viele gibt. Aller-
dings wird eine solche Standortverlagerung insbesondere fir viele Klein- und Mittelbetriebe nicht mog-
lich sein. Wahrend Entwicklungen wie Lieferengpdsse, fehlende kritische Infrastruktur oder geopolitische
Konflikte also eine Re-Regionalisierung bestimmter Wertschopfungsketten erwarten lassen, kdnnten im
Gegenzug die massiv gestiegenen Energie- und Rohstoffpreise mitsamt der damit verbundenen Inflation
zu einer Abwanderung von Produktionsstatten aus Europa fuhren (Eichmann et al., 2023).

Es kann jedoch mitunter auch zur Verlagerung von Produktionsstandorten in das Wiener Umland kom-
men, da hier hdufig mehr Platz fir Produktions- und Lagerstatten zur Verfligung steht bzw. giinstigere
Grundstlckspreise oder andere finanzielle Anreize geboten werden (Interviews). So treten im Stadtge-
biet vermehrt Flachennutzungskonflikte bzw. -knappheiten, limitierte Expansionsmdglichkeiten wie auch
Konflikte mit Anwohner*innen auf. Aber auch Faktoren wie die Logistik und der Lieferverkehr, die Grund-
stlicks- und Mietkosten und die Akzeptanz der Produktion und Gewerbeflachen stellen manche Unter-
nehmen vor groRe Herausforderungen (Koch, 2022). Insbesondere Anrainer*innenkonflikte und -pro-
teste scheinen bei der Absiedelung von Betrieben aus Wien, vor allem in den Randbezirken, eine grolle
Rolle zu spielen. Dementsprechend gilt es zwischen den Konfliktparteien zu vermitteln und den Indust-
riestandort Wien zu erhalten. Wandern groRe Teile der Industrie aus Wien ab, sind davon nicht nur zahl-
reiche Arbeitsplatze in den Produktionsunternehmen, sondern auch andere vor- und nachgelagerte Un-
ternehmensdienstleistungen (z.B. Bau, Instandhaltung und Reparaturleistungen) betroffen. Aufgrund der
engen Verflechtung der Herstellung von Waren mit anderen Wirtschaftsbereichen entstehen pro Ar-
beitsplatz im Wirtschaftsbereich laut Schatzung etwa 2-3 weitere Arbeitsplatze in anderen Branchen in
Wien (Interviews).

Eine weitere Herausforderung ergibt sich aus den steigenden Preisen am Transportmarkt, welche durch
eine starke Nachfrage an Logistikdienstleistungen und einem Mangel an verfliigbaren LKW-Fahrer*innen
angetrieben werden und in der internationalen Verflechtung der (Wiener) Produktionsunternehmen be-
grindet liegen (Felbermayr, 2023 und Fachverband der Lebensmittelindustrie, 2023).
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Ein weiteres aktuelles Thema, welches aufgrund der unbestdndigen und unsicheren politischen und glo-
balen Lage zunehmend thematisiert wird, betrifft die Aufrechterhaltung der Versorgungssicherheit im
Falle eines ungeplanten Blackouts. Daher werden zur Vorbereitung auf derartige Extremsituationen wie
einem vollstandigen Stromausfall im gesamten Bundesgebiet geplante Stromabschaltungen in energie-
intensiven Betrieben getestet (WKO, 2023).

8.4 | Digitalisierung und Dekarbonisierung
Digitalisierung

Die zunehmende Digitalisierung zieht in der Herstellung von Waren weitreichende Folgen nach sich. In-
dustrie 4.0 meint im engeren Produktionskontext vor allem die IT- und sensorgesteuerte Optimierung
von inner- und zwischenbetrieblichen Wertschopfungs- und Logistikprozessen (Eichmann & Nocker,
2015). Dieses Zusammenspiel von Digitalisierung und Produktionsprozessen sorgt fiir starke Vereinfa-
chungen bzw. Veranderungen in der gesamten Sachgiitererzeugung, was héhere Qualifikationslevel bzw.
ein hohes Know-how seitens der Fachkrafte erforderlich macht (Interviews).

Aber auch die Industrie 5.0 hat bereits Einzug gehalten: Die Automatisierung ist eines der Schlisselele-
mente der modernen industriellen Fertigung. Viele Aufgaben, die friher einen menschlichen Eingriff er-
forderten, kédnnen mit modernen Softwareprogrammen und Robotertechnik automatisiert werden.
Manche Innovationen wie bspw. selbstfahrende Autos haben in Europa allerdings noch eine vergleichs-
weise geringe Bedeutung, da es eine Skepsis gegenliber damit verbundenen Entmundigungsgefahren
gibt. Zudem sind Fragen des Datenschutzes bzw. der Vorbeugung von Hackerangriffen bei einer allum-
fassenden Vernetzung weitgehend ungeklart (Eichmann & Nocker, 2015).

Darilber hinaus entwickelt sich die kinstliche Intelligenz (KI) zu einem der wichtigsten Trends in der Fer-
tigung, wenn es um grolRe Datenmengen geht. Kl ist dazu geeignet, industrielle Abldufe in vielerlei Hin-
sicht zu unterstitzen, wie etwa bei der Bestandsverwaltung, der Transparenz der Lieferketten, der La-
geroptimierung, der Anlagenverfolgung, der Prognosen-Prazisierung, der Transportoptimierung und der
Qualitatskontrolle (Matuszak, 2022).

In dsterreichischen Produktionsbetrieben gehéren neben den allgegenwartig gewordenen Einsatzgebie-
ten des Internets der Dinge (Internet of Things - IoT) (z.B. intelligente Produktion mittels Sensoren) noch
digitale Assistenzsysteme (z.B. Virtual-Reality-Gerdte) zu den am haufigsten verbreiteten digitalen Tech-
nologien im Fertigungsprozess. Wahrend der Bereich der Robotik derzeit stagniert, ist es seit 2019 in
Bezug auf KI-Anwendungen mit Algorithmen des maschinellen Lernens zu einem signifikanten Wachstum
gekommen (Vieth et al., 2022). Nichtsdestotrotz verorten Osterreichische Industrieunternehmen im in-
ternationalen Wettbewerb Aufholbedarf in der Digitalisierung und dem Bereich der effizienten Produk-
tionsverfahren (Reinstaller et al., 2022).

Dementsprechend gibt es in der Herstellung von Waren deutliche Unterschiede im Digitalisierungsgrad
je nach Subbranche und Unternehmen. Wahrend die Pharmaindustrie als hochmoderne, digitalisierte
Industrie mit gutbezahlten Arbeitsplatzen gilt, scheint es in der Lebensmittelproduktion weniger Poten-
tial fir Digitalisierung zu geben. In der Lebensmittelindustrie sind noch viele Hilfskréfte mit manuellen
Tatigkeiten beschéftigt, da Arbeitskrafte in dieser Subbranche haufig noch billiger sind als die Umsetzung
umfangreicher Digitalisierungsprozesse. Generell scheint es aber in den meisten Wiener Betrieben zu
einer stetigen Weiterentwicklung von Technologien und zur Digitalisierung und Automatisierung von Ar-
beitsprozessen zu kommen (Interviews.)
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Dekarbonisierung

Anstrengungen zur Bewaltigung der Klimakrise sind auf allen Ebenen der Gesellschaft splrbar - auch in
der energieintensiven, produzierenden Industrie. MalRnahmen zur Dekarbonisierung und zu einer klima-
neutralen und energieschonenden Produktion dirften kiinftig auch in der Sachgitererzeugung in Wien
eine zunehmende Bedeutung erfahren. So ergeben sich in diesem Bereich bedeutende Beschaftigungs-
potentiale, es wird aber auch Krisenverlierer geben. In der Herstellung von Waren ist der Anteil der Ener-
giekosten an den Gesamtkosten im Fertigungsprozess gegeniiber anderen Branchen (z.B. Handel oder
Dienstleistungen) deutlich hoher, was die Notwendigkeit zu mehr Material- und Energieeffizienz in der
Produktion (z.B. in Form von Umstieg bzw. Ausbau von erneuerbaren Energien, Recycling von Materia-
lien, dkologische Verpackungs- und Aufbewahrungslésungen) nach sich zieht, um im internationalen
Wettbewerb konkurrenzfahig zu bleiben (Eichmann et al., 2023).

Die Stromerzeugung aus erneuerbaren Energiequellen am (Betriebs-)Standort ist damit naheliegend, wo-
mit ein Beitrag zu einer allmahlichen Verringerung der Abhangigkeit von fossilen Rohstoffen geleistet
werden kann, was jedoch eine Umstellung einiger Produktionslinien von Wechselstrom auf Gleichstrom
erforderlich machen wird (Csarmann et al., 2022 & Keller, 2022).

In Kontext von hohen Energiepreisen und einer vermehrten Ressourcen- und Rohstoffknappheit rickt
zudem das Thema Kreislaufwirtschaft in den Fokus vieler Entscheidungstrager*innen (Industriewissen-
schaftliches Institut, 2022). Dazu wurde seitens der Bundesregierung das Ziel ausgegeben, bis 2050 eine
Umgestaltung der osterreichischen Wirtschaft und Gesellschaft in eine nachhaltige und klimaneutrale
Kreislaufwirtschaft zu vollziehen. , In einer kreislauforientierten Wirtschaft werden Rohstoffe umweltver-
trdglich gewonnen und die daraus produzierten Giiter méglichst ressourcenschonend und abfallarm her-
gestellt. Die Lebensdauer der Erzeugnisse wird verléngert und deren Nutzung intensiviert. Am Ende ihrer
Verwertung werden Produkte und Gliter in den Produktionskreislauf zuriickgefiihrt, um ihren Wert so
lange wie méglich zu erhalten.” (BMK, 2022: 6). Im Detail ergeben sich daraus folgende strategische Un-
terziele der 6sterreichischen Kreislaufwirtschaftsstrategie (BMK, 2022):

Reduktion des Ressourcenverbrauchs und der Ressourcennutzung
Vermeidung von Abféllen (Zero Waste)

Vermeidung von Umweltverschmutzung durch Emissionen (Zero Pollution)
Verringerung der Treibhausgasemissionen

Ein etwaiger Wettbewerbsnachteil durch den Erwerb von Emissionsrechten fiir die Freisetzung von CO2
gegenlber Landern, die Uber keine CO2-Bepreisung verfligen (Felbermayr, 2023) scheint sich fir Pro-
duktionsbetriebe in Wien in Grenzen zu halten, da diese als wenig CO2-intensiv eingestuft werden. Dem-
entsprechend haben viele Wiener Produktionsunternehmen bereits zahlreiche Investitionen im Bereich
der umweltfreundlichen Energieerzeugung (z.B. PV-Anlagen) und einer emissionsarmen Produktions-
weise getatigt, nicht zuletzt aufgrund der immer weiter fortschreitenden Nachverdichtung und der damit
entstehenden Nahe zu Wohngebieten (Interviews).

Als mogliche Verliererbranche, welche im Kontext mit der notwendig gewordenen Dekarbonisierung als
Folge des Klimawandels genannt wird, gilt die Fahrzeug(zuliefer)industrie. Aber auch in dieser Subbran-
che werden wiederum neu entstehende Jobpotentiale im Bereich der Antriebs- und Mobilitatswende
(z.B. Elektromobilitat, Wasserstoffantrieb) hoher eingeschatzt als mogliche Arbeitsplatzverluste (Sala et
al., 2020). In Hinblick auf die Wiener Sachgitererzeugung gibt es wenig Betriebe, die als klassische ,Kri-
senverlierer” zu klassifizieren waren. Zudem wird es in einzelnen Sparten innerhalb der Herstellung von
Waren auch immer Unternehmen geben, die aufgrund von Diversifizierungsprozessen, technologischen
Innovationen und innovativen Ideen zur Bekdmpfung bzw. Abmilderung des Klimawandels von Krisen
profitieren kénnen (Eichmann et al., 2023).
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In Kontext mit Dekarbonisierung wird zudem auf die hohe Bedeutung der Instandhaltung und Reparatur
(z.B. von offentlichen Geb&duden wie Spitédlern sowie von Aufzligen, Geraten, Solarpanelen oder der Vor-
bereitung von Wanden und Dachern fiir eine Begriinung) verwiesen, welche laut Expertenschatzung fur
Wien ein wichtiges Zukunftsthema darstellen wird. Dazu ist jedoch auch ein Kernstock an Reparatur- und
Instandhaltungsbetrieben in Wien erforderlich, die am Standort Wien gehalten werden sollten, um auch
lange Anfahrtswege und ein Auspendeln von Beschéaftigten in die Bundesléander zu vermeiden (Inter-
views).

8.5 | Schlussfolgerungen

Auf Basis der Analyse zentraler Merkmale und der Beschéaftigungssituation des Wirtschaftsbereichs sowie
der wichtigsten Trends und Herausforderungen konnten wesentliche Starken und Schwachen des Berei-
ches Herstellung von Waren in Hinblick auf die Fachkraftesituation identifiziert werden, aus denen sich
entsprechende Chancen und Risiken ableiten lassen. Diese werden in der folgenden SWOT-Analyse dar-
gestellt. Daraus resultieren Empfehlungen, wie dem Fachkraftebedarf im Bereich Herstellung von Waren
begegnet und dessen Attraktivitat fir Fachkrafte gesteigert werden kann.
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8.5.1 | SWOT-Analyse zur Fachkraftesituation in Wien in der Branche Herstellung von Waren

Tabelle 6 | SWOT-Analyse Herstellung von Waren

Starken

Schwachen

Gut bezahlte und relativ sichere Arbeitsplatze

Branche mit besonders hoher Wertschopfung

Hohe Produktqualitdt und Spezialisierungen als Wettbewerbsvorteile
(z.B. Hidden Champions)

Gute Reputation und hohes Kund*innenvertrauen in dsterreichische
Produktionsunternehmen

Hohe Exportquote

Vorhandenes Humankapital (Anzahl, hoher Qualifizierte) in stadtischen
Ballungsraumen

Néhe zu wichtigen Absatzmarkten

Viele internationale Headquarter in Wien

Hohe Abhadngigkeit von internationalen Entwicklungen und von kon-
junkturellen Schwankungen

Fachkradfteknappheit als Wachstumshemmnis

Abhéngigkeit von fossilen Energietragern

Hohe Abhangigkeit von Energie- und Rohstoffpreisen und von funktio-
nierenden Liefer- und Wertschopfungsketten

Nachholbedarf bei Digitalisierung und Effizienz der Produktionsverfah-
ren

Hoher Wettbewerbsdruck und Wettbewerbsnachteile (z.B. Osterreich
als Hochlohnland und rohstoffarmes Land)

Chancen

Risiken

Zunahme von hochqualifizierten Jobs in Industrie- und Gewerbebetrie-
ben

Abwerbung von Arbeitskrdften aus anderen Branchen (bspw. Hightech)
Reduktion physisch belastender Tatigkeiten

Re-Regionalisierung von Produktion aufgrund von Lieferkettenproble-
men (regionale Auswahl von Markten und Lieferanten)

Umbau zur Kreislaufwirtschaft

Enge Verzahnung der Wertschopfungskette mit vor- und nachgelager-
ten Bereichen (z.B. Bau, wissensintensive Dienstleistungen)

Wegfall weiterer Jobs in produzierenden Betrieben, insbesondere bei
manueller Arbeit bzw. in der industriellen Fertigung

Abbau von Stammpersonal zugunsten von Leiharbeit und Outsourcing
Steigender Qualifikationsdruck in Produktionsbetrieben
Abwanderung von Produktionsstatten aufgrund hoher Energiepreise
Hohe Exportabhangigkeit und Dependenz von der konjunkturellen Lage
(auf den Absatz- und Beschaffungsmarkten) und somit von vor- und
nachgelagerten Dienstleistungen

Schwankende Kapazitdtsauslastungen je nach Auftragslage und Kon-
junktur

Erforderliche Anpassungen aufgrund des Klimawandels
Folgewirkungen von rezenten Krisen (Versorgungs- und Rohstoffeng-
passe und Unsicherheiten, weitere Preissteigerungen)
Gewaihrleistung der Energie-Versorgungssicherheit (Blackout)
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8.5.2 | Empfehlungen

Die derzeitigen Lieferkettenprobleme und Preissteigerungen bestehen auf globaler Ebene und sind somit
nur bedingt national steuerbar. Wahrend Engpasse in den Lieferketten bewaltigbar sein sollten und hin-
sichtlich der Preissteigerungen flr Energie langsam Entspannung in Sicht ist, scheint der Fachkraftebedarf
in Osterreich die zentrale Herausforderung darzustellen, welche u.a. auf arbeitsmarktpolitischer Ebene
enormen Handlungsbedarf nach sich zieht (Felbermayr, 2023). Da sich Wien im Vergleich zu fast allen
anderen Osterreichischen Bundeslandern in der privilegierten Lage befindet, dass das Arbeitskraftepo-
tential in den kommenden Jahren (weiter) steigen wird, liegt es mit Blick auf die (Lehr-)Ausbildung, Wei-
terbildung und Hoherqualifizierung an arbeitsmarktpolitischen Entscheidungstrager*innen wie auch den
Unternehmen selbst, junge Fachkrafte auszubilden bzw. fir ihren Betrieb zu gewinnen.

Dennoch darf mit Hinblick auf die demografische Entwicklung mit vielen alteren Beschaftigten in der Her-
stellung von Waren in den kommenden Jahren die Nachwuchssicherung nicht aus den Augen verloren
werden. Dementsprechend ist die Ausbildung von Lehrlingen in Wiener Betrieben oder in Form von Lehr-
lingsinitiativen wie auch die Sicherung des Berufsschulstandorts Wien zentral.

Wenngleich einige Wiener Produktionsunternehmen bereits Investitionen in die Aus- und Weiterbildung
der Beschéftigten getatigt haben, sind in diesem Kontext auch Veranderungen in Anzahl und Struktur der
Arbeitsplatze, verbunden mit der Zunahme hoherqualifizierter und dem Wegfall einfacher, manueller
Tatigkeiten in der Branche zu berlcksichtigen. Dadurch wird auch die Anpassung des Ausbildungssystems
in Wien notwendig und dementsprechend sollte mit einem Ausbau an Ausbildungspldtzen, insbesondere
im Bereich der Hoheren Technischen Lehranstalten (HTL) wie auch der technischen Studienplatze, rea-
giert werden. Aber auch die Umschulung von Erwachsenen (z.B. Jobs PLUS Ausbildung mit betriebsnaher
Qualifikation) als auch weitere Erleichterungen beim Zugang zur Rot-WeiR-Rot-Karte in Form von gerin-
geren Verfahrensldngen konnen dazu beitragen, mehr Fachkrafte fur die Wiener Produktionsbetriebe zu
gewinnen.

In Hinblick auf den Erhalt des Industriestandorts Wien sollten die Flachenwidmungsverfahren bzw. die
vermehrte Umwidmung von Grundstlicken zu Wohnflachen in der Stadt und damit verbunden das N&-
herriicken von Wohnflachen an die Produktionsstatten von Unternehmen neu Uberdacht werden. Die
Priorisierung von Wohngebieten und die dadurch entstehende Verdrangung von Produktionsbetrieben
haben auch Arbeitsplatz- und Wertschépfungsverluste (nicht nur in der Sachglterproduktion, sondern
auch in vor- und nachgelagerten Dienstleistungen anderer Branchen) zur Folge. Daher wiére eine bessere
Planung einer moglichst friktionsfreien Verschrankung (wenn notwendig mit einer entsprechenden Ab-
grenzung) von Wohnraum und Unternehmen wiinschenswert. Uberdies kdnnte eine politische Steue-
rung von Re-Regionalisierungsprozessen im produzierenden Bereich zum Erhalt bzw. der Schaffung von
neuen Arbeitsplatzen beitragen.

Aber auch eine umfassende Standortpolitik ist (mehr als industriespezifische Subventionen) dazu geeig-
net, einer Deindustrialisierung vorzubeugen und somit Arbeitsplitze in Osterreich zu halten (Felbermayr,
2023). Die Stadt Wien hat mit der Strategie ,Wien 2030 — Wirtschaft & Innovation” bereits Vorkehrungen
getroffen, um die Wettbewerbsfahigkeit der urbanen Produktion aufrecht zu erhalten und hat dement-
sprechend im Rahmen eines von sechs Spitzenthemen bis zum Jahr 2030 einen Fokus auf die ,smarte
Produktion in der GroRstadt” gesetzt (Eichmann et al., 2023).

In Hinblick auf den zunehmenden Einsatz digitaler Technologien in Fertigungsprozessen scheinen Ratio-
nalisierungen von Arbeitsplatzen (v.a. im Bereich der Hilfsarbeitskrafte) zwar unumganglich, jedoch nicht
in dem Ausmals wie vielfach beflirchtet.
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Aufgrund des abnehmenden Arbeitskraftepotentials in weiten Teilen Europas (darunter auch Osterreich)
kdnnte eine unternehmerische Strategie kiinftig darin bestehen, dem Fachkraftebedarf vermehrt durch
Automatisierungsprozesse zu begegnen. Die steigende Bedeutung anderer Tatigkeitsbereiche (z.B. Pro-
duktionsplanung, Qualitatssicherung, Instandhaltung etc.) kann zudem zu einer Entlastung der bestehen-
den Fachkrafte und dem Einsatz fir hoherwertige Aufgaben beitragen (Eichmann et al., 2023 & Vieth et
al., 2022).

SOCIAL RESEARCH

Die Beschaftigungspotentiale in der Sachgiiterproduktion werden in Bezug auf eine umweltorientierte
und klimaneutrale Produktion als eher gering eingestuft und mehr Potential in anderen Sektoren (z.B.
Bau, Energiewirtschaft, klima- und umweltrelevante Dienstleistungen) verortet. Jedoch gibt es durchaus
Bereiche, die weniger offensichtlich sind, jedoch durchaus zu Zielen wie Dekarbonisierung oder Kreislauf-
wirtschaft beitragen konnen (z.B. Schienenfahrzeug- und Lebensmittelindustrie in Wien, Umwelttechnik)
(Eichmann et al., 2023).

In Hinblick auf die Dekarbonisierung des Energiesystems kann auch eine entsprechende Industriepolitik
dazu beitragen, dringend notwendige MaRnahmen und Investitionen in Hinblick auf die griine Transfor-
mation (Green Transition) zu forcieren. Dazu ist neben der Abkehr von fossilen Energietrdgern und einem
massiven Ausbau erneuerbaren Energie(quellen) noch eine umfassende Infrastruktur- und Bildungsoffen-
sive notwendig (Felbermayr, 2023).

Eine Herausforderung, die sich in diesem Kontext stellt, ist, wie man bei 6ffentlichen Auftragen (z.B. Spi-
talsbau bzw. -sanierung, Instandhaltung, Renovierung) regionale Unternehmen besser bertcksichtigen
kdonnte. So erhalten derartige Auftrage immer wieder Firmen aus weiter entfernten Regionen, welche
teilweise lange Anfahrtszeiten haben. Dabei kdnnten Vergabekriterien Gberdacht werden und etwa regi-
onale (Wiener) Produktionsunternehmen, die besonders emissionsarm produzieren bzw. Kreislaufwirt-
schaft im Sinne der 6sterreichischen Kreislaufwirtschaftsstrategie (BMK, 2022) betreiben, in vermehrtem
Ausmall in Betracht gezogen werden.

Zusammenfassend kann fir die Herstellung von Waren in Wien, vor allem im Nachwuchsbereich, ein
Fachkraftebedarf festgestellt werden. Kiinftig kdnnten Automatisierungsprozesse zur Kompensation die-
ses Bedarfs, der Entlastung der bestehenden Fachkréfte und deren Freistellung fir héherqualifizierte
Tatigkeiten beitragen. Hierfiir missen jedoch ausreichend (betriebsinterne und -externe) Aus- und Wei-
terbildungsmaéglichkeiten (z.B. Lehr- und HTL-Platze) zur Verfligung stehen, um hoheren bzw. verdnder-
ten (digitalen) Kompetenzanforderungen in den sich verandernden Berufsprofilen der Branche zu ent-
sprechen. Es wird zudem darauf ankommen, inwieweit es gelingt den Industriestandort Wien (weiter) zu
attraktivieren und die Arbeitsplatze (mit Auswirkungen auf etwaige vor- oder nachgelagerte Branchen)
im Stadtgebiet zu erhalten.
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9 | Branchenportrat: Bauwesen

9.1 | Uberblick tiber den Wirtschaftsbereich

9.1.1 | Definition der Branche

Das Bauwesen umfasst:

,allgemeine und spezialisierte Hoch- und Tiefbautdtigkeiten. Dazu zédhlen Neubau, Instandsetzung, An-
und Umbau, die Errichtung von vorgefertigten Gebduden oder Bauwerken auf dem Baugeldnde sowie
provisorischer Bauten. Das Bauwesen beinhaltet den vollstdndigen Bau von Gebduden und Tiefbauten
sowie spezialisierte Bautdtigkeiten, wenn diese nur einen Teil der gesamten Bauarbeiten darstellen.” (Sta-
tistik Austria Klassifikationsdatenbank ONACE 2008)

Das Bauwesen weist dabei folgende Subbranchen auf:

F 41 Hochbau, der sich der Errichtung von Gebauden aller Art widmet. Dazu zadhlt der Bau von kom-
pletten Wohn-, Blro- und Geschéaftsgebduden, 6ffentlichen Gebauden, Gebduden der Versorgungs-
wirtschaft, landwirtschaftlichen Gebauden usw.

F 42 Tiefbau, der sich mit der Errichtung grofRer baulicher Anlagen wie Autobahnen, Stralien, Briicken,
Tunnel, Bahnverkehrsstrecken, Rollbahnen, Hafen und andere Wasserbauten, Bewdsserungsanla-
gen, Kanalisationen, Industrieanlagen, Rohrleitungen und elektrische Kabelnetze, Sportanlagen usw.
befasst.

F 43 Sonstige Bautatigkeiten, die vorbereitende Baustellenarbeiten, die Bauinstallation und das sons-
tige Ausbaugewerbe mit spezialisierten Tatigkeiten, die besondere Fachkenntnisse bzw. Ausristun-
gen erfordern, umfassen. Zu diesen zahlen Fundamentarbeiten, Rohbau, Betonbau, Maurerarbeiten,
Gerlstbau, Dachdeckung, Baufertigstellung und Ausbauarbeiten. Auch Tatigkeiten, wie die Installa-
tion von Gas-, Wasser-, Heizungs-, Liftungs- und Klimaanlagen, Antennen, Alarmanlagen und sonsti-
gen elektrischen Anlagen, Sprinkleranlagen, Aufzligen, Rolltreppen usw. fallen darunter, ebenso wie
Abdichtarbeiten gegen Wasser, Warme- und Schallddmmung, Blecharbeiten, Installation von Kihl-
anlagen fir kommerzielle Nutzung, Installation von Beleuchtungs- und Signalanlagen flr Stral3en,
Bahnverkehrsstrecken, Flughdfen, Hafen sowie entsprechende Reparaturarbeiten. Sonstige Aus-
bautatigkeiten wie Glaserarbeiten, Putzarbeiten, Maler- und Dekorationsarbeiten, Verlegen von Bo-
denbeldgen oder Verkleiden von Wanden, Abschleifen von FulRbdden, Zimmerei, Akustikarbeiten,
Fassadenreinigung sowie entsprechenden Reparaturarbeiten sind miteingeschlossen.

9.1.2 | Zentrale Merkmale

Im Bauwesen in Wien sind im Jahr 2020 rd. 6.500 Unternehmen tatig, das entspricht 7,6 % aller Unter-
nehmen in Wien (Statistik Austria, LSE 2020). In diesen Bauunternehmen sind im Jahr 2022 knapp 52.400
Personen unselbstandig tatig, das sind rd. 6 % aller unselbstandig Beschaftigten in Wien. Hinzu kommen
rd. 8.600 selbstandig tatige Personen. Folgende Tabelle fasst die wichtigsten Kennzahlen zusammen:
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Tabelle 7 | Ubersicht tiber zentrale Kennzahlen

Bauwesen Wien gesamt

6.503

Unternehmen Ao R T m— 85.225

. € 4,079 Mrd.
Bruttowertschopfung O e — € 64,645 Mrd.
Unselbstandig Beschaftigte in Wien 52.352 897.845
C\zt::l der unselbstandigen Beschaftigten in 5 8% 100%
Anteil der unselbstandigen Beschaftigten an o 0
allen Beschéaftigten 82,9% 83,8%
Anteil der selbstandig Beschaftigten an allen 0 o
Beschaftigten LEeR e
Anteil der geringfiigig Beschaftigten an allen 3 59 7 4%
Beschaftigten 127 R
Frauenanteil der unselbstandig Beschaftigten 11,4% 48,4%
SACn;;JI[iagL:snI:ndischer unselbstandiger Be- 52 7% 30,9%
Entwicklung der unselbstdndigen Beschafti- +12.3% +8.3%

gung von 2017 bis 2022

Quellen: Statistik Austria: Leistungs- und Strukturstatistik 2020 (Daten zu Unternehmen und Bruttowertschopfung)
AMIS-Datenbank: Beschaftigtendaten laut Hauptverband 2022
Rundungsdifferenzen nicht ausgeglichen

In Bezug auf die Unternehmensstruktur zeigt sich, dass das Bauwesen in Wien vorwiegend kleinstbetrieb-
lich strukturiert ist, jedoch in geringerem AusmaR als die Wiener Unternehmen insgesamt, denn 82 %
der Bauunternehmen in Wien verfiigen 2020 Uber maximal 9 Beschaftigte, wahrend dies auf 89 % aller
Betriebe in der Bundeshauptstadt zutrifft. Kleinunternehmen mit bis zu 49 Beschaftigten sind hingegen
starker vertreten als insgesamt (15 % vs. 9 %). Mittel- und GroRbetriebe mit bis zu oder mehr als 250
Beschéftigten spielen vor allem im Tiefbau eine bedeutende Rolle (13 % vs. 2 % im Bauwesen und 2 %
insgesamt) (Statistik Austria, LSE, Jahresdaten 2020).

In der Baubranche ist auch das Subunternehmertum weit verbreitet. Viele Betriebe haben ihren Haupt-
standort aulRerhalb von Wien, nehmen aber Auftrage aus der Bundeshauptstadt an (Eichmann & Nocker,
2015).

Die grofste Subbranche des Bauwesens sind die sonstigen Bautdtigkeiten mit rd. 4.800 Betrieben in Wien,
das sind 5,7 % aller Unternehmen der Bundeshauptstadt (Statistik Austria, LSE, Jahresdaten 2020). Hier
sind auch die meisten unselbstandig Beschaftigten dieses Sektors zu finden, und zwar rd. 32.700 Perso-
nen, die 3,6 % aller Beschaftigten in Wien entsprechen. Dariber hinaus sind rd. 8.400 Personen im Be-
reich der vorbereitenden Baustellenarbeiten, der Bauinstallation und dem sonstigen Ausbaugewerbe
selbstandig tatig. Diese machen 20 % aller Beschéaftigten dieser Subbrache aus, wahrend der Wiener
Branchendurchschnitt nur bei 9 % liegt (AMIS Beschéftigtendaten It. Hauptverband).

Im Hochbau in Wien sind im Jahr 2020 rd. 1.550 Unternehmen bzw. 1,8 % aller Wiener Unternehmen
tatig (Statistik Austria, LSE 2020). Die Anzahl der unselbstandig Beschaftigten im Hochbau in Wien um-
fasst 2022 rd. 13.900 Personen, das sind 1,5 % aller unselbstandig Tatigen in Wien (AMIS Beschéftigten-
daten It. Hauptverband).
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Die kleinste Subbranche stellt der Tiefbau in Wien mit rd. 130 Unternehmen bzw. 0,2 % aller Betriebe im
Jahr 2020 dar (Statistik Austria, LSE, Jahresdaten 2020). Im Tiefbau sind 2022 rd. 5.800 unselbstdndig

Beschaftigte in der Bundeshauptstadt tatig, das entspricht 0,6 % aller Beschéftigten in Wien (AMIS Be-
schaftigtendaten It. Hauptverband).

Das Bauwesen ist von folgenden zentralen Merkmalen gepragt:
Vielzahl an Unternehmen verschiedener Subbranchen in Bauprojekten involviert
Hohe Relevanz der Lehrausbildung bei wenigen Lehrbetrieben

Hoher Anteil an Arbeiter*innen: physisch belastende Arbeitsbedingungen, teilweise im Freien

Mannlich-dominierter Wirtschaftszweig
Uberdurchschnittlich hoher Anteil an Migrant*innen, insbesondere aus Osteuropa

Der folgende Analyseraster dient einerseits als Zusammenfassung der Charakteristika der Beschaftigung
und skizziert andererseits die wichtigsten Trends und Herausforderungen im Bauwesen.
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Tabelle 8 | Uberblick Bauwesen

Charakteristika der Beschaftigung

Wachstumstrend

Anteil auslandischer
Beschaftigung

Alter
Geschlecht

Ausbildungsniveaus

Einkommen

Arbeitslosigkeit,
Stellenandrang

Arbeitsbedingungen

Arbeitszeit

Personalfluktuation

Pendler*innen-
verkehr

Unternehmens-
struktur

Abhédngigkeit von
Konjunkturzyklen

Saisonalitat der Ar-
beitskraftenachfrage

56

Positive Entwicklung der unselbstandigen Beschaftigung in den letzten 10
(2012/2022:+13 %) und 5 Jahren (2017/2022: +12%)

Anteil von Beschéftigten aus dem Ausland (53 %) bzw. mit Migrationshinter-
grund gehort im Branchenvergleich zu den hoéchsten, insbesondere aus Osteu-
ropa

Etwas hoherer Anteil jingerer Arbeitskrafte als im Wiener Durchschnitt
Mannerdominierte Branche mit einem sehr geringen Frauenanteil

Uberdurchschnittlich hohe Bedeutung der Lehre und hoher Anteil an Beschéf-
tigten mit maximal Pflichtschulabschluss

Im Branchenvergleich héchste Lehrlingsentschadigung

Im Jahresdurchschnittsbestand 2022 waren rd. 7.600 Personen arbeitslos
(Frauen: 700; Manner: 6.900), dies waren um insgesamt 11 % weniger als im
Jahr davor. Im Wiener Bauwesen wurde 2022 ein Jahresdurchschnittsbestand
von 1.500 offenen Stellen beim AMS gemeldet, auch dieser ging im Vergleich
zu 2021 um 14 % zurck.

Uberdurchschnittliche Belastung durch Hitze, Kilte, Regen, Ldrm und Staub;
Teilweise schwere korperliche Arbeit und/oder Nachtarbeit, Verletzungs- und
Unfallrisiko ist doppelt so hoch wie im Durchschnitt aller Branchen

Teilzeitbeschaftigung spielt eine untergeordnete Rolle, was grofiteils dem ho-
hen Manneranteil geschuldet ist.

In der Bauwirtschaft hat die ,Vier-Tage-Woche” - zumindest bei den Arbei-
ter*innen auf der Baustelle - jahrzehntelang Tradition: Nach dem System ,kurz
- lang” wird wochenweise abwechselnd vier bzw. finf Tage gearbeitet.

Dauer der Betriebszugehorigkeit liegt etwas unter dem Durchschnitt der Ar-
beitsplatzregion Wien; unter den Arbeiter*innen wird eine hdhere Personal-
fluktuation verzeichnet als unter den Angestellten im Bauwesen.

Tages- und Wochenpendler*innen, insbesondere auch aus Osteuropa; Rick-
gang der Wochenpendler*innen aus den Bundeslandern

Die Mehrzahl der Wiener Bauunternehmen (82%) hat weniger als zehn Be-
schaftigte, nur rd. 2 % haben 50 oder mehr Mitarbeiter*innen; GroBunterneh-
men sind im Tiefbau Uberproportional vertreten.

Subunternehmertum spielt eine wesentliche Rolle

Die Bauwirtschaft ist zwar Konjunkturindikator und von der Konjunktur abhan-
gig, dient aber auch als , Konjunkturmotor”. Budgetare Spielrdume seitens pri-
vater und offentlicher Akteure werden geringer (auch wegen héherer Zinsen)

Saisonale Arbeitslosigkeit im Winter, allerdings ist die Wintersaison gerade in
Wien aufgrund der milden Winter weniger beeintrachtigt als in den westlichen
Bundeslandern

Branchenspezifische Fachkraftesituation in Wien
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Trends und Herausforderungen

Internationale
Trends

Demografische
Entwicklung

Relevanz des
Ausbildungssystems

Kompetenz-
anforderungen

Potentiale fur
Diversitat in der
Beschaftigung

Internationale Krisen

Lebensstile,
Wertesysteme

Digitalisierung

Dekarbonisierung

Trend zu nachhaltiger Bauweise (Holzbau, Leichtbau, Sanierung, Recycling)

Wien ist mit Bevolkerungswachstum und in Folge dessen mit Wohnraumbedarf
konfrontiert, wodurch die Leistungen der Bauwirtschaft auch weiterhin nach-
gefragt werden.

Trend zu hoherer Bildung als Herausforderung
Bestrebungen, Hilfsarbeiter*innen hoher zu qualifizieren (Bauakademie); Bau-
lehre wurde 2020 adaptiert und attraktiviert

Durch den zunehmenden Grad an Vorfertigung riickt das handwerkliche Kon-
nen in den Hintergrund, stattdessen bekommen das Hintergrundwissen und di-
gitale Kompetenzen starkere Relevanz

Bauwirtschaft hat lange Tradition im Rekrutieren von Personen mit Migrations-
hintergrund; aufgrund der Mdannerdominanz hohes Potential fiir weibliche Be-
schaftigte, die auf Baustellen nach wie vor die Ausnahme darstellen

Die Bauwirtschaft ist im Gegensatz zur anderen Branchen gut durch die Covid-
19-Pandemie gekommen; neue geopolitischen Risiken, die damit verbundenen
Effekte auf die Energie- und Rohstoffpreise, Liicken in globalen Lieferketten
und die Gefahr von Produktionsunterbrechungen beeintrachtigen die Osterrei-
chische Bauwirtschaft

Viele Lehrlinge mit Migrationshintergrund, schlechtes Image der Lehre am Bau
in Familien ohne Migrationshintergrund; Wochenpendeln (etwa von Karnten
oder der Steiermark nach Wien) verliert zunehmend an Attraktivitat und ver-
scharft den Mangel an Fachkréaften

Roboter, 3D-Druck oder Exoskelette, etc. kommen auf den Baustellen zwar
zum Einsatz, dennoch bleibt die Baubranche sehr personalintensiv. Koordina-
tion der verschiedenen Gewerke Uber BIM noch unzureichend umgesetzt;
Digitalisierung auch im Rahmen der Lehre ein grofRes Thema.

Bedeutende Aktivitatsbereiche: thermische Gebaudesanierung, energetische
Sanierung (z.B. durch die ,Raus aus Gas-Initiative”), Photovoltaik, stadtbauliche
MalRnahmen, Ausbau der Infrastrukturen fir erneuerbare Energien und des 6f-
fentlichen Verkehrs, Recycling und Steigerung der Materialeffizienz
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9 | Branchenportrat: Bauwesen

9.1 | Uberblick tiber den Wirtschaftsbereich

9.1.1 | Definition der Branche

Das Bauwesen umfasst:

,allgemeine und spezialisierte Hoch- und Tiefbautdtigkeiten. Dazu zédhlen Neubau, Instandsetzung, An-
und Umbau, die Errichtung von vorgefertigten Gebduden oder Bauwerken auf dem Baugeldnde sowie
provisorischer Bauten. Das Bauwesen beinhaltet den vollstdndigen Bau von Gebduden und Tiefbauten
sowie spezialisierte Bautdtigkeiten, wenn diese nur einen Teil der gesamten Bauarbeiten darstellen.” (Sta-
tistik Austria Klassifikationsdatenbank ONACE 2008)

Das Bauwesen weist dabei folgende Subbranchen auf:

F 41 Hochbau, der sich der Errichtung von Gebauden aller Art widmet. Dazu zadhlt der Bau von kom-
pletten Wohn-, Blro- und Geschéaftsgebduden, 6ffentlichen Gebauden, Gebduden der Versorgungs-
wirtschaft, landwirtschaftlichen Gebauden usw.

F 42 Tiefbau, der sich mit der Errichtung grofRer baulicher Anlagen wie Autobahnen, Stralien, Briicken,
Tunnel, Bahnverkehrsstrecken, Rollbahnen, Hafen und andere Wasserbauten, Bewdsserungsanla-
gen, Kanalisationen, Industrieanlagen, Rohrleitungen und elektrische Kabelnetze, Sportanlagen usw.
befasst.

F 43 Sonstige Bautatigkeiten, die vorbereitende Baustellenarbeiten, die Bauinstallation und das sons-
tige Ausbaugewerbe mit spezialisierten Tatigkeiten, die besondere Fachkenntnisse bzw. Ausristun-
gen erfordern, umfassen. Zu diesen zahlen Fundamentarbeiten, Rohbau, Betonbau, Maurerarbeiten,
Gerlstbau, Dachdeckung, Baufertigstellung und Ausbauarbeiten. Auch Tatigkeiten, wie die Installa-
tion von Gas-, Wasser-, Heizungs-, Liftungs- und Klimaanlagen, Antennen, Alarmanlagen und sonsti-
gen elektrischen Anlagen, Sprinkleranlagen, Aufzligen, Rolltreppen usw. fallen darunter, ebenso wie
Abdichtarbeiten gegen Wasser, Warme- und Schallddmmung, Blecharbeiten, Installation von Kihl-
anlagen fir kommerzielle Nutzung, Installation von Beleuchtungs- und Signalanlagen flr Stral3en,
Bahnverkehrsstrecken, Flughdfen, Hafen sowie entsprechende Reparaturarbeiten. Sonstige Aus-
bautatigkeiten wie Glaserarbeiten, Putzarbeiten, Maler- und Dekorationsarbeiten, Verlegen von Bo-
denbeldgen oder Verkleiden von Wanden, Abschleifen von FulRbdden, Zimmerei, Akustikarbeiten,
Fassadenreinigung sowie entsprechenden Reparaturarbeiten sind miteingeschlossen.

9.1.2 | Zentrale Merkmale

Im Bauwesen in Wien sind im Jahr 2020 rd. 6.500 Unternehmen tatig, das entspricht 7,6 % aller Unter-
nehmen in Wien (Statistik Austria, LSE 2020). In diesen Bauunternehmen sind im Jahr 2022 knapp 52.400
Personen unselbstandig tatig, das sind rd. 6 % aller unselbstandig Beschaftigten in Wien. Hinzu kommen
rd. 8.600 selbstandig tatige Personen. Folgende Tabelle fasst die wichtigsten Kennzahlen zusammen:
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9.2 | Charakteristika der Beschaftigung

Das Bauwesen in Wien ist in den letzten Jahren von einer positiven Beschaftigungsentwicklung gepragt.
Zwischen 2017 und 2022 ist die Anzahl der unselbstdndig Beschaftigten um 12 % gestiegen, wahrend die
Beschaftigtenzahl in der Bundeshauptstadt insgesamt um 8 % zunahm. Bei der kurzfristigen Betrachtung
der Jahre 2021 und 2022 ist im Bausektor jedoch eine nahezu stabile Beschaftigungssituation zu be-
obachten, wahrend die unselbstandige Beschaftigung in Wien insgesamt starker steigt (+0,3 % vs. +3,3 %)
(AMIS Beschéftigtendaten It. Hauptverband).

In den letzten 10 Jahren ist im Bauwesen mit einer Steigerung von +13 % ein dhnlich starker Beschafti-
gungszuwachs zu beobachten wie in Wien insgesamt (+14 %). Seit 2012 ist vor allem die Beschaftigung
im Hochbau und im Bereich der vorbereitenden Baustellenarbeiten, der Bauinstallation und des sonsti-
gen Ausbaugewerbes gestiegen, wahrend sich die Beschaftigung im Tiefbau im Vergleich zu 2012 redu-
ziert hat (AMIS Beschéaftigtendaten It. Hauptverband).

Besonders beschaftigungsintensive Arbeitsbereiche stellen in Wien im Jahr 2022 der Bau von Gebauden
(24 %), die Gas-, Wasser- und Heizungsinstallation (16 %), die Elektroinstallation (14 %), der Bau von Stra-
Ren (8 %), die Malerei und Glaserei (6 %) sowie sonstige spezialisierte Bautdtigkeiten (6 %) dar (AMIS
Beschéftigtendaten It. Hauptverband). Auch in Zukunft Gberwiegen die positiven Beschaftigungsprogno-
sen, wobei vor allem dem Tiefbau und den sonstigen Bautatigkeiten im Kontext der Errichtung von Anla-
gen zur Erzeugung von erneuerbaren Energien, der Sanierung des Geb&dudebestands und aufgrund von
baulichen Anpassungen der Stadtinfrastruktur zur Reduktion von Hitzeinseln Beschaftigungszuwdchse
prognostiziert werden (Eichmann et al., 2023).

Bezlglich der Stellung der Beschaftigten finden sich in der Bauwirtschaft Gberdurchschnittlich viele Ar-
beiter*innen, namlich 57 % der unselbstandig Beschaftigten im Jahr 2021 im Vergleich zu 17 % aller Wie-
ner Beschaftigten. Angestellte sind hingegen deutlich unterreprasentiert (37 % vs. 81 % insgesamt). Auch
der Beschaftigung von Lehrlingen kommt im Bauwesen eine hohere Bedeutung zu (7 % vs. 2 %) (Statistik
Austria, AKE 2021).

Auch selbstandige Tatigkeiten sind in der Baubranche von Relevanz, diese machen 14 % aller Beschaftig-
ten im Bauwesen aus, wahrend der Anteil der Selbstandigen im Wiener Branchendurchschnitt nur bei
9 % liegt. Dies ist vor allem auf die Subbranche der vorbereitenden Baustellenarbeiten, Bauinstallation
und des sonstigen Ausbaugewerbes zuriickzuflhren, die einen Selbstandigen-Anteil von rd. 20 % auf-
weist, wahrend eine Selbstandigkeit im Hoch- und Tiefbau nur eine marginale Rolle spielt (AMIS Beschaf-
tigtendaten It. Hauptverband). Ein Teil davon kann auf (Schein-)Selbstdndigkeit zurtickzufihren sein, die
weit verbreitet ist und die sozialversicherungspflichtige Normalarbeit untergrabt. Auch ist die Bauwirt-
schaft anfallig flr Steuer- und Sozialversicherungsbetrug aufgrund von Scheinfirmen (Eichmann & No-
cker, 2015)

Der Anteil ausldndischer Staatsbiirger*innen liegt bei den unselbstandig Beschéftigten im Bauwesen mit
53 % deutlich hdher als bei allen Erwerbstatigen in Wien insgesamt (31 %). Wahrend im Hochbau (58 %)
und im Bereich der sonstigen Bautatigkeiten (53 %) jeweils etwas mehr als die Halfte der unselbstandig
Beschaftigten aus dem Ausland kommt, trifft dies nur auf 38 % der Erwerbstatigen im Tiefbau zu. Hierbei
spielen insbesondere Personen aus Osteuropa eine bedeutende Rolle. Staatsangehdrige aus Osteuropa
machen im Jahr 2022 bereits 28 % der unselbstandig Beschaftigten im Bauwesen aus, gefolgt von knapp
einem FUnftel aus europaischen Drittstaaten, wahrend diese beiden Gruppen nur jeweils rd. einem Zehn-
tel aller unselbstandig Beschaftigten in Wien entsprechen (AMIS Beschaftigtendaten It. Hauptverband).
Damit spielt das Bauwesen auch flr die Integration von Arbeitskraften auslandischer Staatszugehorigkeit
eine bedeutende Rolle.
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Die Altersstruktur der unselbstdndig Beschaftigten im Bauwesen ist der Altersverteilung aller Beschaftig-
ten in Wien sehr dhnlich. Lediglich jingere Personen zwischen 15 und 24 Jahren sind aufgrund der hohen
Bedeutung der Lehrausbildung in den verschiedenen Baubranchen etwas starker vertreten als bei allen
unselbstandig Beschaftigten in Wien (12 % vs. 10 %). Dabei sind besonders viele junge Menschen im Be-
reich der sonstigen Bautatigkeiten tatig, wahrend Jingere bis 24 Jahren im Hoch- und Tiefbau weniger
Einsatzmoglichkeiten findet (13 % vs. jeweils 9 %). Der nachsten Altersgruppe der 25- bis 34-Jahrigen
kommt im Bauwesen in Wien hingegen eine etwas geringere Bedeutung zu als bei allen Beschaftigten in
Wien (23 % vs. 26 %) Auch dltere Personen zwischen 55 und 64 Jahren sind in der Baubranche insgesamt
etwas seltener anzutreffen als im Wiener Durchschnitt (14 % vs. 15 %). Lediglich im Tiefbau fallt der An-
teil der dlteren Beschéftigten zwischen 55 und 64 Jahren mit 16 % héher aus (AMIS Beschaftigtendaten
It. Hauptverband). Dies diurfte auf die hohe Reprasentanz von Akademiker*innen im Tiefbau zurlickzu-
fihren sein (27 % vs. 8 % im Bauwesen insgesamt) (Statistik Austria, AKE 2021). Vor allem Méanner treten
in der Bauwirtschaft ihren Ruhestand sehr selten mit dem gesetzlichen Pensionsalter an, die vorzeitige
Alterspension oder ein krankheitsbedingtes Ausscheiden dominieren. Zweiteres tritt bei Mdnnern im
Bauwesen deutlich haufiger auf als im Durchschnitt aller Branchen (Huemer & Mayerhuber, 2013).

Generell ist das Bauwesen eine mannerdominierte Branche: Der Anteil der ménnlichen unselbstandig
Beschaftigten liegt mit 89 % im Jahr 2022 deutlich Gber dem Durchschnitt aller unselbstandig Erwerbsta-
tigen in Wien (52 %). Besonders niedrig fallt der Frauenanteil - der im Wiener Bauwesen insgesamt bei
11 % liegt - im Bereich des Tiefbaus mit 10 % aus (AMIS Beschaftigtendaten It. Hauptverband).

Im Bauwesen in Wien sind vor allem Erwerbstatige mit Lehrabschluss (44 %) und maximal Pflichtschul-
abschluss (21 %) tatig. Diese Ausbildungsniveaus sind bei allen Wiener Erwerbstatigen 2021 deutlich sel-
tener zu finden (21 % Lehrabschluss bzw. 12 % maximal Pflichtschulabschluss). Insbesondere im Bereich
der sonstigen Bautéatigkeiten verfligt mehr als die Hélfte der Beschéftigten (53 %) Uber einen Lehrab-
schluss, wahrend im Hochbau verhaltnismaRig mehr Absolvent*innen héherer Schulen (28 %) arbeiten.
Der Anteil an Akademiker*innen fallt in der Baubranche insgesamt wesentlich niedriger aus als bei allen
Erwerbstatigen in der Bundeshauptstadt (8 % vs. 35 %). Lediglich im Tiefbau sind deutlich mehr Akade-
miker*innen im Einsatz als in den anderen beiden Subbranchen (Statistik Austria, AKE 2021).

Das Bruttojahreseinkommen fir unselbstandig Erwerbstatige liegt im Bausektor im Jahr 2021 im Median
bei € 31.481 und damit Uber dem durchschnittlichen Medianeinkommen aller Erwerbstatigen in Wien
(€ 29.515). Die wenigen Frauen, die in diesem Wirtschaftsbereich tatig sind, verdienen auch aufgrund
von Teilzeitarbeit durchschnittlich deutlich weniger als ihre mannlichen Kollegen, da das Bruttojahres-
einkommen im Median fir Frauen im Bauwesen in Wien € 23.681 betragt, wahrend Manner 2021 durch-
schnittlich € 31.921 verdienen. Im Vergleich zum Jahr 2020 sind die Bruttomedianeinkommen im Bau-
wesen in Wien um +8 % gestiegen, wobei Manner hdohere Einkommenszuwdachse verzeichneten als
Frauen (Statistik Austria, Allgemeiner Einkommensbericht 2022). Im Bausektor ergeben sich nicht nur
Uberdurchschnittliche Verdienstmoglichkeiten, sondern auch die Lehrausbildung wird bereits entspre-
chend entlohnt. Die befragten Expert*innen weisen darauf hin, dass die Lehrlinge in der Baubranche
Uber vergleichsweise hohe Lehrlingsentschadigungen verfigen (€ 2.041 brutto im 3. Lehrjahr).

Im Jahr 2022 entfallen in Wien 8 % des Bestandes an beim AMS gemeldeten offenen Stellen am Stellen-
markt auf das Bauwesen; insbesondere auf den beschaftigungsintensiven Bereich der vorbereitenden
Baustellenarbeiten, der Bauinstallation und des sonstigen Ausbaugewerbes mit 6 %.
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Die Arbeitslosenquote im Bauwesen liegt im Jahr 2022 mit 12,7 % Uber der Wiener Gesamtquote von
10,5 %. Der Bestand an Arbeitslosen macht im Bausektor im Jahr 2022 durchschnittlich 7 % aller Arbeits-
losen in Wien aus und ist ebenfalls vorwiegend auf die grofte Subbranche der sonstigen Bautatigkeiten
zuriickzufihren. Die Arbeitslosigkeit im Bauwesen betrifft vorwiegend Manner (91 %) und Personen mit
Pflichtschulabschluss (47 %). Lehrabsolvent*innen sind unter den Arbeitslosen im Bauwesen haufiger zu
finden als im Wiener Durchschnitt (28 % vs. 21 %), ebenso wie dltere Arbeitslose Uber 50 Jahren (33 %
vs. 29 %). Auch der Anteil auslandischer Personen unter den Arbeitslosen ist im Bauwesen hoher als ins-
gesamt (61 % vs. 46 %) (AMIS Datenbank It. AMS).

Die Arbeitsbedingungen im Bauwesen gelten als sehr belastend. Im Vordergrund stehen koérperliche Be-
lastungen wie die Lastenhandhabung, Zwangshaltungen, Hand-Arm-Bewegungen sowie das Einwirken
von Vibrationen. Klimatische Einfliisse (Arbeiten im Freien bei sehr wechselnden klimatischen Bedingun-
gen) verstarken diese. Viele gesundheitliche Probleme, insbesondere des Bewegungsapparats, sind die
Folge (Haider, 2016). Auch beim Arbeitsklima-Index der Arbeiterkammer Oberotsterreich schatzen die
Befragten den physischen Stress im Bauwesen deutlich héher ein als im Branchendurchschnitt.*? So wer-
den insbesondere die Belastungen durch Witterung, Staub, Larm, schwere korperliche Arbeit, einseitige
korperliche Belastung, stehende Tatigkeiten/Arbeit und Zwangshaltungen deutlich starker wahrgenom-
men als im Branchendurchschnitt. Hinzu kommen psychische Belastungen wie Zeit- und Termindruck,
Arbeitsverdichtungen, Wiederholung der gleichen Arbeitsvorgange, Angst vor Arbeitsplatzverlust, feh-
lende Handlungsspielrdume etc. (Haider, 2016). Auch Arbeitsunfélle gehoren im Bauwesen fast zum All-
tag, die Unfallraten sind in dieser Branche am hdéchsten. Die Unfallzahlen sinken zwar im Langzeitver-
gleich, das Unfallrisiko am Bau ist aber weiterhin Gberdurchschnittlich. Zudem sind die Unfalle folgen-
schwerer fur die Betroffenen. Bei den Berufskrankheiten dominieren Larmschwerhérigkeit, Haut-, Atem-
wegs- und Lungenerkrankungen (Haider, 2016).

Der Anteil an Teilzeitbeschaftigten fallt im Bauwesen in Wien mit 10,6 % im Vergleich zu allen Erwerbsta-
tigen (28,5 %) niedrig aus. Im Hoch- (14,1 %) und Tiefbau (13,3 %) sind etwas mehr Teilzeitkrdfte anzu-
treffen als im Bereich der sonstigen Bautatigkeiten (8,2 %). Die Hauptgriinde fir eine Teilzeitbeschafti-
gung in der Baubranche sind Betreuungspflichten sowie der Wunsch nach Teilzeitarbeit. Aus- und Wei-
terbildungsaktivitaten oder kein ausreichendes Angebot an Vollzeitstellen spielen im Vergleich zu allen
Erwerbstatigen in Wien eine weniger bedeutende Rolle fir die Wahl einer Teilzeitbeschéaftigung (Statistik
Austria, AKE 2021).

Die Dauer der Betriebszugehorigkeit liegt im Bauwesen etwas unter dem Durchschnitt aller Branchen in
Wien. Etwa ein Flnftel der am Bau Erwerbstéatigen hat eine Betriebszugehorigkeit von weniger als einem
Jahr, rd. ein Drittel ist schon mehr als zehn Jahre beim selben Unternehmen tatig. Hinsichtlich der Perso-
nalfluktuation zeigen sich Unterschiede hinsichtlich der arbeitsrechtlichen Stellung: Wahrend die Perso-
nalfluktuation unter Arbeiter*innen hoch ist, ist sie im Angestelltenbereich merklich niedriger (Statistik
Austria, AKE 2021).

Rd. ein Drittel der Erwerbstatigen in der Baubranche sind Pendler*innen aus anderen Bundesldndern.
Etwas mehr als die Halfte pendelt von Niederosterreich nach Wien, aber auch aus dem Burgenland und
der Steiermark fahren viele Bauarbeitskrafte zu ihrem Arbeitsplatz in der Bundeshauptstadt (Statistik
Austria, 2020). Darlber hinaus ist der Bausektor auch stark von auslandischen und hier insbesondere
osteuropaischen Tages- und Wochenpendler*innen gepragt (Eichmann et al., 2023).

12 http://db.arbeitsklima.at/
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9.3 | Zentrale Trends und Herausforderungen

9.3.1 | Allgemeine (regionale und internationale) Trends

Bei den Faktoren, die Einfluss auf die Beschaftigung im Wiener Bausektor haben, sind in Anlehnung an
Eichmann et al. (2023) zwei Kategorien zu identifizieren: nicht-okologische Aspekte, wie die Nachfrage
nach Wohnraum, die eng mit der Konjunktur, Kaufkraft und Finanzierungsbereitschaft der 6ffentlichen
und privaten Akteure, dem Zinsumfeld und den demografischen Veranderungen zusammenhangt, sowie
Umbauten und Infrastrukturanpassungen im Kontext von Okologie und Klimawandel.

Die Bauwirtschaft ist stark von der wirtschaftlichen Konjunkturentwicklung abhangig. Die Bauwirtschaft
erlebte wahrend des ersten Pandemiejahres 2020 einen geringeren Einbruch als andere Branchen und
konnte von dem guten Investitionsumfeld 2021 profitieren (Eichmann et al., 2023). 2021 erzielte die
Wiener Bauwirtschaft laut WIFO ein Wachstum der abgesetzten Produktion von 11,2 % — und damit ahn-
lich dem Osterreich-Durchschnitt, welches jedoch aufgrund der im Jahresverlauf 2021 gestiegenen Bau-
kosten und Baupreise deutlich geringer ausfiel als erwartet (Mayerhofer et al., 2022). 2022 macht sich
bereits eine ricklaufige Konjunkturdynamik bemerkbar, wie die Reduktion des Wachstums der abgesetz-
ten Produktion in Wien im I. bis Ill. Quartal 2022 von 23,5 % auf 12,2 % und 9,2 % zeigt (Bachtrogler-
Unger et al., 2023).

Vor allem die hohen Baukosten, die 2021 und 2022 um jeweils 10 % gestiegen sind, ddmpfen die Nach-
frage und auch die Wohnbauinvestitionen gehen zurtick. Dadurch befindet sich der Bausektor dsterreich-
weit aktuell in einer Schwachephase. Probleme bereiten die hohen Energie- und Rohstoffpreise sowie
Engpédsse und Lieferverzogerungen bei Vorprodukten. Auch der allmahliche Anstieg der Zinsen dampft
die Nachfrage nach Bauleistungen. Fir die Folgejahre bis 2024 wird prognostiziert, dass die Bauwirtschaft
aufgrund der langsamen Entspannung der Energiepreise wieder etwas an Schwung zunimmt. Trotz
schwacher Nachfrage im Wohnungsneubau gewinnen verstarkte Sanierungsinvestitionen an Relevanz.
Auch der Tiefbau profitiert vom Ausbau des 6ffentlichen Verkehrs sowie von Investitionen in erneuerbare
Energie und die digitale Infrastruktur (WIFO Konjunkturprognose vom Dezember 2022).

Ein wichtiger Einflussfaktor auf die Entwicklung des Bauwesens stellt auch das Bevélkerungswachstum
dar. Die Wohnbevdlkerung Wiens wird den aktuellen Prognosen der Statistik Austria zufolge in den kom-
menden Jahren weiterhin stark expandieren: Allein zwischen 2022 und 2040 wird die Zahl der Wiener*in-
nen um rd. 13 % auf weit Gber 2 Mio. zulegen, was die Schaffung von geeignetem Wohnraum notwendig
macht. Zusatzlich zu dem anhaltend starken Bevolkerungswachstum in der Bundeshauptstadt reduziert
sich die durchschnittliche HaushaltsgroRe. Der steigende Trend zu Ein-Personen-Haushalten fihrt daher
zu einer Uber das Bevolkerungswachstum hinausgehenden Nachfrage nach Wohnraum (Eichmann et al,,
2023).

Vor allem der Hochbau kann vom steigenden Bedarf an Wohnraum profitieren. Es wird aber auch erwar-
tet, dass sich die Bedeutung des Neubaus im Zuge der Reduktion von Flachenversiegelung und der Ver-
ldngerung der Nutzungsdauer von bestehenden Gebauden reduziert. Die Nachfrage nach Neubauten
wird auRerdem von scharferen regulativen Anderungen und héheren Zinsniveaus gebremst. Einen wei-
teren Einflussfaktor auf Bauleistungen am Wiener Blrosektor stellt die wachsende Bedeutung von
Homeoffice dar, wobei hier die Flucht ins Umland aufgrund hoher Wohnkosten, der Hitze im Sommer
etc. eine Rolle spielen kdnnte. Daher wird prognostiziert, dass der Bedarf an Arbeitskraften im Hochbau
zukinftig stagnieren oder abnehmen wird (Eichmann et al., 2023).
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Die sonstigen Bautatigkeiten sowie der Tiefbau kédnnen hingegen stark von ékologischen Umbauten, Sa-
nierungen des Gebdudebestands und klimafreundlichen InfrastrukturmaRnahmen profitieren. In Wien
stehen dabei energetische und thermische Sanierungen, der Ausbau von Photovoltaik-Anlagen und der
Fernwarmeinfrastruktur (inkl. Geothermie) im Vordergrund. Dabei wird der Austausch veralteter Heizsys-
teme und der Ausstieg aus Gasheizungen auf Basis des Konzepts ,Raus aus Gas — Wiener Warme und
Kalte 2040“, das auf dem Wiener Klimafahrplan aufbaut, speziell geférdert, um bis 2040 alle Gebaude
klimaneutral mit erneuerbarer Energie heizen oder bei Bedarf auch kiihlen zu kénnen. Daflr kommen
neben dem zunehmenden Einsatz von Fernwarme in zentraleren Stadtgebieten, erneuerbare Warme-
versorgungsoptionen wie Solarenergie, biogene Brennstoffe und Warmepumpen in Betracht (siehe dazu
auch Kapitel 4). Davon kann vor allem der Tiefbau mit dem Ausbau der unterirdischen Versorgungsstruk-
tur von Fernwarme oder Geothermie sowie der offentlichen Verkehrsinfrastruktur profitieren (Eichmann
et al, 2023).

SOCIAL RESEARCH

Die Bauwirtschaft ist hierbei sowie grundsatzlich stark abhdngig von éffentlichen Auftraggebern. Offent-
lich finanzierte Bau- und Infrastrukturinvestitionen waren und sind ein bewdahrtes Instrument, um die
Konjunktur anzukurbeln. Die Covid-19-Pandemie sowie die Energiekrise haben aber zu einer deutlichen
Erhohung der Staatsverschuldung und damit zu einer Einengung der 6ffentlichen Budgetspielrdume ge-
fihrt, die durch die Zinserhohungen noch verstarkt werden kann. Nicht absehbar ist, inwieweit strengere
oder aufgeweichte Budgetziele in der Eurozone die Situation verscharfen oder entspannen werden.

9.3.2 | Herausforderungen

Wie Unternehmensbefragungen zeigen, ist die Baubranche besonders stark vom Arbeits- und Fachkréf-
temangel betroffen. 2022 gaben 6sterreichweit 81 % der Betriebe im Bau und Baunebengewerbe an,
unter dem Mangel an Fachkraften zu leiden, 52 % sehr stark (2021 84 % bzw. 54 % sehr stark). Im Bereich
Handwerksberufe (45 %), Hilfsarbeitskrafte (24 %) und Techniker*innen ohne IT/IKT (23 %) — lauter be-
sonders relevante Bereiche fiir den Bausektor - sind die Probleme, geeignetes Personal zu finden, am
grofBten. Metalltechnik, Installations- und Gebaudetechnik sowie Tischler*in, aber auch Maler*in,
(Bau-)Spengler*in, Zimmerer*in, Platten- und Fliesenleger*in und Bautechniker*in zdhlen dabei zu jenen
Berufen, die besonders haufig explizit im Zusammenhang mit Rekrutierungsschwierigkeiten genannt
wurden (ibw, 2022). Die Suche nach passenden Arbeitskraften fiel laut einer OGM-Befragung von Wiener
Betrieben im Oktober 2021 nur 8 % der Bauunternehmen leicht, im Vergleich zu 18 % insgesamt. Geeig-
nete Arbeitskrafte zu finden bleibt eine grofRe Herausforderung. Mit einer hoheren Beschaftigungszahl
in den kommenden 5 Jahren rechnen 35 % der Bauunternehmen. Insgesamt erwarten sogar 51 % der
Wiener Unternehmen eine steigende Beschaftigung (Klotz et al., 2022).

Das prognostizierte Bevélkerungswachstum trifft in Wien auf ein limitiertes rdumliches Platzangebot, was
fir die Wiener Bauwirtschaft eine besondere Herausforderung darstellt. Die Flachen fiir Neubauten sind
begrenzt, daher gewinnen Verdichtungen, Aufstockungen inklusive Dachbodenausbauten sowie Sanie-
rungen an Relevanz.

Der Zuzug von Menschen aus dem Ausland, der groRteils fiir das Bevolkerungswachstum verantwortlich
ist, stellt fir das Bauwesen gleichzeitig jedoch eine Chance dar, sofern die Rekrutierung des moglichen
Arbeitskraftepotentials gelingt. Denn gerade die Baubranche hat sich in vergangenen Jahrzehnten immer
wieder als wichtiger Arbeitgeber flr Geflichtete und Zugewanderte erwiesen. Um die Integration zuge-
zogener Personen jedoch gut bewerkstelligen zu kdnnen, ware von politischer Seite die rasche und un-
birokratische Ausstellung von Beschaftigungsbewilligungen erforderlich. Dies ist laut Interviewpart-
ner*innen derzeit noch nicht der Fall und stellt damit eine zentrale Herausforderung flir Unternehmen
dar. Das Bauwesen hat sich jedenfalls in der Vergangenheit bereits erfolgreich als ,,Integrationsbranche”
mit niederschwelligen Einstiegshlirden erwiesen. Negative Folgen der Vielzahl an Beschaftigten mit un-
terschiedlicher Herkunft bestehen jedoch in Form von Sprachbarrieren und Kommunikationsschwierig-
keiten.
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Zwar ist das Zusammentreffen von 15-jahrigen Lehrlingen und 60-jdhrigen Polieren auf der Baustelle kein
neues Phanomen, dennoch erkennen Branchenexpert*innen hier die Notwendigkeit eines aktiven Gene-
rationenmanagements. Dies kann beispielsweise in Form von gezielten Ausbildungen erfolgen, die den
wertschdtzenden Umgang miteinander — speziell Uber die Generationen hinweg — unterstitzen sollen.
Mit der Pensionierungswelle der Baby-Boomer droht jedoch nicht nur ein Wegfall von erfahrenen Ar-
beitskraften, sondern auch ein Verlust von unverzichtbarem Know-how. Deswegen gilt es rechtzeitig ge-
eignete Mallnahmen zu treffen, um das unschatzbare Fachwissen langjahriger Mitarbeiter*innen an de-
ren Kolleg*innen weiterzugeben. Dieser generationenlbergreifende Wissenstransfer ist im Hinblick auf
den akuten Mangel an Fachkraften umso wichtiger und sollte rasch angegangen werden.

Was die Bildung betrifft, so verfiigen zwei Drittel der im Wiener Bauwesen Erwerbstatigen maximal Gber
einen Pflichtschul- oder Lehrabschluss. Die grofse Relevanz der Lehrausbildung verscharft den Fachkraf-
temangel, da es insgesamt bei Lehrabsolvent*innen die grosten Rekrutierungsprobleme gibt (ibw, 2022).
Eine wesentliche Herausforderung fir die Bauwirtschaft ist daher die steigende Bildungsbeteiligung von
Jugendlichen (Huemer/Mayerhofer, 2013). Das Bauhandwerk hat in Bevolkerungsgruppen mit migranti-
schem Hintergrund noch einen etwas hoheren Stellenwert als in dsterreichischen Familien, wo generell
ein Trend zur Akademisierung beobachtbar ist. Um die Bau-Lehrberufe attraktiver und zukunftsfit zu ma-
chen, wurden sie und ihre Inhalte mit Jahresbeginn 2020 strategisch neu ausgerichtet.

Gleichzeitig wird das Problem fehlender Lehrlinge dadurch verscharft, dass sich die Zahl der Lehrbetriebe
in Wien im Zeitverlauf deutlich verringert hat: Von den Uber 2.000 Wirtschaftskammer-Mitgliedsbetrie-
ben in Wien bilden aktuell nicht einmal 50 Lehrlinge aus. Unternehmen begriinden ihre fehlende Bereit-
schaft zur Lehrausbildung mit dem extrem hohen Preisdruck am Markt, fehlenden Ausbilder*innen und
mit auf Baustellen gebundenen (personellen) Ressourcen. Groe Unternehmen haben teilweise einen
eigenen Ausbildungs-Campus errichtet, wo u.a. Lehrlinge und Lehrausbildner*innen ausgebildet werden.

Grundsatzlich bietet der Bausektor die Moglichkeit flir Personen niederschwellig einzusteigen und zu-
nachst Hilfsarbeitertatigkeiten zu verrichten. Nach dem Eintritt in die Branche gibt es bereits vielfaltige
Moglichkeiten, sich weiterzubilden und sich entsprechend héher zu qualifizieren. Neue Projekte, teil-
weise von der Bundesregierung mitinitiiert, zielen darauf ab, dsterreichweit alternative Berufszugédnge
zu erleichtern und etwa den Umstieg aus baufremden Branchen zu attraktivieren. AuRerdem wird ver-
sucht in kiirzerer Zeit als bisher eine Héherqualifizierung von Hilfskraften vorzunehmen. Baubetriebe pro-
fitieren dabei in Form von besser ausgebildeten Mitarbeiter*innen, fir Mitarbeiter*innen bringt die H6-
herqualifizierung eine entsprechend bessere Vergltung.

Der Trend zu vorgefertigten Bauteilen/-elementen rickt traditionelles Handwerkskénnen (,,wie baue ich
eine Mauer”) ein Stlick weit in den Hintergrund. Bei der Lieferung fertiger Bauteile kommt hingegen dem
Hintergrundwissen (etwa zu den eingesetzten Materialien) eine umso groRere Bedeutung zu — hier kann
auch die Digitalisierung unterstitzend sein. Mit zunehmender Digitalisierung werden mehr Arbeiter*in-
nen bendtigt, die praktische, analoge Fahigkeiten des Handwerks mit den digitalen Kompetenzen (z. B.
fir Prozessmanagement, kleinere Programmierungen) vereinen (Putz et al., 2020). Zudem ist eine Ver-
anderung des Anforderungsprofils beobachtbar: Fir viele Arbeitsplatze gilt auch eine Umgestaltung der
Tatigkeitsfelder und Aufgabenbereiche, "day-to-day skills are greened". Dies betrifft beispielsweise In-
stallateur*innen, Baupersonal oder Metallarbeiter*innen (WIFO, 2014). Verdnderungsbereitschaft, An-
passungsfahigkeit und Resilienz werden laut Expert*innen zuklnftig zu den gefragtesten Kompetenzen
im Bausektor gehoren.

63/230



KMU ¥

FORSCHUNG

I UND

R

Das Bauwesen ist nach wie vor eine sehr mdannerdominierte Branche. Es gibt bereits Bestrebungen und
Projekte, um mittels Mentoring-Netzwerken sowie speziellen Nachwuchs- bzw. Fihrungskrafte-Pro-
grammen exklusiv flir Frauen den Anteil weiblicher Beschaftigter zu steigern. Dennoch sind auf Baustel-
len bislang kaum Arbeiterinnen anzutreffen, weibliche Beschaftigte finden sich eher im Angestelltenbe-
reich. Die derzeitige Mdnnerdominanz stellt gleichzeitig jedoch ein enormes Potential fir weibliche Ar-
beitskrafte dar, die derzeit in der Bauwirtschaft noch unterreprasentiert sind. Hier misse allerdings ein
genereller Umdenkprozess stattfinden, der Mddchen schon von klein auf fir bautechnische Belange be-
geistert. Interviewpartner*innen sehen auch die Gesellschaft allgemein und speziell Eltern gefordert,
Madchen zu ermutigen, technische Bauberufe zu ergreifen. Erste Fortschritte in den BemUihungen, mehr
Frauen in die Baubranche zu holen, sind mit dem relativ neuen Lehrberuf ,Bautechnische Assistenz” ge-
lungen, der bereits von mehr Madchen als Burschen besucht wird und nach dem Lehrabschluss einen
Zugang zur Baubranche im Angestelltenbereich ermoglicht. Die zunehmende Bedeutung von Umwelt-
und Nachhaltigkeitsaspekten konnte die Branche zuséatzlich fir Frauen attraktiver machen.

'SOCIAL RESEARCH

Arbeiter*innen sind auf Baustellen haufig Wind und Wetter, Hitze und Kalte ausgesetzt, missen teilweise
nachts und/oder am Wochenende arbeiten sowie kérperlich anstrengende Tatigkeiten austben. Da Ar-
beitgeber auf die eher unattraktiven daulReren Arbeitsbedingungen kaum Einfluss haben, versuchen Fir-
men die sonstigen Rahmenbedingungen moglichst angenehm zu gestalten, um so die Arbeitsplatze trotz-
dem attraktiv zu halten. Dies geschieht etwa durch flexible Arbeitszeitmodelle, die sich an den individu-
ellen Bedirfnissen der Mitarbeitenden orientieren. Mitarbeiter*innen kénnen sich innerhalb des Teams
die Anwesenheit selbst organisieren, wobei etwaige Restriktionen (etwa Nachtbaustellen) zu bericksich-
tigen sind. Haufig gibt es auf betrieblicher Ebene Arbeitszeitarrangements, die im Winter einen Stun-
denabbau vorsehen, der im Sommer durch entsprechende Mehrarbeit auf Baustellen oder bei Infrastruk-
turprojekten ausgeglichen wird. In der Baubranche hat sich bereits seit Jahrzehnten eine — in Abstim-
mung mit der Gewerkschaft — ,Vier-Tage-Woche” etabliert: Abwechselnd wird eine Woche lang funf
Tage, in der darauffolgenden nur vier Tage gearbeitet.

Was verdnderte Lebensstile und Wertesysteme betrifft, so zeigen sich diese am Wiener Bausektor durch
die sinkende Mobilitatsbereitschaft potentieller Arbeitskrafte aus anderen Bundeslandern. Ausreichend
gut bezahlte Jobs in der Wohnregion und ein héherer Anspruch an Firmenunterkiinfte bei Jingeren fih-
ren dazu, dass sich die Zahl der Wochenpendler*innen (etwa aus Karnten und der Steiermark, etc.) zu-
letzt merklich reduziert hat. Zudem wird es fir osteuropaische Pendler*innen zunehmend unattraktiver,
in Osterreich zu arbeiten, da das Lohnniveau in den Herkunftsldndern steigt und auch dort vermehrt
Fachkrafte gesucht werden. Allerdings gelingt es Wien aufgrund seines vielfaltigen Hochschulangebotes
generell jJunge Menschen anzuziehen, von denen anschlieend einige langfristig in Wien wohnhaft blei-
ben. Im Bausektor sind Hochschulabsolvent*innen vorwiegend im Angestelltenbereich tatig. Im Arbei-
terbereich hingegen ist die Mobilitatsbereitschaft abnehmend.

Eine weitere Herausforderung stellen die Graubereiche im Bauwesen dar, dazu zahlen insbesondere Ab-
grenzungsprobleme zur Scheinselbstandigkeit und Schattenwirtschaft (vgl. Eichmann & Nocker, 2015). Ein
Hinweis darauf konnte auch der hohe Anteil an selbstandig Tatigen an allen Beschaftigten sein, welcher
im Bereich der vorbereitenden Baustellenarbeiten, Bauinstallation und dem sonstigen Ausbaugewerbe
bei 20 % und damit deutlich Gber dem Wiener Branchendurchschnitt von 9 % liegt.

Am Bauprozess gibt es jeweils eine Vielzahl von gleichzeitig Beteiligten (Planende, Ausfiihrende, verschie-
dene Gewerke), die in unterschiedlichen Unternehmen tatig sind und sich —im Sinne eines sicheren Bau-
fortschrittes — regelméaRig austauschen sollten. Das bedeutet jedoch einen enormen Koordinierungsauf-
wand (Haider, 2016). Dieser Aufwand wird durch Subunternehmertum noch verstarkt.
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9.4 | Digitalisierung und Dekarbonisierung
Digitalisierung

Die Digitalisierung schreitet auch im Bauwesen voran. Dabei nehmen Big Data und Building Information
Modeling (BIM) als ein intelligentes digitales Gebaudemodel einen zentralen Raum ein. Weitere digitale
Einsatzbereiche stellen die Nutzung smarter, miteinander vernetzter Maschinen, intelligente Drohnen,
der 3D-Druck von Gebaduden und der Einsatz von virtuellen und erweiterten Realitaten in der Entwurfs-
und Planungsphase dar (KMU Forschung Austria, 2022b). Die digitalen Arbeitsmittel erhéhen die Arbeits-
sicherheit, die Arbeit kann eher stationdr und witterungsunabhéangiger erfolgen, manuelle Entlastung
(z. B. durch Exoskelette) und Risikominimierung (z. B. durch Drohnen) werden moglich (Eichmann, 2021).
Laut Experteninterviews ist die Digitalisierung auch fir die Bau-Dokumentation, die Abwicklung von Bau-
ansuchen und Behordenprozessen sowie zur Koordination von Lieferketten und Projekten im Sinne des
Lean Managements hilfreich.

Die konkrete Arbeit auf den Baustellen lduft jedoch nicht so digitalisiert ab, wie es theoretisch mdglich
ware. Die Digitalisierung in den von KMU gepragten Baubetrieben schreitet nur langsam voran. Schwie-
rigkeiten bereiten die kleinteilige Struktur der Baubranche und arbeitsintensive, weniger standardisier-
bare und damit schwerer automatisierbare Arbeitsablaufe. Rationalisierungspotential durch die Digitali-
sierung wird im Bauwesen vor allem bei der Automatisierung von manuellen Tatigkeiten und damit im
Bereich der Hilfskrafte gesehen. Facharbeiter*innen und hochqualifizierte Fachkrafte sind hingegen
kaum gefdhrdet, wobei deren Anforderungen in Hinblick auf digitale Kompetenzen steigen (Eichmann,
2021). Auch die befragten Expert*innen gehen davon aus, dass das Bauwesen auch in Zukunft eine sehr
personalintensive Branche bleiben wird. Die Digitalisierung fihrt jedoch dazu, dass Tatigkeiten von einer
Mitarbeitergruppe zur anderen verlagert werden und Beschaftigte mitunter mehrere Funktionen aus-
fahren. Es werden Mitarbeiter*innen bendtigt, welche die praktischen Fahigkeiten des Handwerks mit
den digitalen Kompetenzen (z. B. fiir Prozessmanagement, kleinere Programmierungen) vereinen (Putz
et al., 2020).

Der zunehmende Einsatz von BIM-L6sungen (Building Information Modeling) und der digitalen Baustelle
setzen auch ein bestimmtes Geschaftsmodell voraus. Die Trennung von Planung und Ausflihrung der
Bauaktivitdten sowie die Trennung der Gewerke stehen dem noch entgegen. Auch laut Expert*innen
erfordert BIM die Anpassung der unternehmensinternen Organisation. Damit BIM den groRtmaoglichen
Nutzen stiftet, sollte es von moglichst vielen Unternehmen gewerkelibergreifend eingesetzt werden. Ne-
ben Sprachbarrieren beeintrachtigt vor allem ein nicht entsprechendes Mindset sowie der Einsatz unter-
schiedlicher Softwareldsungen in den Unternehmen die Implementierung von BIM. Es wird die Gefahr
gesehen, dass in Zukunft vor allem wenig digital-affine KMU aus der Wertschépfungskette herausfallen,
wenn eine immer vollstandigere Steuerung der Baustellen Uber digitale Tools erfolgt. Traditionelle Be-
triebe sind daher zunehmend gefordert, ihren Digitalisierungsgrad zu erhéhen und die digitalen Kompe-
tenzen ihrer Mitarbeiter*innen auszubauen (Eichmann, 2021). Um dieses Thema aufzugreifen werden
laut Expert*innen bei der Lehrlingsausbildung bereits groRe Schritte in Richtung Digitalisierung unter-
nommen. Eine e-Plattform bietet beispielsweise Erklarvideos und Online-Kurse. Zudem werden samtli-
che Lehrlinge mit Laptops ausgestattet.

Dekarbonisierung

Die Bauwirtschaft durfte einer der Gewinner des Klimawandels sein, da sie von mehr Umwelt- und Kli-
maschutzmalnahmen sowie der Umristung von Infrastrukturen in Richtung Dekarbonisierung profitiert.
Bereits im Jahr 2014 wurden die meisten Oko-Jobs (abgesehen vom 6ffentlichen Verkehr und dem Han-
del mit Bioprodukten) in der regionalen Bauwirtschaft (23 % der Umweltbeschéftigten) identifiziert (Firgo
et al.,, 2014), wobei seither von einer deutlichen Ausweitung auszugehen ist. Der Green Deal wirkt sich
hierfur forderlich aus und hat in vielen Bereichen einen Nachfrageschub zur Folge.
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Einer dieser Bereiche stellt die thermische Sanierung bestehender Gebdude dar. Aue & Burger (2021)
weisen darauf hin, dass erhebliche Investitionen in thermische Sanierungen erforderlich sind, um die laut
Wiener Klimafahrplan geplante Klimaneutralitdt bis 2040 zu erreichen. Im Zuge dieser werden Malinah-
men zur Reduktion der Warmeverluste Uber die Gebaudehlle, wie z.B. die Isolierung der Aullenwénde,
der Kellerdecke und des DachgescholRes sowie der Tausch von Fenstern und Aullentliren, gesetzt. Diese
Aktivitaten werden von Aue & Burger (2021) als die investitionsintensivsten Dekarbonisierungsmafinah-
men in Wien eingestuft. Von den thermischen Malknahmen an der Gebadudehiille profitiert jedoch die
Bauwirtschaft in der gesamten Wertschopfungskette und nicht nur einzelne Sparten (Amann et al.,
2021).

GrolRe Bedeutung kommt auch der energetischen Sanierung zu. Dabei werden bestehende Heizungssys-
teme gegen neue, effizientere Systeme getauscht. In Wien betrifft dies vor allem die verbreiteten woh-
nungsindividuellen Gasthermen, die auf eine zentrale Warmeversorgung Gber Warmepumpen oder
Fernwdrme umgestellt werden. Diese Adaption bringt vielfach Umbauten an gebdudeinternen Warme-
speicher- und -verteilsystemen mit sich und wird im Zuge des Konzepts ,Raus aus Gas - Wiener Warme
und Kalte 2040" und dem Wiener Klimafahrplan forciert, wobei anhand von 100 erfolgreichen Projekt-
beispielen gezeigt wird, wie der Umstieg auf innovative Energieldsungen gelingen kann (Stadt Wien,
2022c). Die geplanten thermischen und energetischen Sanierungsaktivitaten werden laut Aue & Burger
(2021) bis 2040 erhebliche Handwerkskapazitaten flr die Umristung von Bestandsgebauden erfordern.
Beim Umbau von Heizsystemen, dem Ausbau von Fernwarmeleitungen und Netzen sowie der Erschlie-
Rung der Geothermie sind hauptsachlich das Baunebengewerbe, und hier vor allem Installateur*innen,
bzw. der Tiefbau gefragt. Die Geothermie soll gemeinsam mit GroBwarmepumpen laut Aue & Burger
(2021) zukinftig die dominierende Technologie in der Fernwarmeerzeugung in Wien einnehmen. Dazu
wird am Rande der Seestadt Aspern die erste Tiefen-Geothermie-Anlage der Bundeshauptstadt bis 2026
errichtet, welche das Thermalwasser-Vorkommen zur Fernwarmeversorgung von bis zu 20.000 Haushal-
ten nutzen wird.

Dariber hinaus wird der Ausbau der Photovoltaik-Kapazitdten in der Stadt forciert, da die geplanten De-
karbonisierungsmaRnahmen zur Warmeerzeugung, aber vor allem die Elektrifizierung der Mobilitat, zu
einem steigenden Strombedarf fihren. Auch wenn laut Aue & Burger (2021) die Potentiale der erneuer-
baren Stromproduktion im urbanen Raum begrenzt sind und den Stromimport aus dem Wiener Umland
erforderlich machen, wird die Erzeugung von Sonnenstrom im Rahmen der Wiener Sonnenstrom-Offen-
sive gefordert. Diese verfolgt das Ziel, bis 2030 350.000 Wiener Haushalte mit Sonnenstrom zu versorgen
und bietet Forderungen zur Errichtung betrieblicher und privater Photovoltaikanlagen auf Dachern, Fas-
saden und versiegelten Flachen im Stadtgebiet an. Goers et al. (2020) schreiben dem 6sterreichweiten
Photovoltaik-Ausbau einen der grofRten Beschéaftigungszuwdachse von +30.000 Personen pro Jahr bis
2030 zu und auch Eichmann et al. (2023) stufen das Potential fir Photovoltaik in Wien hoch ein. Speziell
die Wiener Photovoltaik-Offensive soll laut Kimmich et al. (2022) in der Ostregion (Wien, Niederdster-
reich und Burgenland) im Zeitraum von 2021 bis 2031 zu rd. 3.400 neuen oder gesicherten Jahresbe-
schaftigungsverhaltnissen flihren.

Neben der Energie- und Warmewende werden in Zukunft auch bauliche Veranderungen zur Kiihlung der
Stadt an Bedeutung gewinnen, wobei sowohl MalBnahmen an Gebduden (z.B. Fassadenbegrinung) als
auch stadtplanerische Aktivitaten zum Ausbau der griinen und blauen Infrastruktur sowie zur Luftzirku-
lation von Relevanz sind. Weitere Beschaftigungsmoglichkeiten insbesondere im Bereich des Tiefbaus
bieten zuklnftig der Ausbau von Infrastrukturen fir den 6ffentlichen Verkehr und die Bearbeitung von
Schadden durch Extremwetterereignisse (Eichmann et al., 2023 und Eichmann, 2021).
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In Hinblick auf die Dekarbonisierung spielt auch das Recycling in der Bauwirtschaft eine mafgebliche
Rolle, wobei in der Smart City Strategie der Stadt Wien ein kreislauffahiges Planen und Bauen ab 2030
als Standard bei Neubau und Sanierungen vorgesehen ist. Zudem soll bis 2040 die Wiederverwendbarkeit
von mindestens 70 % der Bauelemente, -produkte und -materialien von Abrissgebduden und GroRum-
bauten sichergestellt werden (Stadt Wien, 2022a). Die Einfiihrung kreiswirtschaftlicher Methoden wird
als wichtiger Ansatz gesehen, um den Ressourcenverbrauch und die emittierten Klimagase in der Bau-
branche zu reduzieren. Die Recyclingrate von Massivbaustoffen ist zwar bereits sehr hoch, die recycelten
Materialien kommen jedoch hauptséachlich als Fillmaterial im StraRenbau zum Einsatz. Hier ware die Im-
plementierung kreiswirtschaftlicher Methoden hilfreich, welche durch die Wiederaufbereitung von Se-
kunddrmaterialien und dem hohen Sanierungsbedarf von Geb&uden weitere Beschaftigungspotentiale
aufweisen (Eichmann et al., 2023).

All diese Aktivitaten, die vor allem 6ffentliche Investitionen erfordern, aber auch private Investitionen
(z.B. durch die Forderung des Ausbaus von Photovoltaikanlagen oder des Austauschs von alten Heizsys-
temen) auslosen, durften laut Eichmann (2021) im nachsten Jahrzehnt eine deutlich starkere (positive)
Beschaftigungsveranderung bewirken als die Digitalisierung. Es stellt sich jedoch die Frage, ob diese
neuen Arbeitspldtze aufgrund der Knappheit des Arbeitskrafteangebots in der Baubranche Uberhaupt
besetzt werden konnen. Denn der Arbeits- und Fachkraftemangel kdnnte eine zentrale Hirde fur die
Dekarbonisierung darstellen (Eichmann et al., 2023).

9.5 | Schlussfolgerungen

Auf Basis der Analyse zentraler Merkmale und der Beschéaftigungssituation des Wirtschaftsbereichs sowie
der wichtigsten Trends und Herausforderungen konnten wesentliche Starken und Schwachen des Bau-
wesens in Hinblick auf die Fachkraftesituation identifiziert werden, aus denen sich entsprechende Chan-
cen und Risiken ableiten lassen. Diese werden in der folgenden SWOT-Analyse dargestellt. Daraus resul-
tieren Empfehlungen, wie dem Fachkraftebedarf im Bauwesen begegnet und dessen Attraktivitat fur
Fachkrafte gesteigert werden kann.
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9.5.1 | SWOT-Analyse zur Fachkraftesituation in Wien im Bauwesen
Tabelle 9 | SWOT-Analyse Bauwesen

I UND

Starken

Schwachen

Viele Arbeitspldtze und hohe Arbeitsplatzsicherheit

Positive Dynamik bei der unselbstdndigen Beschaftigung in der letzten
Dekade

Branche mit niederschwelligen Eintrittsbarrieren

Grolie Erfahrung bei Integration auslandischer Arbeitskrafte

Gute Verdienstchancen und Aufstiegsmoglichkeiten

Branche gilt als Konjunkturmotor

Personalknappheit

Wetterabhangige und kdrperlich anstrengende Tatigkeiten
Schlechtes Image der Branche

Abnehmende Bereitschaft von Betrieben, Lehrlinge auszubilden
Sprachbarrieren und eingeschrdankte Kommunikationsmaoglichkeiten
aufgrund des hohen Anteils von Migrant*innen

Hohe Personalfluktuation (speziell im Arbeiter*innenbereich)
Mannerdominierte Branche

Abhangigkeit von offentlichen Auftraggebern

Chancen

Risiken

Zuwanderung erhoht Arbeitskrdftepotential im Bau als klassische Integ-
rationsbranche

Erfolgreicher Wissenstransfer Uber die Generationen hinweg
Attraktivierung der Rahmenbedingungen durch individuelle Arbeitszeit-
arrangements

Forderung der langfristigen Mitarbeiterbindung

Akquise von branchenfremden Personen und kontinuierliche Héher-
qualifizierung von gering qualifizierten Beschaftigten

Digitalisierung verbessert Arbeitsbedingungen (weniger kérperliche Be-
lastungen, hohere Sicherheit)

Dekarbonisierung als Nachfrageimpuls fir die Branche und Chance
neue Gruppen von Arbeitnehmer*innen zu gewinnen

Bevorstehende Pensionierungswelle inldndischer Arbeitskréfte bedeu-
tet Know-how-Verlust, der u.a. in der Lehrlingsausbildung fehlt
Anhaltend schlechtes Image der Baubranche als Arbeitsbereich

Trend zur Akademisierung macht Lehre zunehmend unattraktiv, die im
Baubereich von grolRer Bedeutung ist

Ausbildungssysteme reagieren verzogert auf aktuelle Bedarfe (Dekar-
bonisierung)

Wochenweises Pendeln aus den Bundeslandern wird unattraktiv
Verteuerung von Rohstoffen und Energie

Abhangigkeit von Finanzierung der 6ffentlichen Hand bei zunehmend
geringerem budgetéaren Spielraum

Sprachbarrieren, fehlende Basisqualifikationen und fehlende Offenheit
hemmen die Umsetzung digitaler Losungen (z.B. BIM)
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9.5.2 | Empfehlungen

Die Wiener Bauwirtschaft hat erkannt, dass die gezielte Rekrutierung von branchenfremden und zuge-
wanderten Personen notwendig ist, um das verfligbare Arbeitskraftepotential auszuschopfen. Hier mus-
sen adaquate, zielgruppenspezifische Weiterbildungs- und Héherqualifizierungsangebote geschaffen, an-
geboten und auch besucht werden, damit aus Hilfsarbeiter*innen kompetente Fachkrafte werden. Dar-
Uber hinaus missen Anreize flr Betriebe geschaffen werden, um wieder verstarkt Lehrlinge auszubilden.
Die Bereitschaft zur Lehrausbildung hat zuletzt aufgrund fehlender Ressourcen und Kostendrucks abge-
nommen und trdgt nun zur Verscharfung des Fachkraftemangels bei.

Altere Fachkrafte sollen hingegen ermutigt werden, bis zum Erreichen des gesetzlichen Pensionsantritts-
alters und darlber hinaus im Betrieb zu bleiben. Um die Arbeitsfahigkeit zu erhalten und eine altersge-
rechte Beschéftigung zu ermdglichen konnten eine Reduktion des StundenausmaRes oder ein Wechsel
von einer korperlich anstrengenden hin zu einer eher beratenden Tatigkeit vorgenommen werden.

Zwar lassen sich die duRerlichen Arbeitsbedingungen (Hitze, Kélte, Staub, etc.) kaum veradndern, Unter-
nehmen sollten jedoch versuchen die Gbrigen Rahmenbedingungen bestmoglich an die individuellen Be-
dirfnisse der Mitarbeitenden auszurichten, um so einen moglichst attraktiven Arbeitsplatz zu schaffen.
Dies kann durch flexible Arbeitszeiten, das Anbieten von Kinderbetreuung, etc. erreicht werden. Haider
(2016) gibt dartber hinaus folgende Empfehlungen zu besseren Arbeitsbedingungen im Bauwesen:

Ausweitung der Kontrollmdglichkeiten durch Arbeitsinspektorate
Bestbieterprinzip statt Billigstbieterprinzip

Einforderung von Gutachten und konkreten Machbarkeitsplanen von Bauunternehmen bei der 6f-
fentlichen Auftragsvergabe, um Angebote mit realistischer terminlicher Realisierung zu erhalten

Forderung der Gewichtsreduktion bei Baustoffen, Einsatz von Trage- und Hebehilfen

Fokus auf Pravention zur Reduktion von Arbeitsunfallen und in Hinblick auf Gesundheitskonzepte
sowie die Sensibilisierung der Bauarbeiter*innen selbst

Bereits bei der Planung von Baustellen auf Schutzbestimmungen achten

Im Hinblick auf die Dekarbonisierung hat die Stadt Wien mit der Smart City Strategie Wien — der Weg zur
klimaneutralen Musterstadt (Stadt Wien, 2022a) bereits klare Zielvorgaben und Indikatoren fir wesent-
liche Zukunftsthemen vorgelegt. Dies betrifft beispielsweise die Umstellung der Energieversorgung auf
erneuerbare Energiequellen bis 2040, die Reduktion des Energieverbrauchs in Gebdauden, den Ausbau
des offentlichen Verkehrs, stadtbauliche Malknahmen zur Begriinung, Beschattung und Kiihlung und die
Forcierung der Kreislaufwirtschaft im Bauwesen, die insgesamt zu einem hohen Arbeits- und Fachkraf-
tebedarf im Baubereich fiihren werden. Dieser zusatzliche Bedarf steht dem Arbeits- und Fachkrafte-
mangel entgegen, der damit eine zentrale Hirde fir die Dekarbonisierung darstellen kdnnte. Um diesem
zu begegnen, werden Malknahmen zur Forcierung von Lehrabschlissen in Bau- bzw. baunahen Berufen,
der Ausbau von Weiterbildungsangeboten im Bereich klimarelevanter Kompetenzen und die Integration
neuer, griner Lehrinhalte in bestehende Lehr- bzw. schulische Ausbildungen als zielfiihrend erachtet
(Eichmann et al., 2023). Zudem koénnte die wachsende Bedeutung von Nachhaltigkeitsaspekten im Bau-
wesen die Branche z.B. flr Frauen attraktiver machen.

Zusammenfassend ldsst sich fir das Bauwesen in Wien eine Fachkraftellcke ausmachen, die sich durch
die zunehmende Akademisierung zu vergroRern droht. Zur Abschwéachung des Fachkraftebedarfs sind
einerseits Mallnahmen zur Attraktivierung der Branche sowie eine langerfristige Bindung von Personal
durch ansprechende Rahmenbedingungen zu treffen. Die Digitalisierung wird zwar unterstttzen, wird
aber den Fachkraftemangel nicht nachhaltig einddmmen kdnnen. Eine Chance fir Wien stellen die Zu-
wandernden dar, sofern es gelingt sie als Arbeitskradfte im Bauwesen zu rekrutieren.
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10 | Branchenportrat: Handel

10.1 | Uberblick tiber den Wirtschaftsbereich

10.1.1 | Definition der Branche
Der folgende Branchenbericht konzentriert sich auf den Handel in Wien (ONACE G).
Der Handel umfasst:

,den Grofs- und Einzelhandel, d.h. den Verkauf ohne Weiterverarbeitung von jeder Art von Waren sowie
die Erbringung von Dienstleistungen beim Verkauf von Handelswaren. Die Unterscheidung zwischen Grofs-
handel und Einzelhandel erfolgt nach dem vorherrschenden Kundentyp. In diesem Wirtschaftszweig ist
auch die Instandhaltung und Reparatur von Kraftfahrzeugen (Kfz) enthalten” (Statistik Austria Klassifika-
tionsdatenbank ONACE 2008).

Der Sektor untergliedert sich in drei Subbranchen:

G 45 Handel mit Kraftfahrzeugen sowie die Instandhaltung und Reparatur von Kraftfahrzeugen, wo-
runter alle Tatigkeiten, die sich auf Kraftfahrzeuge einschliefRlich Lastkraftwagen, Anhanger und Kraft-
rader beziehen, verstanden werden auller deren Herstellung und Vermietung. D.h. der GroR- und
Einzelhandel mit Neu- und Gebrauchtfahrzeugen, die Reparatur und Instandhaltung von Kraftfahr-
zeugen, der GroR- und Einzelhandel mit Teilen und Zubehdr von Kraftfahrzeugen, die Handelsver-
mittlung von Kraftfahrzeugen sowie das Waschen, Polieren usw. von Kraftfahrzeugen.

G 46 GroRhandel (ohne Handel mit Kraftfahrzeugen und Kraftradern), welcher den Wiederverkauf
(Verkauf ohne Weiterverarbeitung) von Neu- und Gebrauchtwaren an Einzelhdndler, Unternehmen,
kommerzielle Nutzer, Kérperschaften und berufliche Nutzer oder den Wiederverkauf an andere
GrolRhandler sowie die Handelsvermittlung bzw. den Kaufabschluss auf Rechnung solcher Auftragge-
ber, umfasst. Die typischen GroShandler sind Eigentiimer der von ihnen gehandelten Waren, wie z.B.
Industriezulieferer, Exportfirmen, Importfirmen und Einkaufsgenossenschaften sowie Verkaufsnie-
derlassungen und Verkaufsbiiros, Waren- und Rohstoffmakler, Kommissiondre und Handelsvertre-
ter*innen sowie landwirtschaftliche Einkaufs- und Absatzgenossenschaften.

G 47 Einzelhandel (ohne Handel mit Kraftfahrzeugen) umfasst den Wiederverkauf (Verkauf ohne
Weiterverarbeitung) von Neu- und Gebrauchtwaren vor allem an private Haushalte fir den privaten
Ge- oder Verbrauch, in Verkaufsrdumen, Warenhausern, an Standen, durch Versandhauser, StralRen-
handler und Haustlrverkauf, Verbrauchergenossenschaften, Auktionshauser usw. Die Einzelhdnd-
ler*innen erwerben zumeist das Eigentum an den von ihnen gehandelten Waren, aber auch Handels-
vertreter*innen, die auf Konsignations- oder auf Kommissionsbasis arbeiten sind enthalten, ebenso
Einzelhandelstatigkeiten von Auktionshdusern, auch Gber das Internet. Die verkauften Waren be-
schrdnken sich auf Erzeugnisse, die allgemein als Konsumgdter oder Einzelhandelswaren bezeichnet
werden.

10.1.2 | Zentrale Merkmale

Im Handel sind in der Bundeshauptstadt im Jahr 2020 rd. 15.800 Unternehmen tatig, das sind 19 % aller
Wiener Unternehmen (Statistik Austria, LSE 2020). Diese Handelsunternehmen bieten im Jahresdurch-
schnitt 2022 beinahe 114.000 Arbeitsplatze, das sind rd. 13 % aller unselbstdandig Beschaftigten in Wien.
Hinzu kommen rd. 7.800 selbstandig tatige Personen. Folgende Tabelle fasst die wichtigsten Kennzahlen
zusammen.

70 Branchenspezifische Fachkréftesituation in Wien



FORSCHUNG

I_Fl KMU ¥

Tabelle 10 | Ubersicht tiber zentrale Kennzahlen

Handel Wien gesamt

15.802

Anzahl der Unternehmen LY T ap— 85.225
. €10,221 Mrd.
Bruttowertschopfung Y Ty — € 64,645 Mrd.
Unselbstandig Beschaftigte in Wien 113.976 897.845
C\;witee;]ll der unselbstandigen Beschaftigten in 12.7% 100%
Anteil der unselbstandigen Beschaftigten an o 0
allen Beschaftigten K R
Anteil der selbstandig Beschaftigten an allen o o
Beschaftigten >8% 8,7%
Anteil der geringfligig Beschaftigten an allen 9 9% 7 4%
Beschaftigten 127 R
Frauenanteil der unselbstandig Beschaftigten 51,0% 48,4%
?Cn;;lliagtsnl:ndischer unselbstandiger Be- 34.7% 30,9%
Entwicklung der unselbstdndigen Beschafti- +52% +8.3%

gung von 2017 bis 2022

Quellen:  Statistik Austria: Leistungs- und Strukturstatistik 2020 (Daten zu Unternehmen und Bruttowertschépfung)
AMIS-Datenbank: Beschaftigtendaten laut Hauptverband 2022
Rundungsdifferenzen nicht ausgeglichen

In Bezug auf die Unternehmensstruktur zeigt sich, dass der Handel in Wien ahnlich kleinstbetrieblich
strukturiert ist wie der Wiener Branchendurchschnitt, wobei 87 % der Wiener Handelsunternehmen bzw.
89 % aller Betriebe der Bundeshauptstadt 2020 Uber maximal 9 Beschaftigte verfliigen. Von den Handels-
unternehmen fallen Einzelhandelsbetriebe (90 %) haufiger in die Kategorie der Kleinstunternehmen als
GrolRhandelsbetriebe (82 %). Kleinunternehmen mit bis zu 49 Beschéftigten machen ein Zehntel der Wie-
ner Handelsunternehmen bzw. 9 % aller Wiener Betriebe aus und jeweils 2 % zdhlen zu Mittel- (50 bis
249 Beschéftigte) und GroRRbetrieben mit mindestens 250 Beschaftigten (Statistik Austria, LSE 2020).

Die grofte Subbranche des Handels ist der Einzelhandel mit knapp 9.000 Betrieben im Jahr 2020, das
sind 10,5 % aller Unternehmen in Wien (Statistik Austria, LSE 2020). Im Einzelhandel sind 2022 rd. 61.000
unselbstandig Beschéaftigte in der Bundeshauptstadt tatig, das entspricht 6,8 % aller Beschaftigten in
Wien. Weitere knapp 1.100 Personen sind im Einzelhandel selbsténdig tatig. Diese machen jedoch nur
1,5 % aller Beschaftigten dieser Subbrache aus, wahrend der Wiener Branchendurchschnitt bei 9 % liegt
(AMIS Beschéftigtendaten It. Hauptverband).

Die zweitgrofte Subbranche stellt der GroRhandel mit 5.440 Unternehmen bzw. 6,4 % aller Betriebe in
Wien dar (Statistik Austria, LSE 2020). Dieser bietet 2022 rd. 43.500 unselbstandig Beschaftigten einen
Arbeitsplatz, das entspricht 4,8 % aller Beschaftigten in Wien. Im GroRhandel sind 2022 aulRerdem rd.
6.700 Personen selbstandig tatig, diese entsprechen 13 % aller Beschaftigten der Subbranche. Damit liegt
der Selbstandigenanteil im Grofhandel Gber dem Durchschnitt der Bundeshauptstadt (9 %) (AMIS Be-
schaftigtendaten It. Hauptverband).
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Die kleinste Subbranche ist der Kfz-Handel mit rd. 1.380 Unternehmen im Jahr 2020, welche 1,6 % aller
Wiener Betriebe ausmachen (Statistik Austria, LSE 2020). Die Anzahl der unselbstandig Beschéaftigten im
Kfz-Handel in Wien betragt 2022 rd. 9.500 Personen, das sind 1,1 % aller unselbstandig Beschaftigten in

Wien. Auch der Selbstandigenanteil dieser Subbranche fallt mit 0,6 % dulRerst gering aus (AMIS Beschaf-
tigtendaten It. Hauptverband).

Eine genauere Betrachtung der einzelnen Subbranchen zeigt, dass von allen unselbstdndig Beschéftigten
im Wiener Handel die meisten im Jahr 2022 im Lebensmitteleinzelhandel (15 %), im GrofRhandel mit
pharmazeutischen Erzeugnissen (9 %), im Einzelhandel mit Bekleidung (6 %), im GroBhandel mit sonsti-
gen Maschinen (5 %), in Apotheken (4 %) sowie im Handel mit Kraftwagen unter einem Gesamtgewicht
von 3,5 Tonnen (4 %) arbeiten (AMIS Beschaftigtendaten It. Hauptverband).

Der vorliegende Bericht behandelt alle drei Handelsbranchen, der Schwerpunkt der Analyse liegt jedoch
auf der grolRten Subbranche, dem Einzelhandel.

Der Handel ist von folgenden zentralen Merkmalen gepragt:
Bedeutender Wirtschaftszweig mit 13 % aller unselbstédndig Beschéftigten in Wien

Hohe Relevanz der Lehrausbildung, Einstieg in den Einzelhandel aber auch mit Pflichtschulabschluss
moglich

Vorwiegend Angestellte im Handel tatig

Arbeitsbedingungen sind gekennzeichnet von 6-Tage-Woche, ausgedehnten Arbeitszeiten und gene-
rell eher niedrigem Lohnniveau

Einzelhandel als weiblich-gepragter Wirtschaftszweig mit einem hoheren Anteil an Migrant*innen
und einem hohen Teilzeitanteil

Der folgende Analyseraster dient einerseits als Zusammenfassung der Charakteristika der Beschaftigung
und skizziert andererseits die wichtigsten Trends und Herausforderungen im Handel.
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Tabelle 11 | Uberblick Handel

Charakteristika der Beschéftigung

Wachstumstrend

Anteil auslandischer
Beschaftigung

Alter

Geschlecht

Ausbildungsniveaus

Einkommen

Arbeitslosigkeit,
Stellenandrang

Arbeitsbedingungen

Arbeitszeit

Personalfluktuation
Pendler*innen-
verkehr

Unternehmens-
struktur

Abhdngigkeit von
Konjunkturzyklen

Saisonalitat der Ar-
beitskraftenachfrage

Insgesamt positive Beschaftigungsentwicklung in der Vergangenheit; bis 2040
ist allerdings aufgrund des technologischen Fortschritts (Online-Handel, Self
Checkout-Kassen) mit Arbeitsplatzverlusten zu rechnen

Etwas hoherer Anteil von Beschaftigten nicht-Osterreichischer Staatsbirger-
schaft bzw. mit Migrationshintergrund

Im Kfz- und Einzelhandel hoherer Anteil jingerer Arbeitskrafte als im Wiener
Durchschnitt, im GroRhandel sind dltere Beschaftigte Uberreprasentiert

Im Handel insgesamt zeigt sich ein ausgewogenes Geschlechterverhaltnis, im
Einzelhandel sind jedoch mehrheitlich Frauen beschéftigt.

Hohe Bedeutung der Lehre, auch Anteil der Beschaftigten mit maximal Pflicht-
schulabschluss héher

Bruttojahresverdienste (Medianwerte) im Handel liegen mit € 25.035 unter
dem Wiener Durchschnitt

Im Jahresdurchschnittsbestand 2022 waren rd. 14.300 Personen arbeitslos
(Frauen: 7.600; Manner: 6.700) und damit um insgesamt 18 % weniger als im
Jahr davor. In Wien wurde im Handel 2022 ein Jahresdurchschnittsbestand von
3.473 offenen Stellen verzeichnet, ein Plus von 43,9 % gegentber 2021.

Belastungen im Einzel- und Kfz-Handel v.a. durch (schwere) kérperliche An-
strengung, stehende Tatigkeit oder permanentes kinstliches Licht, im GroR-
handel v.a. durch Bildschirmarbeit

Arbeitszufriedenheit ist niedriger als in anderen Branchen

6-Tage-Woche, Arbeit am Samstag (aulSer GroRhandel), hoher Teilzeitanteil vor
allem im Einzelhandel; Wunscharbeitszeit weicht immer haufiger vom tatsachli-
chen Stundenausmal’ ab.

Dauer der Betriebszugehorigkeit liegt unter dem Durchschnitt der Arbeitsplatz-
region Wien; hohere Personalfluktuation im Einzelhandel

Personlicher Kund*innenkontakt macht Arbeit am Standort erforderlich, insbe-
sondere im Einzel- und Kfz-Handel, daher Homeoffice im Verkauf nicht moglich

Filialisierung vor allem im Einzelhandel

Handel stark von Konjunktur, Kaufkraft und Konsumbereitschaft der Bevolke-
rung abhangig

Saisonalitat spielt nur in Verbindung mit dem Tourismus eine Rolle
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Trends und Herausforderungen

Internationale
Trends

Demografische
Entwicklung

Relevanz des
Ausbildungssystems

Kompetenz-
anforderungen

Potentiale fur
Diversitat in der
Beschaftigung

Internationale Krisen

Lebensstile,
Wertesysteme

Digitalisierung

Dekarbonisierung

74

Strukturwandel im Handel, Online-Handel, digitale Unterstitzung bei Verkaufs-
prozessen, Eventcharakter des Einkaufs

Bevolkerungswachstum in Wien bedingt entsprechende Versorgung von mehr
Personen (mit Nahrung, Kleidung, Wohnungseinrichtung, etc.)

Lehrabschluss wichtige Ausbildungsform, Anpassung der Lehre an aktuelle Ent-
wicklungen, wie z.B. E-Commerce Kaufmann/-frau, Ausbildungsschwerpunkt
,Digitaler Verkauf”

Produktspezifisches Know-how (je nach Subbranche unterschiedlich anspruchs-
voll), Soft Skills im Umgang mit Kund*innen relevant, digitale Kompetenzen zu-
nehmend gefragt

Aufgrund relativ geringer Einstiegshiirden hohes Potential fir Migrant*innen

Einzelhandel mit Lebensmitteln und Drogeriewaren als Systemerhalter wah-
rend der Covid-19 Pandemie; Betroffenheit von Preissteigerungen fir Energie,
Mieten und Warenerzeugung, Trend zu Re-Shoring/ Nearshoring im GroRhan-
del aufgrund der Vulnerabilitdt komplexer Liefer- und Wertschopfungsketten
im Kontext von Pandemie und Ukraine-Krieg

,Wegwerfgesellschaft“ noch weit verbreitet, allerdings beginnen sich Verbrau-
cher*innen zunehmend dafir zu interessieren, wie, wo und unter welchen Be-
dingungen Handelsprodukte produziert werden

Online-Handel mit Live-Shopping, Augmented Reality und interaktivem Meta-
versum; in den Geschaften Selbstbedienungskassen, elektronische Preise und
intelligente Regale; Automatisierung und Robotik in der Logistik;
branchenibergreifend digitale Kundenkommunikation und -betreuung, Online-
Marketing, Data Analytics

Konsument*innen achten verstarkt auf Regionalitat und Nachhaltigkeit der
Produkte; Kfz-Handel ist durch das Ziel, den Individualverkehr zu reduzieren
bzw. die Umstellung auf E-Mobilitat betroffen
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10 | Branchenportrat: Handel

10.1 | Uberblick tiber den Wirtschaftsbereich

10.1.1 | Definition der Branche
Der folgende Branchenbericht konzentriert sich auf den Handel in Wien (ONACE G).
Der Handel umfasst:

,den Grofs- und Einzelhandel, d.h. den Verkauf ohne Weiterverarbeitung von jeder Art von Waren sowie
die Erbringung von Dienstleistungen beim Verkauf von Handelswaren. Die Unterscheidung zwischen Grofs-
handel und Einzelhandel erfolgt nach dem vorherrschenden Kundentyp. In diesem Wirtschaftszweig ist
auch die Instandhaltung und Reparatur von Kraftfahrzeugen (Kfz) enthalten” (Statistik Austria Klassifika-
tionsdatenbank ONACE 2008).

Der Sektor untergliedert sich in drei Subbranchen:

G 45 Handel mit Kraftfahrzeugen sowie die Instandhaltung und Reparatur von Kraftfahrzeugen, wo-
runter alle Tatigkeiten, die sich auf Kraftfahrzeuge einschliefRlich Lastkraftwagen, Anhanger und Kraft-
rader beziehen, verstanden werden auller deren Herstellung und Vermietung. D.h. der GroR- und
Einzelhandel mit Neu- und Gebrauchtfahrzeugen, die Reparatur und Instandhaltung von Kraftfahr-
zeugen, der GroR- und Einzelhandel mit Teilen und Zubehdr von Kraftfahrzeugen, die Handelsver-
mittlung von Kraftfahrzeugen sowie das Waschen, Polieren usw. von Kraftfahrzeugen.

G 46 GroRhandel (ohne Handel mit Kraftfahrzeugen und Kraftradern), welcher den Wiederverkauf
(Verkauf ohne Weiterverarbeitung) von Neu- und Gebrauchtwaren an Einzelhdndler, Unternehmen,
kommerzielle Nutzer, Kérperschaften und berufliche Nutzer oder den Wiederverkauf an andere
GrolRhandler sowie die Handelsvermittlung bzw. den Kaufabschluss auf Rechnung solcher Auftragge-
ber, umfasst. Die typischen GroShandler sind Eigentiimer der von ihnen gehandelten Waren, wie z.B.
Industriezulieferer, Exportfirmen, Importfirmen und Einkaufsgenossenschaften sowie Verkaufsnie-
derlassungen und Verkaufsbiiros, Waren- und Rohstoffmakler, Kommissiondre und Handelsvertre-
ter*innen sowie landwirtschaftliche Einkaufs- und Absatzgenossenschaften.

G 47 Einzelhandel (ohne Handel mit Kraftfahrzeugen) umfasst den Wiederverkauf (Verkauf ohne
Weiterverarbeitung) von Neu- und Gebrauchtwaren vor allem an private Haushalte fir den privaten
Ge- oder Verbrauch, in Verkaufsrdumen, Warenhausern, an Standen, durch Versandhauser, StralRen-
handler und Haustlrverkauf, Verbrauchergenossenschaften, Auktionshauser usw. Die Einzelhdnd-
ler*innen erwerben zumeist das Eigentum an den von ihnen gehandelten Waren, aber auch Handels-
vertreter*innen, die auf Konsignations- oder auf Kommissionsbasis arbeiten sind enthalten, ebenso
Einzelhandelstatigkeiten von Auktionshdusern, auch Gber das Internet. Die verkauften Waren be-
schrdnken sich auf Erzeugnisse, die allgemein als Konsumgdter oder Einzelhandelswaren bezeichnet
werden.

10.1.2 | Zentrale Merkmale

Im Handel sind in der Bundeshauptstadt im Jahr 2020 rd. 15.800 Unternehmen tatig, das sind 19 % aller
Wiener Unternehmen (Statistik Austria, LSE 2020). Diese Handelsunternehmen bieten im Jahresdurch-
schnitt 2022 beinahe 114.000 Arbeitsplatze, das sind rd. 13 % aller unselbstdandig Beschaftigten in Wien.
Hinzu kommen rd. 7.800 selbstandig tatige Personen. Folgende Tabelle fasst die wichtigsten Kennzahlen
zusammen.
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10.2 | Charakteristika der Beschaftigung

Der Handel ist in den letzten Jahren von einer deutlich positiven Beschaftigungsentwicklung gepragt. Von
2017 bis 2022 entstanden in der Branche in Wien knapp 5.600 neue Arbeitsplatze (das entspricht einem
Anstieg von +5,2 %). Auch eine langerfristige Betrachtung der Jahre 2012 bis 2022 zeigt einen Beschafti-
gungszuwachs im Handel (+5,1 %), der allerdings weniger dynamisch ausfallt als jener fiir Wien insgesamt
(+14,2 %). Aufschlussreich ist ein Blick auf die einzelnen Subbranchen, die sich hinsichtlich des jahres-
durchschnittlichen Bestandes an unselbstandig Beschaftigten recht heterogen entwickeln: Der Kfz-Han-
del verzeichnete sowohl langerfristig (2012-2022: -8 %) als auch in den letzten finf Jahren (-4 %) Beschaf-
tigungsrickgange, wohingegen im Einzelhandel Zugewinne bei Arbeitsplatzen zu beobachten sind (2012-
2022: +8 %, 2017-2022: +6 %) (AMIS Beschaftigtendaten It. Hauptverband).

Noch wachst der Handel in Wien aufgrund des anhaltenden Bevolkerungswachstums, bis 2040 erwarten
Expert*innen jedoch einen Beschéaftigungsriickgang um ca. 10.000 Personen. Allerdings ist diese Ein-
schatzung mit groRerer Unsicherheit behaftet als in anderen Branchen. Denn Szenarien, die eine weitere
Zunahme des Online-Handels oder eine Verlagerung von Freizeitaktivitaten in virtuelle Realitdten (z.B.
Metaversum) als wahrscheinlich erachten, gehen von weitaus groReren Arbeitsplatzverlusten bzw. einer
Abwanderung von Jobs ins Ausland oder in andere Branchen (etwa IT) aus (Eichmann et al., 2023).

Bezlglich der Stellung der Beschaftigten zeigt sich, dass im Handel — ebenso wie bei allen Wiener Be-
schaftigten — vorwiegend Angestellte (81 %) tatig sind. 16 % der Beschaftigten im Handel sind Arbei-
ter*innen und 2 % Lehrlinge, und damit ahnlich viele wie im Durchschnitt der Bundeshauptstadt (mit
17 % Arbeiter*innen und 2 % Lehrlingen) (Statistik Austria, AKE 2022).

Selbstandige spielen im Handel insgesamt eine eher untergeordnete Rolle, diese machen nur 6 % aller
Beschaftigten dieses Wirtschaftsbereichs aus, wahrend der Anteil der Selbstdndigen im Wiener Bran-
chendurchschnitt bei 9 % liegt. Lediglich im GroRhandel ist eine selbstandige Tatigkeit mit einem Anteil
von rd. 13 % von mehr Relevanz als im Einzel- oder Kfz-Handel (AMIS Beschaftigtendaten It. Hauptver-
band).

Im Jahr 2022 waren im Wiener Handel knapp mehr als die Halfte (51 %) der unselbstandig Beschaftigten
weiblich, 2017 lag der Frauenanteil noch bei 53 %. Erst die Betrachtung der einzelnen Subbranchen of-
fenbart geschlechtsspezifische Unterschiede: Wahrend der Einzelhandel vorwiegend Frauen (63 %) ei-
nen Arbeitsplatz bietet, sind sowohl im Kfz-Handel (inkl. Reparatur) (Frauenanteil 19 %) als auch im GroR-
handel (Frauenanteil 41 %) mehrheitlich Madnner beschaftigt (AMIS Beschaftigtendaten It. Hauptver-
band).

Mehr als ein Drittel (35 %) der unselbstdndig Beschaftigten im Handel verflgt Uber eine Staatsblrger-
schaft aus dem Ausland, das ist mehr als unter allen Wiener Beschaftigten (31 %). Am hdchsten ist der
Anteil ausldndischer Staatsbirger*innen im Einzelhandel (40 %), wohingegen im GroRhandel (28 %) und
Kfz-Handel (31 %) weniger Personen mit auslandischer Staatsbirgerschaft beschaftigt sind (AMIS Be-
schaftigtendaten It. Hauptverband).

Hinsichtlich der Altersstruktur prasentiert sich der Handel als relativ ,,junge” Branche. Jliingere Personen
zwischen 15 und 24 Jahre sind bei den unselbstandig Beschaftigten (14 % vs. 10 % in Wien) Uberrepra-
sentiert, dementsprechend niedriger fallt der Anteil der 50+-Jahrigen aus. Auch hier zeigt ein Blick auf
die Subbranchen signifikante Unterschiede: Wahrend im GroRhandel mit 6 % kaum unter 25-Jahrige ar-
beiten, ist ihr Anteil im Einzelhandel bzw. Kfz-Handel (inkl. Reparatur) dreimal so hoch (AMIS Beschaftig-
tendaten It. Hauptverband).
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Im Handel in Wien sind Erwerbstatige mit Lehrabschluss (26 %) und maximal Pflichtschulabschluss (14 %)
haufiger zu finden als bei allen Wiener Erwerbstatigen 2022 (20 % Lehrabschluss bzw. 11 % Pflichtschul-
abschluss). Uber ein Ausbildungsniveau mit Lehrabschluss verfiigen vor allem Erwerbstatige im Kfz-Han-
del (56 %). Aber auch im Einzelhandel kann mehr als ein Viertel (27 %) einen Lehrabschluss vorweisen,
jedoch sind in diesem Bereich auch verhaltnismaRig mehr Pflichtschulabsolvent*innen (17 %) tatig. Der
Anteil an Akademiker*innen fallt hingegen im Handel insgesamt niedriger aus als bei allen Erwerbstatigen
in der Bundeshauptstadt (26 % vs. 36 %). Lediglich im GroRhandel (39 %) sind deutlich mehr Akademi-
ker*innen im Einsatz als in den anderen beiden Subbranchen (6 % Kfz-Handel und 20 % Einzelhandel)
(Statistik Austria, AKE 2022).

Das Bruttojahreseinkommen fir unselbstandig Erwerbstatige im Wiener Handel betragt im Jahr 2021 im
Median € 25.035 und liegt damit unter dem durchschnittlichen Medianeinkommen aller Erwerbstatigen
in Wien (€ 29.515). Im Vergleich zum Vorjahr ist das Medianeinkommen in dieser Branche um +2,7 %
und damit weniger als der allgemeine Wiener Durchschnitt (+3,5 %) gestiegen. Die geschlechtsspezifi-
schen Einkommensunterschiede werden im Gender-Pay-Gap sichtbar, der mit rd. 25 % im Handel Gber
dem allgemeinen Branchendurchschnitt liegt und zu einem Teil auf die hohe Teilzeitquote der Frauen
zuriickzufihren ist (Statistik Austria, Allgemeiner Einkommensbericht 2022).

Im Jahr 2022 ist knapp ein Funftel (19 %) der beim AMS gemeldeten offenen Stellen in Wien dem Handel
zuzuordnen, insbesondere dem Einzelhandel mit 15 %. Die Arbeitslosenquote im Handel liegt im Jahr
2022 mit 11,2 % knapp Uber der Wiener Gesamtquote von 10,5 %. Der Bestand an Arbeitslosen macht
im Handel im Jahr 2022 durchschnittlich 14 % aller Arbeitslosen in Wien aus und ist ebenfalls vorwiegend
auf die grolBte Subbranche des Einzelhandels zurlickzufiihren. Die Arbeitslosigkeit im Handel betrifft et-
was mehr Frauen (53 %) und Personen mit Lehrabschluss (28 %) als im Wiener Durchschnitt (43 % Frauen
und 21 % Lehrabsolvent*innen), ebenso wie Personen von 25 bis 50 Jahren (66 % vs. 62 %). Im Handel
ist auch der Anteil inlandischer Personen unter den Arbeitslosen héher als insgesamt (63 % vs. 54 %)
(AMIS Datenbank It. AMS).

Der Anteil an Teilzeitbeschaftigten fillt im Handel in Wien mit 35 % im Vergleich zu allen Erwerbstatigen
in der Bundeshauptstadt (30 %) hdher aus. Vor allem im weiblich gepragten Einzelhandel sind deutlich
mehr Teilzeitkrdfte (46 %) anzutreffen als im mannlich-dominierten Kfz- (19 %) und GrofBhandel (22 %).
Der Hauptgrund fir eine Teilzeitbeschaftigung im Handel sind Betreuungspflichten (28 %). Der explizite
Wunsch nach Teilzeitarbeit ist jedoch geringer ausgepragt und auch die mangelnde Verfligbarkeit von
Vollzeitstellen werden von Handelsbeschéftigten haufiger als Griinde fir die Wahl einer Teilzeitbeschéf-
tigung angeflihrt als von allen Wiener Erwerbstatigen (Statistik Austria, AKE 2022). Auch Huber et al.
(2022) zeigen, dass trotz allgemeiner Zufriedenheit mit der Arbeitszeitregelung im Handel, die Wunsch-
arbeitszeit immer haufiger vom jeweiligen Stundenausmal® abweicht. Dabei wollen Vollzeitbeschéaftigte
haufiger Stunden reduzieren, wahrend unter den Teilzeitkraften, die gerne Stunden aufstocken wiirden,
ein leichter Anstieg zu verzeichnen ist. Jedoch wird den Beschaftigten im Einzelhandel haufig nur eine
Teilzeitbeschéftigung angeboten, um je nach Kund*innenstrémen und Arbeitsaufkommen einen mog-
lichst flexiblen Einsatz zu gewdhrleisten (Bergmann et al., 2021; AMS, 2022c).

Auch der Anteil jener, die einer geringfligigen Beschaftigung nachgehen, ist im Handel hoher als im Wie-
ner Durchschnitt (9,9 % vs. 7,4 %). Insbesondere im Einzelhandel hat die geringfligige Beschaftigung eine
hohe Relevanz (14,5 %) (AMIS Beschaftigtendaten It. Hauptverband).

Die Dauer der Betriebszugehorigkeit liegt im Handel etwas unter dem Durchschnitt aller Branchen in
Wien. Ein Finftel der Erwerbstatigen im Handel hat eine Betriebszugehdrigkeit von weniger als einem
Jahr, dhnlich wie in Wien insgesamt (19 %). Jedoch sind nur 28 % schon mehr als zehn Jahre beim selben
Handelsunternehmen tatig, wahrend dies auf 34 % aller Wiener Erwerbstatigen zutrifft. Hinsichtlich der
Personalfluktuation zeigen sich auch deutliche Unterschiede zwischen den einzelnen Subbranchen des
Handels, wobei der Einzelhandel von einer starkeren Fluktuation gekennzeichnet ist als Groflhandel und
Kfz-Handel (Statistik Austria, AKE 2022).
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Die Arbeitsbedingungen im Handel werden von den Beschaftigten als belastend wahrgenommen. Die
Handelsmitarbeiter*innen klagen vor allem Uber belastende Kund*innenkontakte sowie die personelle
Unterbesetzung, insbesondere im Kontext der Corona-Pandemie. Im Zuge dieser waren vor allem Be-
schéaftigte im Lebensmitteleinzelhandel und in Drogerien, die durchgangig gedffnet hatten, gefordert. Sie
hatten ein starkeres Kund*innen-Aufkommen und mit den erforderlichen Sicherheitsmafnahmen ein
umfangreicheres Arbeitspensum zu bewaltigen. Sie waren einem hohen Arbeitsdruck und einem grofe-
ren Ansteckungsrisiko ausgesetzt, wahrend die Beschaftigten anderer Handelsbranchen mit Kurzarbeit
in den Lockdowns, der Reduzierung ihrer Normalarbeitszeit und Entlassungen konfrontiert waren (Berg-
mann et al., 2021 und AMS, 2022c). Mit Pandemiebeginn ist auch die Arbeitszufriedenheit der Handels-
angestellten starker gesunken als in anderen Branchen, besonders niedrig fallt sie im Einzelhandel aus.
Vor allem der psychische Stress ist seither aufgrund von Zeitdruck sowie durch eine psychisch belastende
Tatigkeit gestiegen (Huber et al., 2022). Die Personalknappheit bereitet weiterhin Stress und Arbeits-
druck. Auch ein vergleichsweises niedriges Einkommen, eine 6-Tage-Woche und ausgedehnte Arbeits-
zeiten machen eine Arbeit im Handel vor allem flr junge Nachwuchskrafte wenig attraktiv, wie die be-
fragten Expert*innen betonen.

Belastungen im Handel entstehen v. a. durch schwere kérperliche Anstrengung, eine stehende Tatigkeit
und standig klnstliches Licht, dies trifft vor allem auf den Einzelhandel und den Kfz-Handel zu. Daher
klagen Handelsbeschéftigte auch haufiger Uber Schmerzen in den Beinen als andere Beschaftigungsgrup-
pen. Beschéftigte im Grofshandel sind hingegen haufiger Belastungen durch Bildschirmarbeit ausgesetzt
(Huber et al., 2022).

10.3 | Zentrale Trends und Herausforderungen

10.3.1 | Allgemeine (regionale und internationale) Trends

Der Handel ist stark von der gesamtwirtschaftlichen Konjunkturentwicklung beeinflusst, wobei die Ent-
wicklungen in den einzelnen Handelssparten aufgrund ihrer Heterogenitat haufig unterschiedlich verlau-
fen. Im Jahr 2022 stiegen die Einzelhandelsumsatze um 8,1 %. Unter Berlicksichtigung der Preisentwick-
lung resultiert jedoch ein Umsatzminus von 0,8 %. Insbesondere der Versand- und Internet-Einzelhandel
war nach Zuwachsen in den Pandemiejahren 2020 und 2021 mit starken EinbulRen (-7,8 %) konfrontiert,
ahnliches trifft auch auf den Mdébel-, Heimwerker- und Elektroeinzelhandel (-4,5 %) zu und auch der Le-
bensmittelhandel verzeichnete 2022 einen realen Umsatzriickgang von 3,2 %. Hingegen erzielte der Be-
kleidungs- und Schuheinzelhandel nach EinbulRen wahrend der Corona-Pandemie ein reales Umsatzplus
von 17,8 %, konnte aber damit noch nicht das Niveau vor der Gesundheitskrise erreichen (Statistik Aus-
tria, 2023 und Bierbaumer et al., 2023).

Die Umsatzentwicklungen im Handel sind aktuell vor allem durch hohe Preissteigerungen gepragt. Der
Verbraucherpreisindex stieg seit September 2022 um dber 10 % im Vergleich zum Vorjahr. Dabei haben
sich insbesondere die Preise fir Nahrungsmittel und Waren des taglichen und wochentlichen Einkaufs
Uberproportional erhoht (Bierbaumer et al., 2023). Im Zuge der hohen Inflation sind die Unternehmen
auch mit deutlich steigenden Lohnkosten konfrontiert, welche Gber hdhere Umséatze zusatzlich erwirt-
schaftet werden mussen. Zudem steigen die Mieten und die Energiekosten, wodurch eine Tendenz zu
kleineren Geschaftslokalen mit weniger Flache erkennbar ist.

Die Preissteigerungen haben auch unmittelbaren Einfluss auf die Kaufkraft und Konsumbereitschaft der
Bevolkerung. Die Entwicklungen im Kontext der Corona-Pandemie hat gezeigt, dass seitens der 6ffentli-
chen Hand umfangreiche finanzielle Mittel in Form von Unterstltzungs- und Konjunkturbelebungspro-
grammen zur Verflgung gestellt werden, um die wirtschaftliche Lage zu stabilisieren. Dennoch geraten
in Krisenzeiten von Armut oder Einkommensverlusten betroffene Personen rasch an ein Existenzmini-
mum, wie eine vermehrte Inanspruchnahme von Sozialmarkten zeigt. Aber auch Verdnderungen der
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Konsumpraferenzen und der Wunsch nach Verringerung des eigenen Konsums, um Ressourcen zu spa-
ren, z.B. durch vermehrtes Ausleihen, Tauschen oder Retten von Lebensmitteln, haben einen gewissen
Einfluss auf die Zukunft des Handels (Eichmann et al., 2023).

Ein weiterer zentraler Faktor fir die Beschdftigungssituation im Handel ist die Entwicklung der Wohnbe-
volkerung in Wien. Prognosen gehen von einem anhaltend starken Bevélkerungswachstum in der Bun-
deshauptstadt aus. Da das Bevolkerungswachstum in erster Linie durch den Zuzug von Menschen aus
dem Ausland generiert wird, bietet sich fiir den Handel eine Chance in Hinblick auf den Arbeitskraftebe-
darf, sofern die Rekrutierung des zusédtzlichen Arbeitskraftepotentials gelingt. Negative Folgen der Viel-
zahl an Beschéftigten mit unterschiedlicher Herkunft bestehen jedoch in Form von Sprachbarrieren und
Kommunikationsschwierigkeiten.

Konsumpotential fir den Handel ergibt sich durch die nach Wien pendelnden Arbeitskrédfte. Da sich
Homeoffice im Zuge der Corona-Pandemie zumindest tageweise etabliert hat, gehen dem Handel in der
Bundeshauptstadt diese berufsbezogenen (oder studentischen) Konsument*innen verloren. Da dieser
Homeoffice-Trend aller Voraussicht nach weiterbestehen dirfte, wird auch zuklnftig dem Wiener Han-
del ein Teil seiner Kundschaft abhandenkommen (Eichmann et al., 2023).

Darliber hinaus haben die Touristenstrome eine groRe Bedeutung fir den Handel in Wien. Nach dem
touristischen Einbruch im Zuge der Corona-Pandemie wird eine kontinuierliche Erholung des Stadtetou-
rismus im Privatbereich erwartet, wobei Wien vor allem mit seinem historischen Stadtbild, dem klassi-
schen Kulturangebot und touristischen Attraktionen (Christkindlmarkte, Silvesterpfad, etc.) punkten
kann. Fir berufliche Reisen und den Kongresstourismus wird hingegen aufgrund der bereits etablierten
virtuellen Konferenzen keine Entwicklung auf Vor-Corona-Niveau erwartet. Die Auswirkungen der prog-
nostizierten klimabedingten Anderungen, wie mehr Hitzetage in Wien und die anstehenden Regulierun-
gen zur CO2-Reduktion, wie z.B. mogliche , Strafsteuern” auf Flliige, auf den Stadtetourismus in Wien sind
noch unklar (Eichmann et al., 2023).

Effekte auf die Beschaftigung sind auch durch den fortschreitenden Strukturwandel im Handel zu erwar-
ten. Zwischen 2003 und 2021 hat sich die Zahl der stationéren Einzelhandelsgeschafte in Osterreich um
26 % reduziert. Von diesem Rickgang sind in erster Linie inhabergefiihrte Einzelhandelsunternehmen
mit nur einem Standort betroffen, wahrend die Zahl der Filialgeschéafte im Zeitverlauf nach Auf- und Ab-
wartsbewegungen in etwa konstant geblieben ist. Im dsterreichischen Einzelhandel werden immer mehr
Ladengeschafte von filialisierten Einzelhandelsunternehmen betrieben (2021: 41 % vs. 2003: 31 %). Da-
her steigt auch die DurchschnittsgrofRe der Geschéafte bzw. die Verkaufsflache (Ziniel et al., 2022). Zu-
kiinftig wird eine Polarisierung dahingehend erwartet, dass sich sowohl groRe filialisierte Einzelhandels-
unternehmen als auch kleine, spezialisierte Nischenanbieter durchsetzen. Hinsichtlich der Lage der Ein-
zelhandelsgeschafte ist unabhangig von der Nahversorgung durch den Lebensmitteleinzelhandel zu be-
obachten, dass sich der Einzelhandel mit Mittelfristbedarf (Bekleidung, Schuhe etc.) und Langfristbedarf
(Elektroartikel, Mobel etc.) raumlich auf einige wenige hochfrequentierte Standorte in Top-Lagen in der
Innenstadt sowie in Einkaufszentren konzentriert (Gittenberger & Heckl, 2017). Auch die Konkurrenz
durch den Online-Handel wird immer gréRer. 2022 erledigten bereits 76 % bzw. rd. 5,8 Mio. Osterrei-
cher*innen (ab 15 Jahren) ihre Einkaufe im Internet bzw. Versandhandel. Zu den meist gekauften Pro-
dukten im Online- und Versandhandel zahlen Modeartikel, Blicher/Zeitschriften sowie Elektronikwaren
(Ziniel & Dorr, 2022). Zukinftiges Online-Potential wird vor allem dem Lebensmittelhandel (E-Grocery)
zugeschrieben (Putz et al., 2020).

Flr stationdre Handler bietet der Fokus auf das Einkaufserlebnis einen Ausweg, um sich vom Internet-
handel abzuheben. Mit Pop-Up-Stores oder Events kénnen vor allem Einkaufszentren, aber auch Innen-
stadtlagen, gezielt Kund*innen anlocken. Um den Einkauf zum Erlebnis zu machen, bedarf es der geziel-
ten Schaffung einer bestimmten Atmosphdare. Hierflr eréffnen sich auch neue Beschaftigungsmoglich-
keiten im Bereich des Managements von Verkaufsevents oder der Ladengestaltung (Gittenberger &
Heckl, 2017).
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Ein weiterer internationaler Trend, der sich im Bereich des Business-to-Business Geschéafts des Grofshan-
dels bemerkbar macht, ist nach Jahrzehnten von Outsourcing und Offshoring die Tendenz zum Re-Sho-
ring bzw. Nearshoring, da die Verletzlichkeit komplexer Liefer- und Wertschépfungsketten im Zuge ver-
schiedener Krisen (Pandemie, Ukraine-Krieg) deutlich wurde. Daher besteht die Tendenz, Lieferketten zu
re-regionalisieren und die Lagerbestdnde auszuweiten. Dadurch wird eine stabile bis wachsende Beschaf-
tigung im GroRRhandel erwartet, wahrend im Einzelhandel und vor allem im Kfz-Handel eher von Beschaf-
tigungseinbulRen auszugehen ist (Eichmann et al., 2023).

10.3.2 | Herausforderungen

In den Handelsbetrieben liegt aktuell ein Arbeits- und Fachkraftebedarf vor, auch wenn dieser nicht so
dringlich erscheint, wie in anderen Wirtschaftsbereichen. Laut Fachkradfteradar 2022 gehen mehr als drei
Viertel (77 %) der Osterreichweit befragten Handelsunternehmen davon aus, dass der Fachkraftemangel
in ihrer Branche in den nachsten 3 Jahren stark oder etwas zunehmen wird. Insgesamt betrachtet trifft
dies sogar auf 83 % aller befragten Mitgliedsbetriebe der WKO zu (Dornmayr & Riepl, 2022). Jedoch zéh-
len laut AMS JobBarometer Einzelhandelskaufmann/-frau und Lebensmittel-/Feinkostverkdufer*in zu
den 10 Berufen mit den meisten Inseraten im Jahr 2022 (AMS JobBarometer, 2023). Auch im Zuge einer
Insolvenz einer grolRen Mobelhandelskette wird der akute Personalbedarf einiger Handelsbetriebe deut-
lich, die nun um die freigewordenen Mitarbeiter*innen werben.*?

Um den Personalbedarf decken zu kénnen, kommt der Lehrausbildung eine grolle Bedeutung zu. Der
Lehrberuf , Einzelhandelskauffrau/-mannist in Wien sowohl bei den M&dchen als auch bei den Burschen
die beliebteste Lehrausbildung. 2022 absolvierten 17 % der weiblichen und 12 % der mannlichen Lehr-
linge einen Lehrberuf im Einzelhandel (WKO Lehrlingsstatistik, 2022). Ein Grund daflir dirfte mitunter
das vergleichsweise groRe Angebot an Lehrstellen im Einzelhandel (auch in Uberbetrieblichen Ausbil-
dungseinrichtungen) und die allgemeine Sichtbarkeit des Lehrberufs sein. Allerdings ist auch im Handel
eine abnehmende Bereitschaft Lehrlinge auszubilden zu beobachten, wie die sinkende Zahl an Wiener
Lehrbetrieben im Handel (von 623 im Jahr 2010 auf 444 2022) zeigt. Aullerdem zahlt eine Lehre im Ein-
zelhandel haufig nicht als Wunschberuf der Jugendlichen. Denn wéahrend beim 6sterreichischen Lehr-
lingsmonitor 34 % der befragten Lehrlinge angeben, dass ihr gewahlter Lehrberuf ihr Wunschberuf ist,
trifft dies nur auf 16 % der Einzelhandelslehrlinge zu (Lachmayr & Mayerl, 2021). Eine Herausforderung
stellt die Integration moglichst aktueller Lehrinhalte in die Lehrausbildung dar, die eine der wesentlichs-
ten Ausbildungssaulen der Handelsmitarbeiter*innen bildet. Den verstarkten Digitalisierungsbestrebun-
gen wurde beispielsweise durch die Schaffung des neuen Lehrberufs des ,,E-Commerce Kaufmann/-frau”,
welcher im Jahr 2018 als befristeter Ausbildungsversuch konzipiert und seit 2020 als unbefristeter Regel-
lehrberuf gefuhrt wird, Rechnung getragen.* Dariber hinaus kénnen Einzelhandelslehrlinge seit 2017
im Rahmen ihrer Lehrausbildung zusatzlich zu ihren Einzelhandelsschwerpunkten auch den Ausbildungs-
zweig ,Digitaler Verkauf” wahlen. Dieser Ausbildungsschwerpunkt hat sich bereits bewahrt und wurde
nach erfolgreicher Evaluierung 2022 um weitere funf Jahre verlangert.'

13 https://www.diepresse.com/13429030/kikaleiner-ist-pleite-das-grosse-werben-um-gekuendigte-mitarbeiter?froms=rss, abgerufen am 14.06.2023
14 https://www.wko.at/branchen/handel/lehrberuf-e-commerce-kaufmann-frau.html

15 https://www.wko.at/branchen/handel/einzelhandelskaufmann-frau-digitaler-verkauf.html
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Die Lehrlinge im Einzelhandel sind mit den betrieblichen Ausbildungsbedingungen weniger zufrieden als
Lehrlinge anderer Lehrberufe (Lachmayr & Mayerl, 2021). Handelsbeschaftigte klagen zudem Uber eine
fortschreitende Arbeitsverdichtung, da sich das Fehlen von Personal bei steigenden Anforderungen in
zunehmendem Stress dullerst (Schonauer & Stadler, 2021). Insbesondere durch die Corona-Pandemie
hat der Stress durch Zeitdruck bzw. aufgrund von psychisch belastenden Tatigkeiten merklich zugenom-
men (Huber et al., 2022).

Daher ist im Zuge der Covid-19-Pandemie die Arbeitszufriedenheit im Handel starker gefallen als in ande-
ren Branchen. Die Arbeitszufriedenheit der Handelsbeschéftigten in Wien nimmt laut Arbeitsklima-Index
den niedrigsten Wert im Bundeslandervergleich an (99 in Wien vs. 102 insgesamt). Besonders wenig zu-
frieden erweisen sich 30- bis 49-Jahrige, Personen mit mindestens Matura-Abschluss sowie Personen mit
Migrationshintergrund, insbesondere der 1. Generation (Huber et al., 2022).

Problematisch ist auch die hdhere Wechselbereitschaft der Handelsangestellten. Beispielsweise wollen
nur 59 % der Einzelhandelslehrlinge nach Abschluss ihrer Lehre in ihrem gelernten Beruf bleiben, wah-
rend dies auf 77 % aller Lehrlinge zutrifft (Lachmayr & Mayerl, 2021). Insgesamt ist der Anteil der Perso-
nen im Handel, die auf langere Sicht in derselben Position und Tatigkeit verbleiben wollen, von 60 % im
Zeitraum 2018 bis 2019 auf 47 % seit der Pandemie (ab 2020) stark zurlickgegangen (Huber et al., 2022).
Auch die befragten Expert*innen nehmen eine héhere Kindigungsbereitschaft in Folge der Corona-Krise
wahr. Besonders hoch fallt die Wechselbereitschaft bei den unter 30-Jdhrigen im Handel aus, wobei sich
27 % einen vollstandigen Wechsel des Berufs vorstellen (Huber et al., 2022). Vor allem ein groReres An-
gebot an verflgbaren Stellen mit besserer Entlohnung und angenehmeren Arbeitszeiten steigert laut
Expert*innenmeinung die Kindigungsbereitschaft der Handelsangestellten. Expert*innen konnten in
Zeiten der allgemeinen Arbeitskrafteknappheit sogar Abwerbeaktivitdten anderer Branchen bei Handels-
mitarbeiter*innen beobachten.

Handelsbeschaftigte sehen vor allem die Kommunikation mit Kund*innen und Kolleg*innen als Bereiche-
rung und schatzen die abwechslungsreiche Tatigkeit, die neben Beratung und Verkauf auch die Organi-
sation von Bestellungen sowie die Prasentation der Ware inkludiert (Schéonauer & Stadler, 2021). Ein
Kritikpunkt betrifft hingegen die langen und unregelmaRigen Arbeitszeiten, die auch Samstags- und ver-
einzelt Sonntagsarbeit miteinschlieRen und als familienunfreundlich wahrgenommen werden. Eine bes-
sere Arbeitssituation kdnnte laut Expert*innen durch eine zeitgerechte Planung der Arbeitszeiten, die
Umsetzung einer 5-Tage-Woche statt der im Handel haufig Gblichen 6-Tage-Woche und die Vermeidung
von langen Pausenzeiten zwischen den Arbeitseinsatzen erreicht werden. Auch hinsichtlich der Lage der
Arbeitszeiten in Hinblick auf die ausgedehnten Offnungszeiten der Einzelhandelsbetriebe wird mehr
Ricksichtnahme auf die vorwiegend weiblich Beschéaftigten gewlinscht.

Die Zufriedenheit mit dem Einkommen fallt im heimischen Handel erheblich niedriger aus als in anderen
Wirtschaftsbereichen. Nur etwa die Halfte der 6sterreichischen Handelsangestellten (52 %) vergibt bei
ihrem Einkommen eine der beiden hdchsten Zufriedenheitsnoten, wahrend dies auf 62 % der Gbrigen
Branchen zutrifft (Huber et al., 2022).

Auch mangelnde Karriereperspektiven und Aufstiegschancen im Handel werden zunehmend zu einer
Herausforderung. Knapp ein Flnftel der Handelsbeschaftigten (19 %) hierzulande strebt einen Wechsel
in eine hohere berufliche Position in ihrem Tatigkeitsbereich an (19 %), im Zeitraum 2018 bis 19 traf dies
nur auf 15 % zu. Besonders motiviert erweisen sich mannliche Beschaftigte, jingere Personen bis 39
Jahre sowie Angestellte mit Matura oder Hochschulabschluss (Huber et al., 2022). Jedoch verengen sich
gleichzeitig die Zukunftsperspektiven von Mitarbeiter*innen ohne Matura oder akademischen Abschluss.
Denn in groRen Handelsunternehmen setzen bereits viele Positionen im mittleren und oberen Manage-
ment einen akademischen Abschluss voraus, welche Lehrabsolvent*innen verwehrt bleiben und ihre Ent-
wicklungsperspektiven einschranken (Gittenberger & Heckl, 2017). So wird die Position der Filialleitung
heute meist als Stelle fur Akademiker*innen ausgeschrieben, wohingegen es bislang Ublich war, dass
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Lehrabsolvent*innen durch langjahrige Betriebszugehorigkeit diese Position erlangen konnten (Inter-
view). Aber nicht nur weitere Karriereschritte sollten laut Expert*innen Beachtung finden, sondern auch
andere Weiterentwicklungsmoglichkeiten, wie z. B. die Rotation durch verschiedene Abteilungen, um der
Eintonigkeit der Arbeit entgegenzuwirken und mehr Abwechslungsreichtum zu ermoglichen.

Das Image der Branche entspricht aus Sicht der Handelsbeschaftigten nicht der erbrachten Leistung.
Missmut erzeugt die mangelnde Anerkennung der physischen und psychischen Anstrengungen des Ver-
kaufsberufs und die zur Austibung erforderlichen Kompetenzen und Qualifikationen (Schonauer & Stad-
ler, 2021). Auch die befragten Expert*innen weisen darauf hin, dass z. B. der Umgang mit den Compu-
terkassen nicht einfach ist und viele zusatzliche Aspekte, wie Rabattaktionen, zu beachten sind.

Da die Anforderungen an die Handelsangestellten im Zuge der fortschreitenden Digitalisierung noch wei-
ter steigen, kommt der kontinuierlichen Aus- und Weiterbildung eine wichtige Bedeutung zu. Dies betrifft
einerseits die digitalen Kompetenzen der Mitarbeiter*innen sowie andererseits auch produktspezifische
Kenntnisse und Zusatzqualifikationen im Bereich der Soft Skills, um die Qualitat der Beratungsgesprache
mit Kund*innen zu erhéhen. Dabei fallen die Anforderungen in den einzelnen Subbranchen jedoch un-
terschiedlich aus. Insbesondere der Verkauf hoherwertiger Produkte verlangt umfangreichere Bera-
tungsleistungen und dadurch entsprechend ausgebildete Fachkrafte, wie z. B. im Mdbelhandel, wo auch
CAD-Kenntnisse flr Planungstatigkeiten erforderlich sind.

10.4 | Digitalisierung und Dekarbonisierung
Digitalisierung

Die Digitalisierung hat malRgebliche Auswirkungen auf den Wirtschaftsbereich Handel. Insbesondere die
Covid-19-Pandemie hat die Digitalisierung im Handel merklich vorangetrieben. Der Online-Handel und
Click & Collect-Losungen haben sich wahrend der Corona-Krise weiter etabliert, Web-Prasenz ist selbst
fur kleine Handelsbetriebe unverzichtbar geworden. Als Wachstumstreiber fungieren insbesondere aus-
landische Online-Handler wie Amazon oder Zalando und auch die Multi-Channel-Strategien (Kombination
von stationdrem und Online-Handel) sind vor allem bei internationalen Handelsketten erfolgreich, wah-
rend heimische KMU bei der Umsetzung des Online-Shoppings zum Teil noch Schwierigkeiten haben (Ha-
berfellner & Sturm, 2020). Seitens der Kund*innen ist der Online-Einkauf vor allem fir bestimmte Pro-
duktgruppen, wie Mode, Blicher oder Elektronikgerdte beliebt. Dies hat in Einzelhandelsbranchen mit
hohen Online-Anteilen auch negative Beschaftigungseffekte zur Folge. Das zeigt das Beispiel des Beklei-
dungshandels, welcher Uber ausgepragte Online-Shoppingstrukturen verfligt und sinkende Beschafti-
gungszahlen aufweist (KMU Forschung Austria, 2023a). Gleichzeitig bietet aber auch der Online-Handel
Beschaftigungsmoglichkeiten. Im ersten Quartal 2022 waren z. B. um 58,3 % mehr Personen im Online-
Handel tatig als im Vergleichszeitraum des Vorkrisenjahres 2019 (AMS, 2022c). Handelsmitarbeiter*in-
nen haben im Zuge der Einflhrung bzw. des Ausbaus von betrieblichen Digitalisierungsleistungen neue
Aufgaben Gbernommen und beschreiben den Zusatzaufwand fir Click & Collect-Angebote als besonders
belastend (Schénauer & Stadler, 2021).

Weitere Verschrdnkungen von Online-Handel und stationdrem Einkauf gibt es auch durch das Heranzie-
hen von digitalen Assistenten, die auf Basis der Kaufhistorie und Praferenzen der Kund*innen konkrete
Kaufvorschldage unterbreiten oder das automatisierte Einkaufen, bei dem die Bestellung, Bezahlung und
Lieferung smarter Produkte ohne zusatzliches Zutun der Kund*innen erfolgt, wie z. B. die automatische
Nachbestellung von Kaffeekapseln, wenn sich der Vorrat zu Ende neigt (Handelsverband, 2016). Ein
Trend im Kontext des Online-Handels ist das Live-Shopping. Dabei verfolgen Zuschauer*innen, dhnlich
dem Teleshopping, Echtzeit-Videos, in denen Produkte vor der Kamera prasentiert werden. Die Unter-
schiede beim Shopping per Livestream zum Einkauf via Fernseher sind die direkten Bestelloptionen per
Smartphone sowie Moglichkeiten zur unmittelbaren Kommunikation mit Verkaufer*innen und anderen
Kund*innen (Graf et al., 2022).
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Im Kontext des Online-Handels gewinnt der Einsatz von kinstlicher Intelligenz und Augmented Reality
(AR) fur Produktbetrachtungen und virtuelle Anproben an Bedeutung. Beispiele daflr sind Visualisierun-
gen mittels AR-Brille, die digitale Kleiderprobe im Kontext von Snapchat, wo auch Freunde an den virtu-
ellen Shopping-Touren teilhaben kénnen oder eine virtuelle Umkleidekabine mit 3D-Avataren, die bei der
GroRenfindung helfen. Diese fortschreitende Entwicklung in Richtung interaktivem Metaversum, das die
Elemente des Einkaufs im Geschaft und des Online-Einkaufs immer mehr miteinander verbindet, fihrt
auch zu Verdnderungen im Bereich des E-Commerce. Hier kdnnen neue Tatigkeitsfelder, z. B. im Bereich
von Beratungsaktivitdten im Metaverse oder beim Design von virtuellen Metaverse-Shops entstehen
(Graf et al., 2022 und Eichmann et al., 2023).

SOCIAL RESEARCH

Digitalisierung ist jedoch nicht nur im Online-Handel ein Thema, sondern betrifft auch stark den statio-
naren Handel. Im Bereich der Logistik kommt es zunehmend zum Einsatz digitaler Warenwirtschaftssys-
teme. Durch deren Integration von Buchhaltungs- und Rechnungsprogrammen ersetzen sie handische
Erfassungen im System. Auch autonome Transportsysteme und Logistikroboter reduzieren manuelle Ar-
beitsbelastungen in Logistikzentren. Darlber hinaus kdnnen Augmented Reality Brillen die Orientierung
in groBen Lagerhallen erleichtern (PwC, 2022).

In den Handelsgeschaften kommen vermehrt Selbstbedienungskassen (Self-Check-Out) zum Einsatz, bei
denen die Kund*innen die Tatigkeiten der Kassierer*innen selbst Gbernehmen. Die Praxis zeigt, dass zu
Beginn noch Mitarbeiter*innen zur Erkldarung und Kontrolle notwendig sind, da Kund*innen Schwierig-
keiten im Umgang mit dem Self-Check-Out-Systemen hatten. Mittelfristig hingegen diirften Kund*innen
mit den Systemen vertraut werden und mit Zunahme der Selbstbedienungskassen dirfte es zu einem
Rickgang des Kassenpersonals kommen. In einigen Wiener Supermarkten kdnnen bereits Waren mit
Hilfe einer App eingescannt und bezahlt werden. Geschéafte ohne jegliche Mitarbeiter*innen sind bei
Automaten-Shops Realitdt. In Wien gibt es bereits mehrere Betreiber von Automaten-Supermarkten, in
denen ein Einkauf rund um die Uhr maoglich ist.

In den Geschaften werden auch zunehmend elektronische Preisschilder eingesetzt. Diese ermdglichen
eine intelligente, an die Markt- und Wettbewerbssituation angepasste, digitale Preisgestaltung. Das hat
zur Folge, dass sich Preise von Waren mehrmals tdglich andern kénnen. Dartber hinaus tracken intelli-
gente Regale (Smart Shelves) automatisch das Inventar. Dadurch werden Tatigkeiten im Kontext von
Preisanpassungen und die Regalbetreuung mafgeblich erleichtert. Auch Roboter kénnen bei Lagertétig-
keiten und Aufrdumarbeiten in den Handelsgeschaften behilflich sein (PwC, 2022).

Im Bereich des Kundenservice dndert sich die Arbeit der Handelsangestellten ebenso. Zur Kommunikation
mit den Kund*innen werden vermehrt Tablets, digitale Touchpoints oder Chatbots eingesetzt. Die digi-
talen Tools ermdglichen den Verkaufer*innen einerseits online mit den Kund*innen (z.B. via Social Me-
dia) in Kontakt zu treten und helfen andererseits im persénlichen Kund*innengesprach umfassende Pro-
duktinformationen rasch abzurufen. Diese Gerate sind vor allem dann hilfreich, wenn die Kund*innen
ihren Einkauf im stationdren Handel online vorbereiten und bereits gut vorinformiert in das Geschaft
kommen. Das Ziel der digitalen Unterstitzung aus Unternehmenssicht ist, dass die Mitarbeiter*innen
weniger Zeit am Regal, sondern mehr mit den Kund*innen verbringen (Putz et al., 2020).

Mit den digitalen Neuerungen éndern sich auch die Anforderungen an die Mitarbeiter*innen im Handel.
Die Beschaftigten sind immer mehr gefordert, in ihrem Arbeitsalltag digitale Technologien, wie elektro-
nische Preisschilder, Smart Shelves, mobile Bezahlmethoden oder digitale Beratungsservices, bedienen
und nutzen zu kdnnen. Die Qualifikationsanforderungen fur die Angestellten im Einzelhandel &ndern sich
daher laufend und werden zukinftig noch weiter zunehmen (AMS, 2022c).
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Generell fihrt die zunehmende Digitalisierung und Automatisierung von Arbeitstatigkeiten im Handel zu
qualitativen Beschaftigungsverdnderungen. Dabei kommt es zu einer Polarisierung bzw. einem , Wegbre-
chen der Mitte”. Einerseits sind Top-Verkdufer*innen, die lber spezielles Hintergrundwissen verfligen
und die Kund*innen umfassend beraten kdnnen, gefragt. Andererseits werden vermehrt Personen, die
Hilfstatigkeiten, wie Regale schlichten, Lagerarbeiten verrichten, benétigt (Gittenberger & Heckl, 2017).
Die Tatigkeiten von Verkdufer*innen sind somit von einer gewissen Dequalifizierung betroffen, weil sie
sich mehrin Richtung Lagerarbeit und Zustelldienste entwickeln. In diesem Bereich helfen aber die neuen
Technologien auch, fehlendes Personal zu kompensieren (Eichmann et al., 2023).

Die fortschreitende Digitalisierung im Handel tragt auch zur Entwicklung neuer Berufsfelder bei. Ein Bei-
spiel daflr ist das Online-Marketing mit der Verantwortung fir Online-Werbeaktivitdten und die Social
Media Accounts der Handelsunternehmen. In diesem Berufsfeld Beschaftigte verfassen Texte flr das
Internet, betreiben Storytelling und nutzen Social Media zur Kundengewinnung.

Ein anderes Beispiel ist der Bereich der Data Analytics, der in Zukunft noch wichtiger werden wird. Hierbei
gilt es, auf Basis von Kund*innen- und Einkaufsdaten mit Hilfe von Algorithmen Voraussagen Uber das
zukUnftige Kaufverhalten zu treffen. Die Handelsunternehmen kdénnen dadurch ihre Informationen und
Services noch spezifischer an ihre Kund*innen anpassen (Putz et al., 2020).

Dekarbonisierung

Wie eine Befragung Osterreichischer Handelsunternehmen (EY, 2021) zeigt, rechnen Unternehmen der
Handelsbranche —insbesondere Lebensmittelhandler*innen —damit, dass Nachhaltigkeitsagenden merk-
liche Auswirkungen auf ihr eigenes Unternehmen haben werden. Der GroRteil der Handelsbetriebe er-
wartet geschaftliche Vorteile aus dem verstarkten Engagement fir Nachhaltigkeit. Bei etwas mehr als
einem Viertel der 6sterreichischen Handelsunternehmen ist das Thema bereits Bestandteil ihrer Unter-
nehmensstrategie, fiir weitere 57 % ist dies zumindest teilweise der Fall. Neben der Strategie stellen die
Wiinsche der Konsument*innen und die eigenen Uberzeugungen die stirksten Triebfedern fiir mehr
Nachhaltigkeit dar. Sieben von zehn Handelsunternehmen erwarten langfristig Umsatzsteigerungen
durch nachhaltiges Agieren und nahezu ebenso viele gehen davon aus, zukinftig nur so weiter zu wach-
sen und profitabel wirtschaften zu kénnen. Aktuell liegt der Nachhalti