— A
“ @elephonforunaen,

Gine Unferrebung mit Hofrat Dacth von
Wehrenalp.

Seit ben legten Wodjen mehren fidh) in gany
auffallender TWeife die flagen des Fublifums
iiber Stdrungen im Telephonbetrieh. Diefe
Befdiwerden find aber feineStveas auf die bes |
fannte Ungedbuld, die Nervofitdt oder gar Em-|
fidfitslofigfeit eingelner Telephonabonnenten |
auriidufifbren, fonbern es liegen ifinen burde |

aud materielle Mngaben zu Grunde. Und fajt
jeder, der mit dem ZTelephon au arbeiten hat,
haf aud jhon jogujagen am ergenen Reibe bie
Tigitdnde und Sdioierigfeiten bes gegens
wirtigen  Fernfpredwerfehrs empfunden. E8
gebridht namlidy bderzeit faft an allem: bie
Mpparate find bpielfady verborben, bdie Ber-
ftandbigung ift undeutlid, die Verbindbungen
laffen immer [dnger auf fich warten, die Febls
perbindungen werden bon Tag ju Tag Haufiger.

€iner unferer Mitarbeiter Hatte geftern
Gelegenbeit, - itber diefe aur SKalamitdt auss
arteniben Erideinungen mit dbem Borftand ber
| tedhnifchen MAbteilung. der Poit- und Telegrabhen-
sentralleifung im Sanbdeléminifterium Hofrat
Barth p. Wehrenalp su jpreden. Der
genannte Junffiondr Hatte die Liebendtoilrdigs
feit, folgende Mufichliifje an erfeilen:

Die GFinwichung des Frojtes.

+Da8 Telephon Bat mit - dret | Elementars
gefabren au redinen: Froft, Sturm und Sdinee-
fall. Yinter ben beiden lehteren Erjdeinungen
hatten die TWiener Leitungen in diefem Winter
bisher fretlidy wenig au leiden. Der lange und
ftrenge {Froft aber hat unferem Telephonnel
piele und jdiwere Schiden zugefiiat, Die Drdfte
miiffen namentlid) in der Stadt bon vornberein
flraff gesogen fein. Stellt fifh aber lang-
anbauernder ftrenger Froft ein, dann aieht fich
der Drabt aujommen und it angefpannt wie
eine Rlapierjaite. Die nddite Folae aber ift:
er reift ober Bridit: Das8 Gnbe Bangt Herab,
legt ficdh auf bie anberen Qeitungen. Sofort find
fie ,geftbrt’, und eine @ruppe bpon dielen
Hunbert Nbonnenten bverpiinjdht Jofort bdad
gange Lelephon. Hoffentlich bleibt und bHeuer
ber beriidtiate Wiener Fribiahrsfturm ober gar
ber weidie, jdwere Marajdinee erfpart. Sie find
fiir unfere Qeitungen wettaud am gefahrlidiften.

Mangel an Perfonal.

Sollte aqudy heuer ¥m Mg ober WApril, wie
in fritheren ¥alhren, ber Fall eintreten, bah jur
gleichen Beit eine grofe YMngall bon Drahten
reift, bann miite dad Publifum jdhon jebt auf
jdhmere umd Ieiber  audy langer
banernbe ZTelephonbetriehs.
ftorungen fidy gefakt maden. Aus bem ein-
fadiers Grund, toeil wir eben nidt bie aus-
reidjenbe Angahl an tednifdem
RBerfonal befigen: Unfer Perfonalitand it
gencbegu begimiiert, YBeiblidie WMontenure qibt €8
nidt. Die wenigen Leute, die und geblieben
find, Tonnen audy bet beftern Willen nidyt bie
UArbeit bewdltigen. Eine nody jdrfere Heran-
atebung aum Dienft ift unmigld). Hurveilen
wird im offentlichen Jnterefje obmehim fdhon
ohne Unterbredumg und ohne Rubepauje Tog
und Nadit gearbeitet. Diefen Verhdlinifjen jollte
aud) das Publifum Rednung trogen. !

fﬂie Urbeit in Diridiftetten flott erledigt wird,

_ @ewifi mdgen qud) die Magen iiber den Siv ]
l}banh der Upparate juweilen berechtint 1%‘:!.
dber a8 Tempo der Steparaturen wird gleidy= |
foll8 gehenmmmt durd) bie Miidivirfungen: des
Strieqe8.  Unfere  Meparaturwerfifitten  in|
.'E-trfcﬁﬂettg_n arbeiten unter bdemr Fuf-|
aebot aller frifle. Sie werben jedod) enorm
Elslaftef burd) bie mafjenbafte NArbeit Fiir den |
iyelbbedarf der Armee, der in Telephonartifeln |
jer grof ift und der jelbftverfiandlich den Bors |
vang qgenteft. Trokbern muf gejagt werden, dak

Der wunbe Punft in den Sentralen.

Was bHie Undeuthidfeit der BVerftdndiaun
und die Vangiamdeit des Mnﬁmngiunfd)?uﬂegﬁ
an{atntqlt, fo It;ﬂt berttnu?’be Punft in dben Bers
m i ungdaentralen. Sie find ne
Ausnofpme bis qur dufercften %re:bae
iiberlaftet. Oier aber fehlt e8 nidit anm
Rrdften, fondern e8 mangelt an der genitgenden
fngadl umd an der Qualitdt der Bermiti
lungSapparate Neue Hpparate find ders
geit nidht au befdaffen, dennt ihr unentbelhrliches
Beiwert, Supfer und Meffing, find dem freien
&deﬁg ent3ogen. Tropdem aber fteigt fortaefebt
bie Dol ber Anidliifle. Denn, wenn audy die

bon privater Seite vorliegenden Anjudhen um
neue Anidliifje detseit nicht beriidfichtigt mwers
den fonnen, fo find dody fortwidhrende Neus
amidylitfie der militirijchen Stellen, der Spis
taler, ber Behdrden nicht au unrgehen.

.. Die Leiftungsidhialeit des Telephonbetriehes
ift alfo derait fnabp umarenst. Trokdem hat der
ffcr511;1rm{mcrftlr}r in Srieqe nod) gar feine Bes
jdranfungen erfabren. Muf allen @ebieten ded
dffentlichen Berfehrs find jesst Einjdyranfungen
aufider Tagesordnung, Dad Telephon Hat bisher
eine Yusnabme gemadit. Die Jahl der trof aller
Belafung  neu_ hinguformenden  unbedingt
notigen Anidliijfe ift innerhal® eined Jabres
iﬂe:tt in Wien aui mehr ol8 4000 zu begifiern,
SmMotfalle fonnte o8 aud erforderlich mers
ben, Daf, wenn der Qrieq nodhy lange bauert,
ber private Berfehr cingeidhrintt, dad Deift, eine
Anzahl brivater Anjdliifje den Parteien qu f
gefilndigt wird. Bisher war in Wien eine
joldie Mafnahme nodh nie erfordeclidy und fie
wird ja wahrideiniidh aud in Jubunff ju um-
geben fein.-Jm der Proving aber ift der

paf  Privatobonnenten unter dem Ein
hoberer Notwendigleit oder sffentlider Jn
cffen Furgerband ausgeidhaltet wwerden, jdon g
gefommen. :

Gin Appell an das Bublifum,

2 bad Publifum jo idlog unfer Ge«
wadhrémann — ift der Appell au riditen, dak es

| bei feinen, gewif in viclen Fallen angebraditen

Bejdiverden nidit in gang allgemeinen Stlagen
fidh ergeht, jondern baf e8 uﬂ[e’hfeim Husftellue
aen anf beftimmte, Fonfrete Angaben ftist. Die
Telephonbertwaltung ift entidiloffen, jeder Ve
idiwerde auf den Grund au gehen und alled
aufaubicten, was in ibrer Modst liegt, um Mike
jtanden abaubelfen. Aber au diefem Stvede muf
man fhr ftets genau die Art und den Ort fotwie
die Beit der Stirung mitteilen. Bei

allgemeiner Matur, die Feine Handhabe au einem
Cinjdyreiten bieten, famm aqudd nur jdiver gex
holfen werben.“ : '
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