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Leitlinien der Integrations-  
und Diversitätsarbeit

Integration gehört zu einem der grundlegendsten Pro-
zesse von Gesellschaften überhaupt und ist eine gesamt-
gesellschaftliche Aufgabe. Für die Stadt Wien bedeutet 
Integration Chancengleichheit, Gleichberechtigung und 
Teilhabe am Leben in der Stadt.

Die Diversität der Bewohner*innen und Mitarbeiter*in-
nen der Stadt Wien ist Ressource und Herausforderung 
zugleich. Für die Stadt Wien sind deswegen Diversitäts-
kompetenzen entscheidend, um ihre  Dienstleistungen 
an die vielfältigen Bedürfnisse der Wiener*innen 
 anzupassen.

ZIELE

Die Integrations- und Diversitätsarbeit der Abteilung ist 
auf folgende Zielsetzungen ausgerichtet:

•  Steigerung des Wissens und des Verständnisses von 
neu zugewanderten Wiener*innen über die Wiener 
Gesellschaft, ihre Institutionen, Alltagskultur und über 
die Menschenrechte

•  Förderung des Ausbaus von Sprachkenntnissen und 
von Qualifikationen sowie Erleichterungen bei der 
Anerkennung der im Ausland erworbenen Qualifikati-
onen von Menschen mit Migrationshintergrund

•  Steigerung des Wissens über Migration und Integra-
tion und Erarbeitung von Grundlagen

•  Abbau von Vorurteilen durch die Förderung von 
Begegnung und des Dialogs zu den Themenfeldern 
Herkunft, Religion, Kultur und Weltanschauung

•  Steigerung der Mitbestimmung von zugewanderten 
Wiener*innen bei der Mitgestaltung des Zusammen-
lebens in der Stadt (Demokratiekultur)

•  Steigerung der Diversitätskompetenz (der Mitarbei-
ter*innen) der Stadt Wien und Unterstützung beim 
Ausbau von bedarfs- und zielgruppenorientierten 
Angeboten

•  Steigerung der Diversität der Mitarbeiter*innen der 
Stadt Wien durch die Unterstützung der Abteilungen 
und Einrichtungen der Stadt bei der Erreichung dieses 
Ziels

HANDLUNGSFELDER

Die Maßnahmen und Projekte der Abteilung sind in fol-
gende Handlungsfelder untergliedert:

• Start in Wien
• Bildung und Qualifikation
• Grundlagen zu Integration und Diversität
• Wissensvermittlung, Sensibilisierung und Vernetzung
• Zusammenleben und Partizipation
• Diversitätsmanagement
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